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RESOLUCION No. SCPM-DS-2020-21

Danilo Sylva Pazmifio
SUPERINTENDENTE DE CONTROL DEL PODER DE MERCADO

CONSIDERANDO:

Que la Superintendencia de Control del Poder de Mercado, fue creada a través de la Ley Organica
de Regulacion y Control del Poder de Mercado, publicada en el Registro Oficial Suplemento No.
555 de 13 de octubre de 2011, como un organismo técnico de control, con capacidad
sancionatoria, de administracion desconcentrada, con personalidad juridica, patrimonio propio y
autonomia administrativa, presupuestaria y organizativa;

Que el 06 de noviembre de 2018, la Asamblea Nacional de conformidad con lo dispuesto en la
Constitucién de la Republica del Ecuador y de acuerdo a la Resolucion del Consejo de
Participacion Ciudadana y Control Social No. PLE-CPCCS-T-0-163-23-10-2018 de 23 de
octubre de 2018, segun fe de erratas, de 05 de noviembre de 2018, posesioné al doctor Danilo
Sylva Pazmifio como Superintendente de Control del Poder de Mercado;

Que el articulo 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, ordena: “Las instituciones
del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos y las personas
que actlen en virtud de una potestad estatal ejerceran solamente las competencias y facultades
que les sean atribuidas en la Constituciony la ley. (...)”;

Que el articulo 227 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, manda: “La administracion
publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia,
eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracién, descentralizacién, coordinacion,
participacion, planificacion, transparencia y evaluacion”;

Que el articulo 280 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, dispone: “El Plan Nacional
de Desarrollo es el instrumento al que se sujetaran las politicas, programas y proyectos
publicos; (...). Su observancia sera de caracter obligatorio para el sector publico e indicativo
para los demas sectores”;

Que el articulo 4 del Cddigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas, establece: “Se
someteran a este cddigo todas las entidades, instituciones y organismos comprendidos en los
articulos 225, 297 y 315 de la Constitucion de la Republica. (...)”;

Que el numero 16 del articulo 44 de la Ley Organica de Regulacién y Control del Poder de
Mercado, determina como atribuciones y deberes del Superintendente: “Expedir resoluciones de
caracter general, guias y normas internas para su correcto funcionamiento; (...)”;

Que la letra e) del articulo 77 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado, establece
como atribucién y obligacion de las maximas autoridades de las instituciones del Estado: “Dictar
los correspondientes reglamentos y demas normas secundarias necesarias para el eficiente,
efectivo y econdmico funcionamiento de sus instituciones (...)”;
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Que el articulo 16 del Reglamento General del Codigo Organico de Planificacién y Finanzas
Publicas, establece: “Las unidades o coordinaciones de planificacion de todas las entidades
sujetas al Cadigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas, actuaran de acuerdo a las
politicas, directrices y herramientas emitidas por la Secretaria Nacional de Planificacion y
Desarrollo. Las unidades o coordinaciones de planificacion seran las responsables de los
procesos de planificacion, inversién, seguimiento y evaluacion que se vinculan y responden al
ciclo presupuestario, asi como otras acciones que defina la Secretaria Nacional de Planificacion
y Desarrollo, conforme los plazos establecidos en las directrices pertinentes.”;

Que mediante Decreto Ejecutivo No. 732 de 13 de mayo de 2019, el Presidente Constitucional
de la Republica del Ecuador decretd la supresion de la Secretaria Nacional de Planificacion y
Desarrollo (SENPLADES), y cre0 la Secretaria Técnica de Planificacion “Planifica Ecuador” y
orden6 que: “[t]Jodas las competencias, atribuciones, responsabilidades, funciones y
delegaciones establecidas en la Constitucion de la Republica, el Codigo Orgéanico de
Planificacion y Finanzas Publicas, su Reglamento y demas normativa vigente, que ejercia la
[SENPLADES sean] asumidas por la Secretaria Técnica de Planificacion (...)”;

Que la Secretaria Técnica de Planificacién “Planifica Ecuador”, mediante Resolucion No. 13 de
29 de noviembre de 2019, expidid la “Norma Técnica del Sistema Nacional de Planificacion
Participativa”;

Que el articulo 111, de la “Norma Técnica del Sistema Nacional de Planificacion Participativa”,
dispone que: “El ente rector de planificacion nacional, elaborara informes periédicos sobre los
resultados del seguimiento al avance de metas del nivel estratégico y operativo, y su articulacion
con el presupuesto, con base en la informacién reportada por las entidades del sector publico
previstas en la Constitucion de la Republica, (...). Los informes permitiran evidenciar el grado
de eficacia y eficiencia de la gestion institucional en funcién del cumplimiento de metas; asi
también, identificar alertas que limitan el avance de las metas y sus causas, dotando de
elementos para la toma de decisiones y mejoramiento de la gestion institucional, con el propdsito
de contribuir al cumplimiento del Plan Nacional de Desarrollo”;

Que el articulo 112, de la “Norma Técnica del Sistema Nacional de Planificacion Participativa”,
establece que: “Las entidades del sector publico previstas en la Constitucion de la Republica,
(...), estaran obligadas a remitir la informacion conforme las guias metodoldgicas, directrices
y plazos que el ente rector de la planificacién nacional establezca para el efecto. La informacion
suministrada por las entidades sera verificada, pertinente, actualizada y documentada para
determinar alertas y orientar la toma de decisiones, siendo responsabilidad de cada entidad
mantener todos los documentos que sustenten este proceso en sus archivos institucionales a fin
de que la entidad presente a los organismos competentes en caso de requerirlos. (...)”;

Que con Resolucion No. SCPM-DS-053-2015 de 27 de agosto de 2015, el Superintendente de
Control del Poder de Mercado expidi6 el “Instructivo del Sistema de Planificacion, Seguimiento
y Evaluacion - SIPLASE de la Superintendencia de Control del Poder de Mercado”;

Que mediante Resolucion No. SCPM-DS-058-2015 de 27 de agosto de 2015, el Superintendente
de Control del Poder de Mercado expidi6 el “Manual de Procesos de la Superintendencia de
Control del Poder de Mercado”,
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Que mediante Resolucion No. SCPM-DS-015-2016 de 08 de marzo de 2016, el Superintendente
de Control del Poder de Mercado expidio el “Instructivo de disefio, seguimiento y evaluacion de

los indicadores de desempefio de las unidades de la Superintendencia de Control del Poder de
Mercado’;

Que mediante Resolucién No. SCPM-DS-2019-062, publicada en el Suplemento del Registro
Oficial No. 98 de 11 de diciembre de 2019, se expidio la reforma al Estatuto Organico de Gestion
Organizacional por Procesos de la Superintendencia de Control del Poder de Mercado, expedido
mediante Resolucion No. SCPM-DS-22-2018 de 30 de agosto de 2018;

Que el Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos de la Superintendencia de
Control del Poder de Mercado, en el numero 1.3.2.1. “Gestion Nacional de Planificacion”, indica
que la mision de la Intendencia Nacional de Planificacion, es: “Coordinar la formulacion,
seguimiento y evaluacién de la planificacion estratégica, operativa y planes, programas y
proyectos institucionales; asi como promover y supervisar la mejora en la calidad de los
productos y servicios institucionales, mediante la asesoria técnica en materia de su competencia,
para el logro de los objetivos de la Superintendencia de Control del Poder de Mercado.”;

Que mediante Resolucién No. SCPM-DS-2020-01 de 10 de enero de 2020, el Superintendente
de Control del Poder de Mercado resolvio reformar la Resolucion No. SCPM-DS-015-2016 de
08 de marzo de 2016, con la que se expidi6 el “Instructivo de disefio, seguimiento y evaluacion
de los indicadores de desempefio de las unidades de la Superintendencia de Control del Poder
de Mercado’;

Que mediante memorando SCPM-IGG-INP-2020-037 de 10 de marzo de 2020, el Intendente
Nacional de Planificacion presentd el Informe No. SCPM-IGG-INP-2020-010 denominado
“Informe de evaluacion de la planificacion institucional correspondiente a los periodos 2018 y
2019, en el cual se evidencia la necesidad de actualizar el "INSTRUCTIVO DEL SISTEMA DE
PLANIFICACION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION — SIPLASE”, aprobado mediante
Resolucion SCPM-DS-053-2015 de 27 de agosto de 2015;

Que con memorando SCPM-IGG-INP-2020-054 de 07 de abril de 2020, el Intendente Nacional
de Planificacion envio y puso en conocimiento de la Intendente General de Gestion: “(...) el
formulario de solicitud de elaboracion de normativa debidamente firmado, a efecto de actualizar
el INSTRUCTIVO DEL SISTEMA DE PLANIFICACION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION —
SIPLASE”,

Que la Intendente General de Gestion a través de requerimiento de 08 de abril de 2020, realizado
a través del Sistema Informatico de Gestion Documental - SIGDO, dentro del trdmite Id 160282,
solicité a la Intendencia Nacional Juridica: “(...) Proceder con el proyecto de resolucion
conforme los documentos anexos.”,

Que el proyecto de “INSTRUCTIVO DEL SISTEMA DE PLANIFICACION, SEGUIMIENTO Y
EVALUACION - SIPLASE” cuenta con la firmas de revision y aprobacion del Director Nacional
de Planificacién y el Intendente Nacional de Planificacién, respectivamente; y,

Que es necesario establecer las directrices del Sistema de Planificacién, Seguimiento y
Evaluacion (SIPLASE) de la Superintendencia de Control del Poder de Mercado, para una
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aplicacion eficiente y eficaz de todas las fases del Ciclo de la Planificacion Pdblica: Formulacion
y Programacion, Ejecucién, Seguimiento y Evaluacion, que consideraran como base la funcion,
mision y vision institucionales y que tendran consistencia con los planes de gobierno y los
lineamientos del organismo técnico de planificacion.

Sobre la base de las consideraciones expuestas y en uso de sus atribuciones legales,
RESUELVE:

EXPEDIR EL “INSTRUCTIVO DEL SISTEMA DE PLANIFICACION, SEGUIMIENTO
Y EVALUACION - SIPLASE, DE LA SUPERINTENDENCIA DE CONTROL DEL
PODER DE MERCADO”, Y SU ANEXO UNICO:

Articulo 1. Objeto.- El presente instructivo tiene por objeto establecer las directrices del
Sistema de Planificacién, Seguimiento y Evaluacion (SIPLASE) de la Superintendencia de
Control del Poder de Mercado, para una aplicacion eficiente y eficaz de todas las fases del
Ciclo de la Planificacién Pablica: Formulacién y Programacion, Ejecucién, Seguimiento y
Evaluacién; que considerardn como base la funcidn, mision y vision institucionales y que
tendrén consistencia con los planes de gobierno y los lineamientos del organismo técnico
de planificacion.

Articulo 2. Ambito de aplicacion.- Las disposiciones establecidas en esta normativa son
de cumplimiento obligatorio para todos los servidores publicos de la Superintendencia de
Control del Poder de Mercado.

Articulo 3. Definiciones.-

« Diagnéstico FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas).- Es una
herramienta de analisis estratégico que permite a través de una exploracion del
ambiente interno y externo obtener un diagnoéstico preciso de la situacion actual de la
institucién y del sector al que pertenece; y, en funcion de éste, definir las estrategias
que permitan alcanzar la situacion deseada.

« Ejecucién.- Es la puesta en marcha de las acciones propuestas en la anterior etapa
conforme a la programacion plurianual y anual elaborada.

. Entidad rectora.- Entidad que tiene competencia para emitir politicas publicas y
mecanismos de ejecucion que encaminen la gestion de las entidades al logro de los
objetivos y metas del desarrollo.

« Estrategia.- Conjunto integrado de acciones planificadas, de caracter temporal o
permanente, que se desarrollan para alcanzar objetivos de mediano y largo plazo en
respuesta a la problematica planteada, de responsabilidad de uno o varios actores, que
permiten a la consecucion de un objetivo comun, en el mediano o largo plazo. Las
estrategias como conjunto de acciones articuladas o directrices para la accion,
movilizan recursos humanos, materiales y econdémicos y ponen en juego diversos
medios para cumplir con los objetivos estratégicos de los cuales se derivan. La seleccion
de estrategias considerara como criterios relevantes: adecuacion a la mision, alineacion
al objetivo estratégico institucional, plazo temporal para el logro de objetivos y riesgos
que entrafia su puesta en marcha. Las estrategias contendran el detalle de las lineas de
accioén que les corresponda para sumaterializacion.
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Evaluacion.- Es el proceso de valoracién sistematica, integral y objetiva de los
resultados obtenidos a fin de conocer si las metas y resultados planteados fueron
alcanzados y si estos se corresponden con las necesidades identificadas.

Evento.- Acontecimiento que no forma parte del normal desarrollo de un proceso o
actividad y que afecta su desemperio.

Formulacion.- Contempla el diagnostico y analisis de la realidad en la que opera la
entidad y la propuesta de acciones orientadas a modificar el entorno y solucionar los
problemas y necesidades identificados. Es por tanto un proceso sistemético de
desarrollo e implementacion de acciones y planes para alcanzar propositos u objetivos.
Frecuencia.- Es la periodicidad de medicion del indicador y del reporte de avances. La
frecuencia puede ser mensual, bimensual, trimestral, cuatrimestral, semestral y anual.
Gestor de indicadores.- Es el sistema informéatico desarrollado, implementado y
gestionado por la Direccion Nacional de Sistemas Tecnoldgicos, administrado por la
Intendencia Nacional de Planificacion, para la sistematizacion de la gestion de la
formulacion y seguimiento de los indicadores

Gestor de riesgos.- Es el sistema informatico desarrollado, implementado y gestionado
por la Direccion Nacional de Sistemas Tecnoldgicos, administrado por la Intendencia
Nacional de Planificacidn, para la sistematizacion del reporte y seguimiento a los planes
de gestion de riesgos en todos sus niveles.

Impacto.- Consecuencias de la ocurrencia en los objetivos. Los impactos pueden ser
positivos (oportunidades que se traducen en beneficios) o negativos (amenazas que se
traducen en problemas).

Incertidumbre.- Probabilidad de ocurrencia del evento.

Indicador.- Herramienta de medicidn que permite visualizar el estado de una situacion
a fin de que los responsables puedan tomar medidas para prevenir o corregir el curso
de accidn para alcanzar la situacién deseada.

Linea base.- Es el valor de referencia tomado en un periodo de tiempo anterior al inicio
de medicion del indicador, que se puede usar como base para definir sus metas. Expresa
por tanto el estado de situacion del que estamos partiendo en un indicador y que nos
sirve de guia para determinar mejoras de calidad o cantidad de dicho indicador.
Meta.- Se define como la expresion concreta y cuantificable de lo que se busca alcanzar
en un periodo definido, sean estos impactos, resultado o gestion.

Objetivo.- Es un estado deseado a alcanzar que define los resultados esperados y
establece las bases para la medicion de los logros obtenidos.

Plan.- Instrumento de planificacion que, a partir de orientaciones y prioridades
definidas en el &mbito técnico y politico, establecen objetivos y metas de corto, mediano
o largo plazo, asi como las acciones para alcanzarlas y los espacios de articulacién para
tal efecto.

Plan Estratégico Institucional.- Instrumento de planificacion y gestion, a través del
cual la Superintendencia de Control del Poder de Mercado, en el ambito de sus
competencias, identifica y establece las prioridades institucionales de mediano y corto
plazo, que orienta la toma de decisiones y el curso de accion, debidamente financiado
(recursos permanentes y/o no permanentes), a fin de contribuir al cumplimiento de las
prioridades establecidas en el Plan Nacional de Desarrollo.

Plan Operativo Anual POA.- Herramienta de planeacion a corto plazo que permite
consolidar los resultados esperados de la gestion propia de las unidades
administrativas, sea de los procesos agregadores de valor como de los procesos de
asesoria y apoyo, conforme al Plan Estratégico Institucional, en la cual se establece el
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presupuesto, cronograma y actividades a cargo de los responsables de ejecutarlas.

« Planificacion.- Es el proceso que utiliza la administracion pablica para determinar el
curso de las acciones y decisiones en tiempo presente y, establecer un rumbo a los
acontecimientos del futuro en el corto, mediano y largo plazo. La planificacion se puede
definir como el disefio de una hoja de ruta que permite construir un futuro deseado, en
concordancia con las prioridades nacionales y politicas.

« Proyecto de inversion publica.- Se entiende por proyecto el conjunto de antecedentes,
estudios y evaluaciones financieras y socioeconémicas que permiten tomar la decision
de realizar o no una inversion para la produccion de obras, bienes o servicios destinados
a satisfacer una determinada necesidad colectiva. El proyecto se considera como tal
hasta tanto se lo concluya y pase a formar parte de la economia del pais. El ciclo de un
proyecto se compone de dos grandes fases: preinversion e inversion, es decir, estudios
y ejecucion.

« Riesgo.- Es un evento o condicion incierta que, si sucede, tendra un impacto positivo
0 negativo, en los objetivos de un plan o de un proyecto.

« Seguimiento.- Proceso sistematico periddico de observacidn, medicion, anélisis, para
verificar la realizacion progresiva del programa, proyecto o politica publica y sus
resultados con el objetivo de comprobar su avance, en vista de controlar la gestion y
ayudar en latoma de decisiones.

Articulo 4.- Componentes del SIPLASE.- El Sistema de Planificacion, Seguimiento y
Evaluacién (SIPLASE) de la Superintendencia de Control del Poder de Mercado (SCPM), se
constituird por los siguientes subsistemas:

a) Subsistema de Planificacion e Inversion; y,
b) Subsistema de Seguimiento y Evaluacion.

Articulo 5.- Responsables.- La Intendencia Nacional de Planificacion (INP), es responsable
de asesorar, dirigir y supervisar el optimo funcionamiento del SIPLASE, a través de las
diferentes herramientas de gestién, en el marco de la normativa nacional vigente, para
garantizar el cumplimiento de la estrategia institucional.

Los Intendentes Generales, Regional, Nacionales, Presidente de la Comisién de Resolucién
de Primera Instancia, Directores Nacionales y Directores Regionales, son responsables de la
planificacion de sus respectivas unidades y de reportar el cumplimiento de la misma,
conforme los plazos, metodologias e instrumentos establecidos por la INP, segun el nivel de
planificacion que le corresponda.

El incumplimiento de las responsabilidades establecidas en este Instructivo estara sujeto al
proceso de Régimen Disciplinario establecido en la Ley Orgéanica del Servicio Publico.

CAPITULO |
DIRECTRICES PARA EL FUNCIONAMIENTO DEL SUBSISTEMA DE
PLANIFICACION

Articulo 6.- Directrices generales de formulacion y programacion.- Los planes
institucionales estan conformados por un nivel estratégico de mediano plazo, es decir, cuatro
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afnos; en donde se plasman las prioridades institucionales y resultados que se esperan obtener
para contribuir al cumplimiento de la planificacién nacional; y un nivel operativo de corto
plazo, es decir, un afo.

Articulo 7.- Niveles de la planificacion.- El Subsistema de Planificacion e Inversion debe
garantizar la articulacion entre los diferentes niveles de la planificacion, como se presenta
en el siguiente grafico:

Planificacion Estratégica

Planificacion Tactica

Articulo 8.- Elementos de la planificacion.- La formulacion y programacién se elaboran
considerando los siguientes elementos de planificacion: objetivos, estrategias, procesos,
proyectos, planes, indicadores, metas y riesgos; de acuerdo a sus niveles de planificacion,
como se describe en el siguiente grafico:

Elementos de la Planificacion

Planifi ion oBJl os . .
a C,ac © m ESTRATEGICOS g Indicadores, metas y /! Riesgos
Estrategica

Institucion

Planificacion Tactica OBJETIVOS . .
TACTICOS Indicadores, metas y ! Riesgos
Intendencia General Técnica /
Intendencia General de Gestion ESTRATEGIAS
Planificacion OBJETIVOS )
Especifica ESPECIFICOS Indicadores, metas y ! Riesgos
Comision de Resolucién de Primera Instancia, TEGH

Intendencias Nacionales.
Intendencia Regional

OBJETIVOS ) )
g Indicadores, metas y /I Riesgos
Planificacion —
PROCESOS

Operativa o | J— Pian

Operativo

Direccionesy PROYECTOS /
Secretaria General ! PLANES

anual - POA

u Indicadores

Articulo 9.- Formulacién y programacion de la Planificacion Estratégica.- La
formulacion de la Planificacion Estratégica Institucional, se construira de forma participativa
y se realizara bajo la asistencia técnica de la INP, en estricto apego a los lineamientos del
organismo técnico de planificacion, garantizando que exista alineacion con el Plan Nacional
de Desarrollo (PND), conforme lo establece la normativa nacional vigente y enmarcada en
las atribuciones y funciones que otorga a la institucién la Ley Organica de Regulacién y
Control del Poder de Mercado (LORCPM).

Articulo 10.- Elementos del Plan Estratégico Institucional.- De conformidad con lo
establecido por el organismo técnico de planificacion, el Plan Estratégico Institucional de la
SCPM contendré, al menos, los siguientes elementos:
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a) Descripcion y analisis institucional: Consiste en establecer la situacion actual de la
instituciéon, tomando en cuenta los distintos factores y determinantes que inhiben o
potencian las capacidades institucionales para el cumplimiento de los objetivos
planteados. La descripcion y analisis institucional se realiza tomando en cuenta dos
perspectivas: la descripcion y diagnostico institucional; y, el analisis situacional.

b)

Elementos Orientadores:

Mision: Es una descripcion del proposito o razon de ser de la institucion, sus
principales funciones, bienes/servicios y hacia quiénes estan dirigidos,
entorno a las atribuciones y competencias que el marco normativo le faculta.
Proporciona unidad y sentido de direccion para la toma de decisiones.
Vision: Es una imagen proyectada del futuro deseado por la institucion, una
declaracion de como la entidad quiere verse en el mediano y largo plazo, en
funcion de la planificacion nacional y/o sectorial, representando los valores en
los que se fundamentara su accionar.

Valores: Conjunto de normas y creencias consideradas deseables que guian la
gestion de la entidad.

Elementos Estratégicos:

Vi.

Objetivo Estratégico Institucional (OEI): Describe los logros que la institucion
pretende alcanzar en un tiempo determinado, orientando los esfuerzos y
recursos institucionales al cumplimiento de su misién y visién, sus
competencias y atribuciones, en concordancia con lo establecido en la Ley
Organica de Regulacion y Control del Poder de Mercado.

Estrategia Institucional: Enunciado de accion que establece "cémo" lograr el
objetivo estratégico institucional, y a su vez orienta la definicion de los
objetivos de niveles inferiores de la entidad.

Indicador Estratégico: Elemento que permite monitorear el comportamiento o
avance respecto al cumplimiento de los objetivos estratégicos en un momento
determinado, evaluando la relacion entre variables cualitativas y/o
cuantitativas que permitan evidenciar los resultados obtenidos. El objetivo
estratégico se formulara de acuerdo a la ficha establecida en el Anexo 1 del
presente Instructivo.

Meta: Expresion concreta y cuantificable de los logros que se prevé alcanzar
en un periodo determinado, debe ser realista, alcanzable y establecerse en
funcioén de una linea base.

Riesgo estratégico: Evento no deseado cuya materializacion ocasionaria un
impacto negativo en la consecucion de los objetivos estratégicos
institucionales. Los riesgos identificados deberan ser valorados y priorizados,
y conllevaran las acciones necesarias para prevenir, evitar o mitigar sus
impactos.

Plan de accion: El plan de accion es la integracion de las lineas de accion
prioritarias que deben realizarse, para cumplir los objetivos estratégicos y
alcanzar las metas trazadas. Los planes de accion se desprenderan de las
estrategias formuladas. Las lineas de accion prioritarias de los planes de accion
deben estar planteadas de tal modo que contribuyan a estrechar las brechas que
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existen entre la situacion actual y la que se desea cambiar (expresada en los
objetivos estratégicos y metas). Se especificara el alcance de responsabilidad
que corresponde a las unidades administrativas, un horizonte temporal a corto
y mediano plazo, prestando atencion al desarrollo y seguimiento de actividades
concretas, la construccion de indicadores y medios de verificacion del avance
de los resultados obtenidos, la determinacion de los calendarios de ejecucion,
recursos necesarios, y los responsables de su realizacion:

Objetivo estratégico:

Meta:
Indicador:
Lineas de accién | Indicador | Meta | Fecha de | Fechade término | Presupuesto | Unidad
inicio responsable
vii.  Programa Presupuestario Institucional: Elemento programatico que agrupa los

recursos presupuestarios (permanentes y no permanentes) necesarios para la
generacion y provision de bienes y/o servicios institucionales, orientados
hacia el cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales.

viii.  Producto institucional: Son los bienes y/o servicios finales que la entidad,
desde el &mbito de sus competencias, genera y provee a la ciudadania o
usuarios externos. Se caracterizan por ser abarcativos o representativos a nivel
institucional, constituyéndose en el principal elemento de la vinculacion
planificacion - presupuesto.

iX. Programacion Plurianual de la Planificacion Estratégica: Corresponde a la
programacion proyectada cuatrienal de metas de los objetivos estratégicos
institucionales, en concordancia con la vigencia del Plan Nacional de
Desarrollo.

X. Programacion Anual de la Planificacion Estratégica: Corresponde a la
actualizacion anual de la programacion de metas de los objetivos estratégicos
institucionales, en funcién del presupuesto asignado.

Articulo 11.- Elaboracion, aprobacion y periodicidad del PEI.- El Plan Estratégico
Institucional (PEI) se elaborara cada cuatro afios, en concordancia con la vigencia del Plan
Nacional de Desarrollo, serd aprobado por la Méaxima Autoridad Institucional o su
delegado/a mediante la correspondiente Resolucidn y se revisard y evaluara de manera anual.

Articulo 12.- Coordinacion con el organismo técnico de planificacion nacional.- La
Intendencia Nacional de Planificacion sera responsable de administrar la informacién que
se reporta en la herramienta tecnolégica del 6rgano rector de la planificacién nacional, de
conformidad con las directrices que éste emita para la formulacién, actualizacion,
validacién, seguimiento y evaluacion de los instrumentos de planificacion.

La Direccion Nacional de Planificacion actualizara y registrara la informacion de
planificacion, inversion, seguimiento y evaluacion en el sistema que disponga el 6rgano
rector de la planificacion nacional, con base en la informacion reportada por las unidades
administrativas responsables, en los formatos establecidos y aprobados en el PELI.
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Articulo 13.- Formulacion y programacion de la Planificacion Tactica y Especifica.- La
Planificacion Tactica y Especifica se desprende de la Planificacion Estratégica y determina
objetivos, estrategias, indicadores, metas y riesgos, considerando las atribuciones y funciones
establecidas en el Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos.

Los objetivos tacticos y especificos se redactaran respetando la siguiente sintaxis: Verbo +
elemento a medir + ambito de accion.

Las estrategias se redactaran siguiendo la siguiente sintaxis: 1) la accién (verbo) y 2) el
enfoque. Los verbos sugeridos para iniciar un enunciado de estrategia son aquellos que
denotan accion como: adoptar, automatizar, cambiar, controlar, crear / generar, desarrollar,
estructurar, evitar, implantar / implementar, mejorar, etc.

Vi.

Vil.

La formulacion y programacion de la Planificacion Téctica es responsabilidad de las
Intendencias Generales, cada una en su ambito de accion. En este nivel, se
determinan objetivos tacticos que profundizan en lograr el objetivo estratégico.

La formulacién y programacion de la Planificacidon Especifica es responsabilidad de
la Comision de Resolucion de Primera Instancia, Intendencias Nacionales e
Intendencia Regional. En este nivel se establecen los objetivos especificos, que
profundizan en lograr el objetivo tactico.

La Planificacion Tactica y Especifica se elaborara cada afio y se registrara en el
gestor de indicadores para su reporte.

El Plan de Gestion de Riesgos de nivel tactico y especifico se actualizara cada afio o
en funcion de la respuesta al riesgo.

La Direccion Nacional de Planificacion (DNP) asistira técnicamente, brindando los
instrumentos y asesoria metodoldgica necesaria para que las programaciones tacticas
y especificas cumplan con las alineaciones a objetivos estratégicos vigentes.

La aprobacion de la Planificacién Tactica y Especifica, le corresponde a la Méaxima
Autoridad.

Una vez aprobada la Planificacion Téactica y Especifica, la INP dispondréa a la DNP
la coordinacién de registro en el Gestor de Indicadores para la ejecucion,
seguimiento y evaluacién.

Articulo 14.- Formulacién y programacion de la Planificacion Operativa.-

La Intendencia General Técnica sera responsable de emitir directrices técnicas en los

ambitos de control y de abogacia de la competencia, previamente a la Planificacion
Operativa de las Unidades que coordina y supervisa.

ii. La Intendencia General de Gestion sera responsable de emitir directrices de gestion
para la Planificacion Operativa de todas las Unidades de la SCPM.

La Intendencia Nacional de Planificacion sera responsable de emitir directrices
metodoldgicas y los respectivos instrumentos para la Planificacion Operativa de todas
las Unidades de laSCPM.

iv. La Planificacion Operativa de la SCPM se constituira de los siguientes elementos:

1. Planes anuales nacionales: Las unidades operativas (Direcciones Nacionales y
Regionales) elaboraran los planes anuales en los &mbitos de su competencia, en
estricta coordinacion entre el nivel central y regional.
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i.  Larevision de los planes de las unidades operativas agregadoras de
valor corresponderd a las Intendencias Nacionales o Intendencia
Regional que los supervisan y su aprobacién correspondera a la
Intendencia General Técnica.

ii.  La revision de los planes de las unidades operativas de asesoria y
apoyo correspondera a las Intendencias Nacionales que los
supervisan, y su aprobacién estara a cargo de la Intendencia General
de Gestion.

iii.  La revision y aprobacion del plan de la Comision de Resolucion
de Primera Instancia estara a cargo del Presidente de la Comision de
Primera Instancia.

iv.  La revision y aprobacion del plan de la Secretaria General estara a
cargo de la/el Secretario/a General.

v. La revision y aprobacion del plan de la Direccion Nacional de
Comunicacion 'y de la Direccion Nacional de Relaciones
Internacionales estara a cargo de sus Directores.

2. Bateria de objetivos, riesgos, indicadores, metas operativas y programacion anual
de metas: La cual sera aprobada por la Maxima Autoridad o su delegado/a. Una
vez aprobada, la Intendencia Nacional de Planificacién dispondra su registro en
el gestor de indicadores de laSCPM.

3. La formulacion de objetivos operativos debe expresar el resultado que se desea
alcanzar junto con las acciones especificas necesarias para su cumplimiento. El
objetivo operativo debe tener la siguiente sintaxis: Resultado que se desea
alcanzar + A TRAVES + acciones especificas, deben considerar las siguientes
caracteristicas: iniciar con un verbo en infinitivo que denote accion; ser medible,
alcanzable, especifico, relevante; y, ser definido para un tiempo determinado.

4. Formulacién y programacion de actividades y presupuesto (POA): El Plan
Operativo Anual (POA), es una herramienta de planeacion a corto plazo que
permite consolidar los resultados esperados de la gestién propia de las unidades
administrativas, sea de los procesos agregadores de valor como de los procesos
de asesoria y apoyo, conforme al Plan Estratégico de la SCPM, en la cual se
establece el presupuesto, cronogramay actividades a cargo de los responsables de
ejecutarlas. La Intendencia Nacional de Planificacion aprobara anualmente el
cronograma Yy las directrices para la formulacion del POA, que le seran
propuestos por la Direccion Nacional de Planificacion, y convocara a las
unidades administrativas para tal efecto.

i. El Plan Operativo Anual de gasto corriente y de inversién (POA y
PAI) se elaborara siguiendo los lineamientos y en los plazos
establecidos por el organismo técnico de planificacion nacional.

ii. La formulacién de los proyectos institucionales se realizara con
apego a la Metodologia de Proyectos Institucionales de la
Superintendencia de Control del Poder de Mercado vigente.

iii. La formulacion del POA es responsabilidad de cada una de las
unidades, segun sus atribuciones.

iv. La DNP asistira técnicamente a las unidades de la SCPM, para que
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Vi.

Vil.

viii.

Xi.

las programaciones anuales cumplan con las alineaciones a
objetivos estratégicos, tacticos y especificos vigentes.

La Direccion Nacional Financiera (DNF) asistira técnicamente a las
Unidades de la SCPM, para la asignacion a partidas presupuestarias.
La Direccion Nacional Administrativa asistira técnicamente a las
Unidades de la SCPM, en la planificacion de las adquisiciones de
bienes, servicios, consultorias y obras que se programen en el POA.
Para la elaboracion de sus POAs, las unidades operativas
coordinaran con las unidades técnicas segin sus competencias para
levantar las respectivas necesidades de recursos humanos,
administrativos, comunicacionales y tecnologicos.

El POA de la SCPM debera programar una ejecucion del 8.33% del
presupuesto inicial, con un margen de maniobra de mas menos 30%,
esto es maximo 9,58% y minimo 7.08%, en apego a las directrices
del ente rector de las finanzas publicas.

La Direccion Nacional de Planificacion, una vez analizados,
revisados y aprobados los POA de las unidades, consolidara el Plan
Operativo Anual de la SCPM. EI Intendente Nacional de
Planificacién presentara la propuesta del Plan Operativo Anual de la
SCPM para la revision de la Intendencia General de Gestion.

La aprobacién del POA de cada periodo fiscal se realizard mediante
Resolucion Administrativa por parte de la Maxima Autoridad o su
delegado/a.

Una vez aprobado el POA por la Méxima Autoridad o su delegado/a,
la Direccién Nacional Financiera es responsable del registro del
presupuesto en el sistema informatico establecido por el 6rgano
rector de las finanzas publicas; y la Direccion Nacional de
Planificacion publicarqd este instrumento en la intranet para
conocimiento y aplicacién de las unidades operativas.

Articulo 15.- Directrices para la formulacion de indicadores.- Todas las unidades de la
SCPM formularan, con el acompafiamiento y asesoria de la Intendencia Nacional de
Planificacién a través de la Direccion Nacional de Planificacion, los indicadores de

desempefio.

a) Clasificacion de los indicadores.- Para la formulacion de indicadores se realizara la
siguiente clasificacion acorde a los niveles de planificacion institucional:

. Indicadores Estratégicos.- Miden los cambios y resultados significativos
asociados a cada uno de los objetivos estratégicos vinculados a la razon de ser de
la SCPM, estan sujetos a la observacion técnica y aprobacion del organismo
técnico de planificacion y deben ser registrados en el sistema informatico
administrado por el organismo técnico de planificacion.

ii. Indicadores Tacticos.- Los indicadores tacticos miden los efectos o resultados
del desemperio de las Intendencias Generales respecto de los objetivos planteados
en este nivel de planificacion.

iii. Indicadores Especificos.- Este tipo de indicadores mide el efecto o resultado en
el desempefio de la unidad conforme las atribuciones de cada una.
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iv. Indicadores Operativos. - Estos indicadores cuantifican el desempefio durante
la ejecucion de un proceso y/o el cumplimiento del tiempo, presupuesto o
resultados parciales.

b) Caracteristicas de los indicadores.- Los indicadores de desempefio deben tener las
siguientes caracteristicas:

i. Deben ser comprensibles y faciles de interpretar;
ii. Deben ser precisos y no permitir interpretaciones sobre el tipo de dato a
recoger;
iii. Lainformacién de cumplimiento de las metas debera ser accesible;
iv. Deben ser consistentes, es decir, proveer una medida confiable de los
cambios en una condicion de interés;
v. Deben ser significativos y relevantes; representar la realidad de la entidad;
vi. Deben ser validos, solventes y verificables; vy,
vii. Deben ser herramientas Utiles para la accion.

c) Validacion técnica y metodoldgica.- Previo a la aprobacion de un indicador, los
responsables de la unidad validaran que el indicador cumpla con los siguientes criterios:

i. PRECISION: El indicador debe expresar de forma clara y precisa qué se
quiere medir y no dara lugar a interpretaciones.

ii. FACTIBILIDAD: El indicador cuenta con fuentes de informacion confiable
y facilmente accesible.

iii. PERTINENCIA: La informacion a recolectar se enmarca en el ambito de las
competencias de la unidad.

iv. COHERENCIA: Las variaciones de los datos a recolectar aportaran
informacion sobre el avance para reducir la brecha entre la situacion actual
(linea base) y la situacion deseada (objetivo).

d) Frecuencia de los indicadores.- Los indicadores de desempefio deben tener una
actualizacion adecuada que permita la toma de acciones preventivas y correctivas
durante el seguimiento y evaluacién. La medicion de los indicadores podra ser mensual,
bimensual, trimestral, cuatrimestral, semestral y anual.

e) Configuraciéon del indicador.- Por su comportamiento, los indicadores pueden ser
configurados como continuos y discretos.

i.  Los indicadores discretos unicamente reflejan la meta y el resultado del periodo
y su desempefio acumulado se calcula a partir de la media aritmética de los
resultados obtenidos en otros periodos.

ii. Los indicadores continuos pueden ser de dos tipos: continuo acumulado y
continuo periodo.

1. Los indicadores de tipo continuo acumulado Unicamente reflejan las metas y
resultados acumulados.

2. Los indicadores de tipo continuo periodo, reflejan la meta y resultado del periodo
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para la evaluacion del periodo; y la meta y resultado acumulados para la
evaluacion acumulada.

Articulo 16.- Directrices para la construccion de metas.- Todas las unidades deberéan
establecer metas para cada uno de los indicadores propuestos, las metas son valores
numericos que se desea alcanzar en un tiempo determinado, a partir de un indicador
establecido. Estas metas deben estar definidas en funcion de las directrices institucionales y
de los recursos disponibles.

Articulo 17.- Niveles de aprobacion.- Los indicadores y metas se aprobaran de acuerdo al
nivel de la planificacion que le corresponda, conforme se establece en los articulos 11y 14
de este instrumento.

Articulo 18.- Control de cambios en objetivos, indicadores y metas.- Todo cambio que
implique modificacion de frecuencias de los indicadores, objetivos, indicadores o metas,
previa justificacion, serd autorizado por la Intendencia General Técnica o la Intendencia
General de Gestidn, segln sus atribuciones; quienes a su vez notificaran a la Intendencia
Nacional de Planificacion, para la actualizacion en los sistemas que corresponda.

Articulo 19.- Directrices para la formulacion del Plan de Gestion de Riesgos.- La
Maxima Autoridad, el nivel directivo y todo el personal de la entidad, seran responsables,
dentro del ambito de sus competencias, de efectuar el proceso de administracién de riesgos,
a través del cual las unidades administrativas identificaran, analizaran y trataran los
potenciales eventos que pudieran afectar la ejecucién de sus procesos y el logro de sus
objetivos.

El proceso de gestién de riesgos de la Superintendencia de Control del Poder de Mercado,
consta de tres fases: Fase de Planificacion, Fase de Integracion del Plan de Gestién de
Riesgos y Fase de Ejecucion y Seguimiento. Las Fases de Planificacion e Integracion del
Plan de Riesgos corresponden al Subsistema de Planificacion e Inversion, y la Fase de
Ejecucion y Seguimiento corresponde al Subsistema de Seguimiento y Evaluacion.

1. Fase de Planificacion abarca las actividades de:
1.1. Identificacion de riesgos inherentes.
1.2. Valoracién y priorizacion de riesgos inherentes.
1.3. Definicién de planes de accion y valoracién de riesgos residuales.
2. Fase de Integracién del Plan de Gestién de Riesgos abarca las actividades de:
2.1. Consolidacion y revision técnica.
2.2. Aprobacion y difusion.
2.3. Sistematizacién en el gestor de riesgos.

3. Fase de Ejecucién y Seguimiento abarca las actividades de:

3.1. Registro de avances.
3.2. Deteccion y tratamiento de nuevos riesgos/acciones.
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3.3. Cierre de riesgos.

Articulo 20.- Directrices para la identificacion y analisis de riesgos.- Los riesgos seran
identificados y analizados en la etapa de formulacién de la planificacion, segin la
periodicidad y nivel de responsabilidad establecidos de acuerdo al nivel de la planificacion
que le corresponda. Los directivos de la entidad identificaran los riesgos que puedan afectar
el logro de los objetivos institucionales debido a factores internos o externos, e identificaran
las acciones necesarias para afrontar exitosamente tales riesgos.

Articulo 21.- Identificacion y valoracion de riesgos.- Los eventos o condiciones inciertas
que, a criterio técnico de las unidades administrativas, puedan afectar el cumplimiento de los
objetivos, para considerarse riesgos, se formularan observando la sintaxis compuesta de tres
elementos: 1) descripcion del evento, 2) CAUSARIA,; y, 3) descripcion del impacto.

« Se considerara riesgo inherente al resultado de la valoracion de un riesgo no tratado.

« Se considerara riesgo residual al nivel resultante del riesgo después de la aplicacion
de los controles. Esto nos permite determinar la eficacia de las acciones de control
existentes o las que se piensan implementar, en especial, de aquellas que requieren
de recursos financieros para instaurarse.

Los riesgos identificados contaran con una descripcion que establezca con precision dénde,
cuando, por qué y como podrian los eventos que afecten a la institucion; impedir, degradar
o retardar el logro de los objetivos organizacionales.

Todo riesgo contara con una fecha de inicio y fecha de fin, que definira el umbral temporal
al cual estara sujeto a seguimiento.

La identificacion y el andlisis de riesgos dependen de la actitud de los interesados de la
institucion. Esta actitud es una disposicién hacia la incertidumbre que se basa en la
percepcion, y la responsabilidad sobre su seleccion recae en la unidad operativa que la
identifica. Para identificar riesgos, las unidades pueden utilizar diferentes métodos como por
ejemplo: revision de informacion histérica, lluvia de ideas, entrevistas, diagramas de causa
y efecto, anélisis FODA, técnica Delphi (preguntas a expertos) y uso de los tipos y categorias
de riesgo.

La Direccion Nacional de Planificacién podra asesorar a la unidad en lo concerniente a la
alineacion del riesgo al objetivo que afecta, y supervisara que se cumplan las directrices
respecto de su sintaxis.

Articulo 22.- Tipos y categorias de riesgo.- Los tipos de riesgo son dos: interno, cuando el
evento se genere al interior de la misma unidad u otra unidad dentro de la institucion, y;
externo, cuando el evento se produzca fuera de la institucion. Asimismo, las categorias de
riesgo se clasifican de acuerdo a su tipo:

- Riesgos internos: Infraestructura fisica, tecnologia, talento humano, procesos, gestion,
financiero.

- Riesgos externos: Econdémico, politico, social, ambiental, legal/normativa,
proveedores, clientes/beneficiarios/interesados.
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Articulo 23.- Valoracion de riesgos inherentes.- Identificados los riesgos inherentes de
acuerdo a la periodicidad establecida en su nivel de planificacion, se evaluara su prioridad a
través de la calificacion de la probabilidad de ocurrencia y el impacto sobre los objetivos, en
caso de que los riesgos llegaran a materializarse. Por cada riesgo identificado, se determinara
una probabilidad de ocurrenciay unagravedad del impacto en escalade 0.1 a 1, con intervalos
de 0.1, de acuerdo a las siguientes consideraciones:

i. Probabilidad: Se refiere a la probabilidad de ocurrencia del evento, también llamado
materializacion del riesgo y se valorara con un puntaje que ira desde el 0.1 hasta el 1,
con intervalos de 0.1; siendo 0.1 una ocurrencia baja y 1 una ocurrencia muy probable
o0 casi un hecho.

ii. Impacto: Se refiere a la gravedad del impacto sobre el objetivo en caso de
materializacion del riesgo, se valorara con un puntaje que ira desde el 0.1 hasta el 1, con
intervalos de 0,1; siendo 0,1 un impacto insignificante y 1 un impacto catastréfico.

Valorada la probabilidad de ocurrencia y el impacto, se obtendré el valor del riesgo inherente
a partir de multiplicar el valor de la probabilidad por el valor del impacto: Valor del riesgo
inherente = probabilidad x impacto

Articulo 24.- Mapa de riesgos inherentes.- Una vez obtenido el valor del riesgo inherente,
se identificard la prioridad en un mapa de calor, que se construira de acuerdo a los siguientes
criterios:

» Riesgos de prioridad alta (color rojo): Seran los riesgos prioritarios, que requieren
acciones de respuesta agresiva. Lo mas probable es que causen un impacto en los
objetivos. Numéricamente cumplen la condicidn de registrar una calificacion desde
0.6.

» Riesgos de prioridad moderada (color amarillo): Son los riesgos con potencial
moderado para causar impactos negativos aunque probablemente se superaran dichas
dificultades. Su calificacion va desde 0.3.

» Riesgos de prioridad baja (color verde): Estos riesgos no requieren una accion de
gestidn proactiva. Su valor numérico se sitta hasta 0.29.

Los resultados se representaran graficamente, siguiendo el siguiente formato:

Mapa de riesgos inherentes

PROBABILIDAD

IMPACTO
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Articulo 25.- Definicion de planes de accion.- Finalizada la valoracion de los riesgos
inherentes, se estara en capacidad de establecer las acciones de respuesta al riesgo, con base
en una priorizacion de las amenazas que requieren de mayor esfuerzo y recursos.

La fase de definicion en la construccion del plan de gestion de riesgos consiste en desarrollar
acciones concretas y eficaces para incrementar las oportunidades y reducir las amenazas a
los objetivos, siguiendo los lineamientos establecidos en las Normas de Control Interno
establecidas por la Contraloria General del Estado.

Los tipos de accion frente al riesgo son los siguientes:

- Evitar.- Identificacion y prevencion de las actividades que originan los riesgos.

- Reducir.- Métodos y técnicas especificas para tratar con los riesgos, para reducir, su
probabilidad, e impacto.

- Compartir.- Reducir la probabilidad y el impacto mediante la transferencia u otra manera
de compartir una parte del riesgo.

- Aceptar.- No realizar alguna accién para afectar la probabilidad o el impacto.

Las autoridades de las unidades administrativas correspondientes, se apoyaran en su equipo para
la seleccidn de respuestas al riesgo y delinear las acciones, las cuales deberan cumplir las
siguientes condiciones:

- Adecuarse a la prioridad del riesgo.

- Ser rentables (estimar los recursos necesarios o el presupuesto).

- Ser realistas.

- Estar acordadas por todo el equipo.

- Tener una persona responsable y comprometida con su cumplimiento.
- Apoyo de los directivos.

- Contar con una fecha de cumplimiento.

Articulo 26.- Valoracion del riesgo residual.- El riesgo residual es el nivel resultante del riesgo
después de la aplicacion de los controles. Esto nos permite determinar la eficacia de las acciones
de control existentes o las que se piensan implementar. Una vez realizada la valoracion del riesgo
inherente, los riesgos de prioridad baja podran categorizarse directamente como ACEPTABLES,
salvo que exista una preocupacién concreta por parte de la Direccion, en cuyo caso se volveran
a valorar los criterios sobre la probabilidad y el impacto.

Los controles son las acciones que mitigan el riesgo, reduciendo la probabilidad de ocurrencia, o
el impacto en los objetivos. Los Directores, apoyandose en sus equipos de trabajo, se encargaran
de valorar su eficacia siguiendo las directrices establecidas en este instrumento.

La eficacia de las acciones de control se obtiene a partir de multiplicar los valores de momento
y periodicidad de su aplicacion.

El momento del control se clasifica en tres categorias y le corresponde un valor de acuerdo a la
oportunidad en la mitigacion del riesgo.
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Preventivo.- La accion de control se aplica ANTES de iniciar un proceso, y se valora con
4 puntos.

Correctivo.- El control se aplica durante el proceso y permite corregir las deficiencias que
se van identificando. Se valora con 3 puntos.

Detectivo.- El control se aplica una vez que el proceso ha finalizado. Se valora con 2
puntos.

MOMENTO DEL CONTROL DESCRIPCION VALOR
Preventivo El control se aplica ANTES o al INICIAR un proceso. 4
. El control se aplica durante el proceso y permite corregir las
Correctivo deficiencias que se encuentran. 3
Detectivo El control se aplica cuando el proceso ha terminado. 2

La periodicidad del control se clasifica en tres categorias y le corresponde un valor de acuerdo a
la frecuencia en el control del riesgo.

Permanente.- El control se realiza en cada actividad del proceso de forma sistematica. Se
valora con 3 puntos.

Periddico.- El control se realiza transcurrido un nimero de actividades o un tiempo
determinado. Se valora con 2 puntos.

Ocasional.- El control se realiza solo en forma ocasional o aleatoria. Se valora con 1
punto.

PERIODICIDAD DESCRIPCION VALOR
El control se realiza durante todo el proceso, es decir, en cada
Permanente g 3
actividad
Periodico El control se realiza transcurridas un nimero de actividades o un 2
tiempo determinado.
Ocasional El control se realiza solo en forma ocasional en un proceso. 1

Como resultado de multiplicar el valor del momento por el valor de la periodicidad, se obtiene
el nivel de eficacia, el cual se clasificara siguiendo el siguiente criterio:

Si el resultado se encuentra en un rango entre 2 y 5, la eficacia del control se establecera
en la categoria de BAJA, equivalente a 2 puntos.

Si el resultado se encuentra en un rango entre 6 y 9, la eficacia del control se establecera
en la categoria de MEDIA, equivalente a 3 puntos.

Si el resultando se encuentra en un rango de 10 a 12, la eficacia del control se establecera
en la categoria de ALTA, equivalente a 4 puntos.

APLICACION POR .
PERIODICIDAD CATEGORIA NIVEL EFICACIA
2-5 BAJA 2
6-9 MEDIA 3
10-12 ALTA 4

El riesgo residual se obtiene a partir de la divisién del valor del riesgo inherente y el nivel de la

eficacia del control:
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Riesgo residual = riesgo inherente / eficacia del control.

Una vez aplicada esta formula, se clasificara el resultado del riesgo residual, de acuerdo a la
siguiente escala:

Escala definida para determinar el Riesgo Residual en la entidad

RIESGO RESIDUAL CATEGORIA COLOR
> 0,20 MODERADO Amarillo
<0,20 ACEPTABLE Verde

Articulo 27.- Niveles de aceptacion del riesgo residual.- El riesgo inherente situado en la
categoria PRIORIDAD BAJA, al no requerir ningun tratamiento, se categorizara sin mayor
tramite en el rango ACEPTABLE. Asi, también, se toleraran aquellos riesgos residuales ubicados
en la categoria MODERADO, cuyo costo de controlar o tratar sea inferior a la pérdida potencial
que éstos puedan ocasionar.

Articulo 28.- Consolidacién del plan de riesgos.- Los Directores remitiran formalmente a la
Intendencia Nacional de Planificacion, los formularios de valoracion de riesgos y propuesta de
planes de accion debidamente suscritos y aprobados, en los formatos dispuestos por la Direccion
Nacional de Planificacion, de acuerdo a los niveles de aprobacion establecidos en los articulos
11y 14 de este instructivo.

La Intendencia Nacional de Planificacién dispondra a la Direccion Nacional de Planificacion la
consolidacién de los planes de gestion de riesgo de las Direcciones, y una vez realizados los
procesos de validacion metodoldgica, presentard el Plan de Gestién de Riesgos de la
Superintendencia de Control del Poder de Mercado para la aprobacion de la Maxima Autoridad
0 su delegado/a.

El Plan de Riesgos de la SCPM contendra, al menos, lo siguiente:

- Matriz de riesgos inherentes (evento + CAUSARIA + impacto), clasificados de acuerdo
a su impacto y probabilidad de ocurrencia y valorados de acuerdo a su prioridad (alta,
media, baja).

- Acciones de control valoradas de acuerdo a su aplicacion, fecha de inicio y fin,
periodicidad, eficacia y el presupuesto requerido para su ejecucién, cuando sea necesario.

- Plan de acciones de control para el periodo de vigencia de acuerdo al nivel de
planificacion que corresponda, con sus responsables de ejecucion.

Articulo 29.- Sistematizacion y gestion del Plan de Gestion de Riesgos.- Aprobado el Plan de
Gestidn de Riesgos, la Intendencia Nacional de Planificacion dispondra el registro de los riesgos
y acciones en el gestor de riesgos desarrollado e implementado en la SCPM para la actualizacion
del seguimiento en las unidades correspondientes. La INP, en calidad de administrador del
sistema, en caso de requerir mejoras que impliquen la suspension del sistema, proveera los
formatos y lineamientos necesarios para asegurar la continuidad de la gestién de riesgos.
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Articulo 30.- Directrices de Ejecucidn de la Planificacion.- La ejecucion de la Planificacion
Estratégica corresponde a todas las Unidades de la SCPM, conforme los planes, programas y/o
proyectos que se hayan establecido en la misma. Se enmarcara en las directrices y lineamientos
dados por la Mé&xima Autoridad y guardara coherencia con las estrategias establecidas en cada
caso. Comprende, ademas, la gestion de los riesgos asociados.

Las responsabilidades de ejecucion se establecen conforme al nivel de la planificacion
determinado en la formulacion.

e Laejecucion de la Planificacion Tactica, Especifica y Operativa es parte componente de
la ejecucion estratégica y deberd orientarse al cumplimiento cabal de los objetivos y metas
establecidas en cada nivel.

e La ejecucion de la Planificacion Operativa se concreta en el cumplimiento de las metas,
actividades y ejecucion de los recursos asignados, en el marco de sus procesos y/o planes
y proyectos.

CAPITULO 1

DIRECTRICES PARA EL FUNCIONAMIENTO DEL SUBSISTEMA DE

SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Articulo 31.- Niveles del Subsistema de Seguimiento y Evaluacion de la Planificacion.- El
Subsistema de Seguimiento y Evaluacién de la Planificacion en la SCPM se estructurara en dos

niveles:

i.  Seguimiento y evaluacion de la Planificacion Estratégica, el cual se compone de:

1.

Seguimiento semestral de Indicadores estratégicos: La Direccion Nacional de
Planificacion, bajo la supervision de la Intendencia Nacional de Planificacion,
reportard en la herramienta tecnoldgica del 6rgano rector de la planificacion
nacional, conforme las directrices, metodologias y periodicidad establecidas por
esa entidad.

Seguimiento semestral de proyectos institucionales: La Direccién Nacional de
Planificacion, bajo la supervision de la Intendencia Nacional de Planificacion,
reportara en la herramienta tecnoldgica del 6rgano rector de la planificacion
nacional, segln lo establecido en la Metodologia de Proyectos Institucionales de
la Superintendencia de Control del Poder de Mercado vigente.

Seguimiento semestral de indicadores de resultados tacticos y especificos: La
DNP reportara el seguimiento a la INP, de acuerdo a la periodicidad del indicador.
Seguimiento anual al cumplimiento del plan de gestion de riesgos de nivel
estratégico: La DNP reportara a la INP el seguimiento, con periodicidad anual, del
cumplimiento del plan de gestion de riesgos de nivel estratégico.

Evaluacion del cumplimiento de la planificacion estratégica: La DNP elaborara
un informe de evaluacién del cumplimiento de la planificacién institucional, con
periodicidad anual, para aprobacion de la INP.
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ii. Seguimiento y evaluacion de la Planificacion Operativa: El cual se divide en los
siguientes componentes:

1. Seguimiento mensual al cumplimiento de metas de nivel operativo, a través de los
reportes generados por el gestor de indicadores.

2. Seguimiento mensual a la ejecucion del Plan Operativo Anual.

3. Seguimiento trimestral al cumplimiento del Plan de Gestion de Riesgos, en el
nivel operativo.

4. Seguimiento trimestral al avance de los cronogramas de proyectos institucionales
registrados en el Portafolio de Proyectos, segun lo establecido en la “Metodologia
de Proyectos Institucionales de la Superintendencia de Control del Poder de
Mercado” vigente.

5. La DNP elaborara un informe de evaluacion semestral del cumplimiento de los
planes y metas de nivel operativo, para aprobacién de la INP.

Articulo 32.- Responsables del funcionamiento del Subsistema de Seguimiento vy
Evaluacion.- La Intendencia General de Gestion supervisard el éptimo funcionamiento del
Subsistema de Seguimiento y Evaluacion de la SCPM.

Es responsabilidad de todas las Unidades de la SCPM, segun corresponda:

i Reportar el cumplimiento de las metas estratégicas en los plazos establecidos por el
organo rector de la planificacion nacional y en los formatos aprobados por la INP.
ii. Reportar el cumplimiento de las metas tacticas, especificas y operativas, segun la
periodicidad establecida en los indicadores, a través del gestor de indicadores.
iii. Reportar el cumplimiento del Plan de Gestion de Riesgos, segun el nivel y
periodicidad que corresponda, segun el momento y periodicidad de la accion, a través
del gestor de riesgos.

v, Verificar la calidad, coherencia, veracidad, legalidad, pertinencia y oportunidad de la
informacién de cumplimiento que reportan, en el ambito de sus competencias.
V. Prestar las facilidades a la Intendencia Nacional de Planificacion, para que esta pueda

realizar las actividades de seguimiento y evaluacion establecidas en las directrices
emitidas para el efecto.

Articulo 33.- Directrices para el seguimiento.- A partir de los reportes de cumplimiento
remitidos por las unidades administrativas, segun el nivel de planificacién que le corresponda,
en los plazos establecidos en la “MATRIZ DE INSTRUMENTOS DEL SIPLASE,
PROCEDIMIENTOS Y PLAZOS ESTABLECIDOS”, que consta en el Capitulo III de este
instrumento, en los formatos y sistemas establecidos por la Intendencia Nacional de
Planificacion, la Direccion Nacional de Planificacién consolidard o extraerd los reportes
necesarios para el analisis de la informacion.

Los resultados se expresaran en formato porcentual, se clasificaran y semaforizaran en seis
categorias:
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CRITERIO VALOR COLOR
BAJO CUMPLIMIENTO Menor a 70 % ROJO
SOBRE EJECUCION INACEPTABLE Mayor a 130%
MEDIANO CUMPLIMIENTO 70% - 84,99%
SOBRE EJECUCION ALERTA 115,1 % - 130 % AMARILLO
ALTO CUMPLIMIENTO 85% - 100% VERDE
SOBRE EJECUCION ACEPTABLE 100,1 - 115%

La semaforizacion de los resultados es un méetodo que permite levantar alertas sobre posibles
desviaciones a la planificacion que requieran correctivos o ajustes. Con base en la categorizacion
de los resultados, las acciones derivadas observaran un criterio objetivo y proporcional al
problema detectado.

Articulo 34.- Control de cambios a las metas reportadas por las unidades.- Todo cambio que
implique correcciones por resultados reportados o ingresados equivocadamente, ingresos de
informacidn fuera del periodo de reporte, y observaciones técnicas/metodoldgicas realizadas por
la Direccion Nacional de Planificacion, serdn autorizados por la Intendencia Nacional de
Planificacion, en calidad de administrador de los sistemas, previo la presentacion de las
justificaciones.

Articulo 35.- Directrices para la evaluacion.- El procedimiento de evaluacién tiene por
objetivo realizar la verificacion in situ de los documentos de respaldo reportados en los sistemas
de gestion y seguimiento a los objetivos estratégicos y operativos de la SCPM, conjuntamente
con las unidades responsables de la informacion.

La evaluacion del cumplimiento estara a cargo de la Direccion Nacional de Planificacion, segln
los plazos definidos en la “MATRIZ DE INSTRUMENTOS DEL SIPLASE,
PROCEDIMIENTOS Y PLAZOS” que constan en el Capitulo III de este instrumento.

Para la evaluaciéon de los niveles tactico, especifico y operativo, la Direccion Nacional de
Planificacion elaborard un cronograma de evaluacion para aprobacion de la Intendencia Nacional
de Planificacion y su posterior difusion a las unidades administrativas.

Para la verificacion documental del nivel estratégico, se tomara como base lo existente en el
sistema informatico administrado por el ente rector de la planificacion, y para los niveles tactico,
especifico y operativo, se realizara la verificacion de la informacién registrada en el gestor de
indicadores de la SCPM.

De considerarlo pertinente y bajo la autorizacion del Director Nacional de Planificacion, se podra
priorizar indicadores, seleccionar periodos de verificacion de un indicador en forma aleatoria, 0
discriminar indicadores cuya verificacion de respaldos fisicos no se requiera, con base en la
confiabilidad de las fuentes de informacion.

Un listado de las fuentes verificadas por cada unidad, se hara constar en un formulario de
evaluacion que debera ser suscrito por la autoridad responsable de la unidad sujeta a evaluacién
y el Director Nacional de Planificacion o la persona que este designe para tal efecto.

Luego de analizar la informacion disponible, la Direccion Nacional de Planificacion
sistematizard los resultados en un informe de evaluacién, como insumo para la toma de
decisiones, previo a su difusion en todos los niveles de la organizacion.
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CAPITULO 111
MATRIZ DE INSTRUMENTOS DEL SIPLASE, PROCEDIMIENTOS Y PLAZOS

Articulo 36.- Instrumentos, plazos y procedimientos.- Los instrumentos del SIPLASE, sus

procedimientos y plazos establecidos se resumen en la siguiente matriz:

PERIODICIDAD DE

especifico

NACIONALES Y
REGIONAL

del indicador

COMPONENTE REQUERIMIENTO INSTRUMENTO REL(;.'l\‘J]lﬁglliTE RlEJgiJDEl;Il);zS ENTREGA DEL l;iﬁ_‘:: (I;)E MEDIO DE ENTREGA
REQUERIMIENTO
Elaboracién de la -
e Elaboracion:
Planificacion - )
L o Vigencia del Plan
estratégica: mision, -
. Nacional de -
visién, valores Plan Estratégico EQUIPO Desarrollo Formatos definidos
objetivos estratégicos, o g INP JERARQUICO Cuatrianual o por la INP para el
o Institucional Actualizacion: Lo
estrategias, lineas de SUPERIOR ejercicio
R Hasta el 30 de
accion, , indicadores,
L enero de cada
programacion de afio
metas y riesgos
PLANIFICACION Revision de la Plan Estratégico EQUIPO Hasta el 31 de Fichas de
programacion de o INP JERARQUICO Anual programacion de
ESTRATEGICA Institucional marzo
metas SUPERIOR metas
Perfil de
rforme de Formatos
Elaboracion y/o seguimiento a UNIDAD establecidos en la
actualizacién de 8 EJECUTORA Hasta el 30 de metodologia de
proyecto; INP Semestral X
Proyectos de Formulario de DEL abril proyectos
Inversion n PROYECTO institucionales de la
solicitud de
. SCPM
cambios a
= proyecto
% Planificacion tactica: INTENDENCIA
a objetivos, estrategias, . GENERAL
g PLANIFICACION lineas de accién, I’;/:Hc'zagin e TECNICA E Al ::Zt:) Z':ga‘:: Formatos
g‘ TACTICA indicadores, P tactica INTENDENCIA afio establecidos por INP
programacion de GENERAL DE
metas y riesgos GESTION
Planificacion COMISION DE
especifica: objetivos RESOLUCION DE
PLANIFICACION estrategias, Ma_t_”z de PRIMERA Hasta el 31 de Formatos
ESPECIFICA indicadores planificacion INP INSTANCIA, Anual enero de cada establecidos por INP
rograma ién,de especifica INTENDENCIAS afio
o gtasm e NACIONALES Y
crasy riesg REGIONAL
Planificacion
operativa: objetivos, Matriz de DIRECCIONES Y Hasta el 20 de Memorando y
indicadores, planificacion INP SECRETARIA Anual enero de cada formatos
programacion de operativa GENERAL afio establecidos por INP
metas y riesgos
PLANIFICACION Planificacion Plan Operativo DIRECCIONES Y Hasta el 14 de Memorando y
OPERATIVA operativa: actividades Ar:)ual INP SECRETARIA Anual enero formatos
y recursos GENERAL establecidos por INP
Planificacion -, DIRECCIONES Y Memorando y
operativa: Plan de Pla;ed:eg:f:s'on INP SECRETARIA Anual Hasr:nee'rio de formatos
gestion de riesgos g GENERAL establecidos por INP
Hasta el 15 de
COMISION DE julio para el
RESOLUCION DE primer semestre
Reporte de Gestor de PRIMERA y hasta el 15 de
cumplimiento de indicadores DNP INSTANCIA, Semestral enero para el Memorando
w metas estratégicas INTENDENCIAS segundo
@ NACIONALES Y semestre. Se
% REGIONAL reporta a
m SEGUIMIENTO DE periodo vencido
gt LA PLANIFICACION Hasta el 5to dia
=< ESTRATEGICA, Rep.orvte de Gestor de INTENDENCIAS Segtin periodicidad laborable de, Reporta la unidad en
2 TACTICAY cumplimiento de indicadores DNP GENERALES del indicador cada mes, seglin el gestor de
E ESPECIFICA metas de nivel tactico la periodicidad indicadores
2 del indicador
g COMISION DE
RESOLUCION DE Hasta el 3er dia
Reporte de .
- PRIMERA , . laborable de Reporta la unidad en
cumplimiento de Gestor de Segun periodicidad .
metas de nivel indicadores DNP INSTANCIA, del indicador cada mes, seglin ¢l gestor de
INTENDENCIAS la periodicidad indicadores
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Hasta el 5to dia
Reporte de Segun el momento laborable de Reporta la unidad en
cumplimiento del plan INTENDENCIAS 8 I cada mes, seguin P
- . Gestor de y la periodicidad de el gestor de
de gestion de riesgos ; DNP NACIONALES Y S elmomentoyla | . . .
N . riesgos la accién de control s indicadores, médulo
de nivel estratégico y REGIONAL : periodicidad de )
o del riesgo - de riesgos
especifico la accién de
control

PERIODICIDAD DE
UNIDADES UNIDADES FECHA DE MEDIO DE
REQUERIMIENTO INSTRUMENTO ENTREGA DEL
REQUIRENTE REQUERIDA REQUERIMIENTO ENTREGA ENTREGA
i Hasta el 2do
Gc: dia laborable
< Reporte de DIRECCIONES Y Segun la de cada mes Gestor de
%‘ cumplimiento de metas | Gestor de indicadores DNP SECRETARIA periodicidad del (segun indicadores
o operativas GENERAL indicador periodicidad
E de
= indicadores)
g Reporte de
8 Hasta el cumplimiento
= SEGUIMIENTO DE | Reporte de s_e.gun.T?lento Matriz de reporte de 10mo dia dg met§§ %
LA a la Planificacion ejecucién POA INP DNP Mensual laborable (a ejecucion
PLANIFICACION Operativa POA mes vencido) POA
OPERATIVA mediante
Informe
Hasta el 5to
dia laborable
cum :?:w?:rzzz ccii; lan DIRECCIONES Y Segun momento y - (csaed?j:qes in(ii?z;Si;?:s
P L. . P Gestor de indicadores DNP SECRETARIA periodicidad de la g ., !
de gestion de riesgos de - momento y modulo de
X , GENERAL accién de control S ;
nivel operativo periodicidad riesgos
de la accién
de control
INSTRUMENTO UNIDADES UNIDADES PERIODICIDAD DEL FECHA DE MEDIO DE
REQUIRENTE REQUERIDA REQUERIMIENTO ENTREGA ENTREGA
INTENDENCIAS
- GENERALES,
s COMISION DE
= RESOLUCION DE
>
8 EVALUACION DE Visitas técnicas a las ”\T;{_:_ZA’\EEQ Fichas de
= : , >
PLAN]FI]/-C\ACION ””'dZ:efe:er’z::f:b‘es Fichas de evaluacion INP INTENDENCIAS Anual Anual :Z:';i;'soz
INSTITUCIONAL informacion NACIONALES, informe
INTENDENCIA
REGIONAL,
DIRECCIONES Y
SECRETARIA
GENERAL

DISPOSICION GENERAL

PRIMERA.- Encarguese de la difusion y publicacion de esta Resolucion a la Secretaria General
de la Superintendencia de Control del Poder de Mercado.

SEGUNDA .- Las dudas que surjan en la aplicacion de este Reglamento Interno, seran absueltas
por la Intendencia Nacional de Planificacion, previo informe de la Direccion Nacional de
Planificacion.

TERCERA .- De la aplicacion del presente Reglamento encarguese a la Intendencia Nacional de
Planificacion.
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DISPOSICION DEROGATORIA

UNICA.- Deroguese en su totalidad las siguientes resoluciones administrativas: la Resolucion
No. SCPM-DS-053-2015 de 27 de agosto de 2015, con la que se expidi6 el “Instructivo del
Sistema de Planificacion, Seguimiento y Evaluacion —SIPLASE de la Superintendencia de
Control del Poder de Mercado”; la Resoluciéon No. SCPM-DS-015-2016 de 8 de marzo de
2016, que expidio el “Instructivo de disefio, seguimiento y evaluacion de los indicadores de
desemperio de las unidades de la Superintendencia de Control del Poder de Mercado”; y la
Resolucién No. SCPM-DS-2020-01 de 10 de enero de 2020, que reformo parcialmente a la
indicada Resolucion No. SCPM-DS-015-2016.

DISPOSICION FINAL

Esta Resolucion entrard en vigencia a partir de la fecha de su suscripcién, sin perjuicio de su
publicacién en el Registro Oficial.

CUMPLASE Y PUBLIQUESE.-

Dada en el Distrito Metropolitano de Quito, el 12 de mayo de 2020
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Danilo Sylva Pazmifio
SUPERINTENDENTE DE CONTROL DEL PODER DE MERCADO

M.A./E.C./E.L.
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