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RESOLUCION No. SCPM-DS-2020- 01

Danilo Sylva Pazmiiio
SUPERINTENDENTE DE CONTROL DEL PODER DE MERCADO

CONSIDERANDO:

Que el articulo 82 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, establece: “El derecho a la
seguridad juridica se fundamenta en el respeto a la Constitucion y en la existencia de las normas

H

Jjuridicas previas, claras, publicas y aplicables por las autoridades competentes. %

Que el articulo 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, dispone: “Las instituciones del
Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos y las personas que actiien
en virtud de una potestad estatal ejercerdn solamente las competencias y facultades que les sean
atribuidas en la Constitucion y laley (...)";

Que el articulo 227 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, prescribe: “La administracion
piiblica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia,
calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion,
transparencia y evaluacion.”;

Que la Superintendencia de Control del Poder de Mercado, fue creada mediante la Ley Organica de
Regulacién y Control del Poder de Mercado, publicada en el Registro Oficial Suplemento No. 555
de 13 de octubre de 2011, como un organismo técnico de control, con capacidad sancionatoria, de
administracién desconcentrada, con personalidad juridica, patrimonio propio y autonomia
administrativa, presupuestaria y organizativa;

Que el articulo 44 de la Ley Organica de Regulacion y Control del Poder de Mercado sefiala: “Son
atribuciones y deberes del Superintendente, ademds de los determinados en esta Ley: (...) 16. Expedir
resoluciones de cardcter general, gutas y normas internas para su correcto funcionamiento. (...)”;

Que el 06 de noviembre de 2018, la Asamblea Nacional de conformidad con lo dispuesto en la
Constitucion de la Republica del Ecuador y de acuerdo a la Resolucién del Consejo de Participacion
Ciudadana y Control Social No. PLE-CPCCS-T-0-163-23-10-2018 de 23 de octubre de 2018, segtin
fe de erratas, de 05 de noviembre de 2018, posesion6 al doctor Danilo Sylva Pazmifio como
Superintendente de Control del Poder de Mercado;

Que mediante Resolucién No. SCPM-DS-015-2016 de 08 de marzo de 2016, se expidi6 el Instructivo
de Disefio, Seguimiento y Evaluacién de los Indicadores de Desempefio de las Unidades de la
Superintendencia de Control del Poder de Mercado;

Que mediante Resolucién No. SCPM-DS-2019-62 de 25 de noviembre de 2019, se expidio la
“Reforma al Estatuto Orgénico de Gesti6n Organizacional por Procesos de la Superintendencia de
Control del Poder de Mercado, expedido mediante Resolucion No. SCPM-DS-22-2018de 30 de
agosto de 2018, publicada en el registro Oficial Edicion Especial 586 de 17 de octubre de 2018 y sus
correspondientes reformas”;
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Que el 29 de noviembre de 2019 se publicé en el Registro Oficial No. 91, la Norma Técnica del
Sistema Nacional de Planificacion Participativa, emitida por la Secretaria Técnica de Planificacion -
Planifica Ecuador;

Que con memorando SCPM-IGG-INP-2020-002 de 06 de enero de 2020, el Intendente Nacional de
Planificacion envié a la Intendencia Nacional Juridica el “Formulario para Solicitud de Elaboracion
de Normativa”, con la finalidad de que se proceda con la reforma del “Instructivo de Disefio,
Seguimiento y Evaluacion de los Indicadores de Desempeiio de las Unidades de la Superintendencia
de Control del Poder de Mercado”; en el cual se manifiestan las necesidades y justificacion de
reforma del citado Instructivo; y,

Que con base en los antecedentes sefialados, se considera necesario reformar el “Instructivo de
Disefio, Seguimiento y Evaluacion de los Indicadores de Desempefios de las Unidades de la
Superintendencia de Control del Poder de Mercado”, a fin de que se adecie a la necesidad
institucional y la normativa vigente.

En ejercicio de las atribuciones que le confiere la Ley,
RESUELVE:

REFORMAR LA RESOLUCION No. SCPM-DS-015-2016 DE 08 DE MARZO DE 2016,
MEDIANTE LA CUAL SE EXPIDIO EL “INSTRUCTIVO DE DISENO, SEGUIMIENTO Y
EVALUACION DE LOS INDICADORES DE DESEMPENO DE LAS UNIDADES DE LA
SUPERINTENDENCIA DE CONTROL DEL PODER DE MERCADO”

Articulo 1.- Sustitiyase el articulo 7, por el texto siguiente:

“Art, 7.- ROL DE LA INTENDENCIA GENERAL DE GESTION E INTENDENCIA
GENERAL TECNICA.- Le corresponde a la Intendencia General de Gestion y a la Intendencia
General Técnica:

a) Validar anualmente los indicadores y las metas de gestion de las unidades
correspondientes a cada una de las Intendencias Generales de la SCPM, para la aprobacion de

la mdxima autoridad;

b) Disponer a la Intendencia Nacional de Planificacion de la SCPM, se ponga en
conocimiento de las unidades de la SCPM los informes de los resultados del seguimiento y

evaluacion de su desempefio; y,

¢) Poner en conocimiento del Superintendente de Control del Poder de Mercado el informe
final de evaluacion de desempefio de las unidades de la SCPM que debe contener los resultados
y las recomendaciones para la implementacion de planes de mejora.”

Articulo 2.- Modifiquese el articulo 14, como a continuacion se detalla:

“Art. 14.- DIRECTRICES PARA LA CONSTRUCCION DE OBJETIVOS
ESTRATEGICOS.- La SCPM, orientard sus resultados al cumplimiento de la mision, vision con
los objetivos estratégicos plasmados en la Ley Orgdnica de Regulacion y Control de Mercado y
en el Plan Estratégico Institucional.”
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Articulo 3.- Sustittyase el articulo 18, por el siguiente texto:

“Art. 18.- DIRECTRICES PARA LA ELABORACION DE INDICADORES DE
DESEMPENO.- Todas las unidades de la SCPM formulardn, con la Intendencia Nacional de
Planificacion, los indicadores de desemperio.

A) CLASIFICACION DE LOS INDICADORES.- Para la elaboracién de indicadores cualitativos
y cuantitativos se realizard la siguiente clasificacién acorde a los niveles de planificacion
institucional:

3 Indicadores Estratégicos.- Miden los cambios y resultados significativos asociados a
cada uno de los objetivos estratégicos vinculados a la razon de ser de la SCPM. Estos
indicadores estratégicos permiten tomar acciones preventivas o correctivas. Dentro de
estos indicadores se encuentran los validados por el ente rector de la planificacion

nacional.

ii.  Indicadores Especificos.- Este tipo de indicadores mide el efecto o resultado en el
desempeiio de la unidad conforme las atribuciones de cada una.

iii.  Indicadores Operativos.- Estos indicadores cuantifican el desempefio durante la
ejecucion de un proceso y/o el cumplimiento del tiempo, presupuesto o resultados

parciales.

iv.  Indicadores Homologados.- Son factores o acciones comunes de todas las unidades o
un conjunto de ellas disponen para medir los resultados en comin, por lo tanto se
definird una bateria de indicadores a través de los cuales se pueda medir el nivel de
cumplimiento de los objelivos.

B) CARACTERISTICAS DE LOS INDICADORES.- Los indicadores de desempefio deben tener
las siguientes caracteristicas:

i. Deben ser comprensibles y ficiles de interpretar,; _

ii. Deben ser accesibles y sencillos de obtener evitando aquellos cuya interprelacion
requieran de infinidad de cdlculos estadisticos y matemdticos;

iii. Deben ser significativos y relevantes; representar la realidad de la entidad;

iv. Deben ser vdlidos, solventes y verificables, y,

V. Deben ser herramientas utiles para la accion.

C) FRECUENCIA DE LOS INDICADORES.- Los indicadores de desempefio deben tener una
actualizacién adecuada que permita la toma de acciones preventivas y correctivas durante e
seguimiento y evaluacion. La medicion de los indicadores podrd ser mensual, bimensual Y
trimestral, cuatrimestral, semestral y anual. %

D) COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR: Se distinguen: 9}?? '
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L Continuo:

i.i Continuo acumulado; y,
i.ii Continuo periddico.

ii. Discreto.”

DISPOSICION GENERAL

UNICA.- En el Instructivo de Disefio, Seguimiento y Evaluacion de los Indicadores de Desempefio
de las Unidades de la Superintendencia de Control del Poder de Mercado expedido mediante
Resolucion No. SCPM-DS-015-2016 de 08 de marzo de 2016, donde haga referencia a la
denominacién de cargos de los Intendentes, Coordinadores y Directores de la SCPM, se estara a lo
dispuesto en la Resoluciéon No. SCPM-DS-2019-62 de 25 de noviembre de 2019, que contiene la
Reforma al Estatuto Orgénico de Gestion Organizacional por Procesos de la SCPM.

DISPOSICIONES FINALES
PRIMERA .- Encarguese de la difusion de la presente Resolucion a la Secretaria General.

SEGUNDA.- Esta Resolucion entrara en vigencia a partir de la fecha de su suscripcion, sin perjuicio
de su publicacion en el Registro Oficial.

CUMPLASE Y PUBLIQUESE.-

Dada en el Distrito Metropolitano de Quito, ¢l 10 ENE 2010

——

Danilo Sylva Pazmiiio
I&SUPERINTENDENTE DE CONTROL DEL PODER DE MERCADO\\
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