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RESOLUCION No. SCPM-DS-2019- 9

Danilo Sylva Pazmiiio
SUPERINTENDENTE DE CONTROL DEL PODER DE MERCADO

CONSIDERANDO:

Que el articulo 66 de la Constitucion de la Reputblica del Ecuador, sefiala: “Se reconoce y
garantizard a las personas: (...) 25. El derecho a acceder a bienes y servicios piiblicos y
privados de calidad, con eficiencia, eficacia y buen trato, asi como a recibir informacion
adecuada y veraz sobre su conlenido y caracteristicas”;

Que el articulo 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, determina: “Lag
instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores puiblicos
y las personas que actien en virtud de una polestad estatal ejercerdn solamente las
competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley. Tendrdn el
deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y
ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion”,

Que el articulo 227 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, establece: “La
administracion piiblica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios
de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconceniracion, descentralizacion,
coordinacion, participacion, planificacion, transparencia y evaluacion”,

Que el articulo 130 de la Ley Orgéanica del Servicio Publico, dispone: “El Ministerio del
Trabajo emitird las normas técnicas para la certificacion de calidad de servicio, para los
organismos, instituciones y enlidades que se encuentran deniro del ambito de la presente
Ley; normas que se fundamentaran en los siguientes parametros: a) Cumplimiento de los
objetivos y metas institucionales alineadas con el Plan Nacional de Desarrollo; b)
Evaluacion Institucional, que contemple la evaluacion de sus usuarios y/o clienles externos;
v, ¢) Cumplimiento de las normas técnicas expedidas por el Ministerio del Trabajo. (...)";

Que el articulo 138 del Reglamento General a la LOSEP, determina: “En las instituciones
establecidas en el articulo 3 de la LOSEP, se integrarad el Comité de Gestion de Calidad de
Servicio y el Desarrollo Institucional que tendra la responsabilidad de proponer, monitorear
v evaluar la aplicacién de las politicas, normas y priovidades relativas al mejoramienio de
la eficiencia institucional. El Comité tendra la calidad de permanente, y estard integrado
por: a) La autoridad nominadora o su delegado, quien lo presidird, b) El responsable del
proceso de gestion estratégica; ¢) Una o un responsable por cada uno de los procesos o
unidades administrativas; y, d) La o el responsable de la UATH o quien hiciere sus veces.
En las unidades o procesos desconcentrados se contard con comités locales los cuales serdn
permanentes y deberdn coordinar sus actividades con el comité nacional.”;
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Que la Superintendencia de Control del Poder de Mercado, fue creada mediante la Ley
Organica de Regulacion y Control del Poder de Mercado, publicada en el Registro Oficial
Suplemento No. 555 de 13 de octubre 2011, como un organismo técnico de control, con
capacidad sancionatoria, de administracion desconcentrada, con personalidad juridica,
patrimonio propio y autonomia administrativa, presupuestaria y organizativa,

‘Que el articulo 44 de la Ley Orgéanica de Regulacién y Control del Poder de Mercado,
determina como atribucidn del Superintendente de Control del Poder de Mercado: “(...) 6.
Elaborar y aprobar la normativa técnica general e instrucciones particulares en el dmbito
de esta Ley; (...) 16. Expedir resoluciones de cardcter general, guias y normas infernas para
su correcto funcionamiento (...) 7,

Que mediante Resolucién SCPM-DS-052-2016 de 20 de septiembre de 2016, el
Superintendente de Control del Poder de Mercado, expidio el Reglamento de
Funcionamiento del Comité de Gestion de Calidad de Servicios y el Desarrollo Institucional
de la Superintendencia de Control de] Poder de Mercado;

Que la Norma Técnica para la Evaluacion y Certificacion de la Calidad del Servicio Pablico,
emitida pot el Ministerio del Trabajo mediante Acuerdo Ministerial No. MDT-2018-0081 de
25 de abril de 2018, establece: “Art. 1.- Del Objeto.- La presente Norma Técnica tiene como
objeto establecer los lineamientos, politicas, normas y procedimientos de cardcier técnico y
operativo para evaluacion, certificacion y mejora de la calidad de los servicios piiblicos en
las instituciones del Estado. Art. 2.- Del ambito de aplicacion.- Las disposiciones de esta
Norma Técnica son de cumplimienio obligatorio para las instituciones del Estado
determinadas en el articulo 3 de la Ley Orgdnica del Servicio Publico —LOSEP, en
concordancia con el articulo 1 de su Reglamento General. ",

Que mediante Resolucion SCPM-DS-22-2018, de 30 de agosto de 2018, se expidio la
Reforma del Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos de la
Superintendencia de Control del Poder de Mercado;

Que el articule 8 del Estatute Organico de Gestién Organizacional por Procesos de la
Superintendencia de Control del Poder de Mercado, establece: “Art. 8.- COMITE DE
GESTION DE SERVICIOS ¥ DESARROLLO INSTITUCIONAL: De conformidad con el Art.
138 del reglamenio General a la Ley Orgdnica del Servicio Publico, la Superintendencia de
Control del Poder de Mercado tiene un Comité de Gestion de Calidad del Servicio y el
Desarrollo Institucional, que tiene la responsabilidad de proponer, monitorear y evaluar la
aplicacion de las politicas, normas y prioridades relativas al mejoramiento de la eficiencia
institucional.

Que mediante Memorando SCPM-IGG-INP-2019-080-M de 17 de mayo de 2019, el
Intendente Nacional de Planificacién, remiti6 al Intendente General de Gestion, la propuesta
de resolucion para la conformacién del Comité de Gestion de Calidad de Servicios y el
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Desarrollo Institucional de la Superintendencia de Control del Poder de Mercado y el
Formulario de Solicitud de Elaboracién de Normativa;

Que mediante disposiciones realizadas a través del Sistema Informatico de Gestion
Documental - SIGDO: (Id. 129511) de 17 de mayo de 2019; y, (1d.132796) de 05 de julio de
2019, la Intendencia General de Gestion, solicité a la Intendencia Nacional Juridica: “Por
favor elaborar la respectiva resolucion”; y, “(...) favor verificar pertinencia’;y,

Que la Norma Técnica para la Evaluacion y Certificacion de la Calidad del Servicio Publico,
emitida el 25 de abril de 2018 por el Ministerio del Trabajo, exige la adecuacion de la
conformacion y actuacién del “Comité de Gestion de la Calidad de Servicios y el Desarrollo
[nstitucional” de la Superintendencia de Control del Poder de Mercado, a dicha normativa.

Por las consideraciones expuestas y en ejercicio de sus atribuciones,
RESUELVE:

CONFORMAR EL COMITE DE GESTION DE CALIDAD DE SERVICIO Y EL
DESARROLLO INSTITUCIONAL DE LA SUPERINTENDENCIA DE CONTROL
DEL PODER DE MERCADO

Articulo 1.- El Comité Nacional estara conformado de la siguiente manera:
1) El Intendente General de Gestién, en calidad de delegado del

Superintendente, quien lo presidird, con derecho a voz y voto, quién tendré
voto dirimente;

2) El Intendente General Técnico, con derecho a voz y voto;

3) El Presidente de la Comisién de Resolucién de Primera Instancia, con
derecho a voz y voto;

4) El Intendente Nacional Juridico, con derecho a voz y voto;

5) El Intendente Nacional de Investigacién y Control de Practicas Desleales,

con derecho a voz y voto;
6) El Intendente Nacional de Investigacion y Control de Abuso del Poder de
Mercado, Acuerdos y Practicas Restrictivas, con derecho a voz y voto;

7) El Intendente Nacional de Investigacion y Control de Concentraciones
Econdmicas, con derecho a voz y voto;

8) El Intendente Nacional de Abogacia de la Competencia, con derecho a voz
y voto,

9) E| Intendente Nacional Administrativo Financiero, con derecho a voz y voto;

10)  El Intendente Nacional de Planificacién, con derecho a voz y voto;

11)  El Intendente Nacional de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones,
con derecho a voz y voto;

12)  El Director Nacional de Administracién del Talento Humano, con derecho a
VvOZ y voto;
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13)  El Director Nacional de Cooperacién Internacional, con derecho a voz y
voto;

14)  El Director Nacional de Comunicacién e Imagen Institucional, con derecho
avoz y voto,

15)  El Director Nacional de Control de Expedientes, con derecho a voz y voto;

16)  El Secretario General, con derecho a voz y voto; y,

17)  El Director Nacional de Gesti6n de Calidad y Procesos, con voz informativa.

El Secretario del Comité sera el Intendente Nacional de Planificacion, el cual contara con el
apoyo del Director Nacional de Gestion de Calidad y Procesos.

Las decisiones tomadas por el Comité serdn de cumplimiento obligatorio para todas las
unidades administrativas y servidores de la Superintendencia de Control del Poder de
Mercado.

Articulo 2.- El Comité Nacional de Gestién de la Calidad de Servicio y Desarrollo
Institucional actuard conforme lo dispuesto en la Norma Técnica para la Evaluacion y
Certificacion de la Calidad del Servicio Publico vigente, expedido por el Ministerio del
Trabajo.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- En lo no previsto en esta Resolucion, se estar4 a lo dispuesto en la Ley Organica
del Servicio Piblico, su Reglamento de aplicacién y la Norma Técnica para la Evaluacion y
Certificacion de la Calidad del Servicio Publico vigente, expedida por el Ministerio de
Trabajo.

SEGUNDA.- La Direccién Nacional de Administracién del Talento Humano deberé revisar
y actualizar de conformidad a la normativa vigente el Estatuto Orgdnico de Gestion
Organizacional por Procesos de la Superintendencia de Control del Poder de Mercado,
expedido mediante la Resolucion SCPM-DS-22-2018 de 30 de agosto de 2018.

TERCERA.- Encargar a la Secretaria General de la Superintendencia de Control del Poder
de Mercado, la difusion de esta Resolucion.

CUARTA.- Publiquese en el Intranet y Pagina Web de la Institucion.
DISPOSICION DEROGATORIA

UNICA.- Deréguese la Resolucion No. SCPM-DS-052-2016 de 20 de septiembre de 2016.
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DISPOSICION FINAL
UNICA.- Esta Resolucién entrard en vigencia a partir de su suscripcion, sin perjuicio de su
publicacion en el Registro Oficial.
COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE.-

Dada en la ciudad de Quito, Distrito Metropolitano el {7 AGD 2013

Danilo Sylva Pazmiiio
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