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EXHORTO

A los Organismos y Entidades del Sector Publico, Operadores Econémicos de
Transporte Terrestre y Plataformas Digitales de Movilidad

La Superintendencia de Control del Poder de Mercado ha seguido con atencién los hechos
acaecidos en relacién con las protestas de los gremios de taxistas por la operacion de
plataformas digitales de comparticion de transporte en nuestro pais y a las intenciones
manifiestas de regular a dichas plataformas.

Esta Superintendencia, como 6rgano técnico y especializado, instituido para la aplicacion de
la Ley Orgénica de Regulacion y Control del Poder de Mercado (LORCPM), considera que
cualquier decision en esa direccion debe promover la existencia de mercados competitivos y
eficientes, orientado a la eliminacion de cargas, barreras y distorsiones, preservando el
bienestar de los consumidores y su derecho a acceder a servicios de calidad.

Cualquier iniciativa de regularizacion de la actividad de las plataformas digitales debera
considerar la evolucion de los mercados hacia realidades como la digitalizacién de la
economia, la rapida y constante evolucién tecnoldgica y la innovacién disruptiva que
alcanzan a todas las industrias y sectores econémicos, para que, al tiempo de resolver una
aspiracion legitima de los diferentes actores econdmicos, se conserven también, para los
usuarios, los beneficios que se derivan de una mayor variedad de opciones de servicio a través
de medios distintos a los tradicionales.

En ese sentido, actuando dentro de las facultades previstas en la LORCPM, la
Superintendencia de Control del Poder de Mercado exhorta a los organismos y entidades del
sector publico, los operadores de transporte terrestre de taxis y a los representantes de las
plataformas digitales de comparticion de transporte a integrar un proceso constructivo de
didlogo del cual resulte la formulacién de politicas que permitan atender las demandas
sociales, para asi generar condiciones de mercado adecuadas que garanticen la libre
competencia y la calidad de servicio para los usuarios.

Por las consideraciones antes expuestas, y con base en el articulo 38 numeral 26 de la
LORCPM, esta Superintendencia pone a disposicion de los organismos y entidades del sector
publico nuestro equipo técnico, para brindar asesoramiento en materia de competencia en la
generacion de politicas publicas y normativa sectorial, que promuevan la efictencia en los
mercados, el comercio justo y el bienestar general. v Bl
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