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De conformidad con el artículo 2 del Reglamento para la aplicación de la Ley Orgánica 

de Regulación y Control del Poder de Mercado, el cual textualmente indica:  

ñPublicidad.- Las opiniones, lineamientos, guías, criterios técnicos y estudios de 

mercado de la Superintendencia de Control del Poder de Mercado, se publicarán en 

su página electrónica y podrán ser difundidos y compilados en cualquier otro medio, 

salvo por la información que tenga el carácter de reservada o confidencial de 

conformidad con la Constitución y la ley.  Las publicaciones a las que se refiere el 

presente artículo y la Disposición General Tercera de la Ley, se efectuarán sin incluir, 

en cada caso, los aspectos reservados y confidenciales de su contenido, con el fin de 

garantizar el derecho constitucional a la protecci·n de la informaci·n.ò 

A continuación se presenta la versión pública del Estudio de Mercado o relacionado 

con el sector  de Ventas Multinivel desarrollado por la Intendencia  Zonal 8 de la 

Superintendencia de Control del Poder de Mercado, debiendo indicar que el texto 

original del estudio de mercado no ha sido modificado en su esencia, únicamente en 

su estructura y omitido información confidencial y reservada de los operadores 

económicos involucrados en el presente análisis. 
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1 Antecedentes 

 

La Superintendencia de Control del Poder de Mercado (SCPM) fue creada a través de 

la Ley Orgánica de Regulación y Control del Poder de Mercado (LORCPM), 

particularmente por medio de su artículo 36. Este artículo, en su parte pertinente, 

se¶ala que: ñ(é) pertenece a la Función de Transparencia y Control Social, como un 

organismo técnico de control, con capacidad sancionatoria, de administración 

desconcentrada, con personalidad jurídica, patrimonio propio y autonomía 

administrativa, presupuestaria y organizativa (é)ò.  

 

Adicionalmente, el mismo artículo mencionado anteriormente indica claramente que 

la SCPM contará con amplias atribuciones para hacer cumplir a los operadores 

económicos de los sectores públicos, privado y de la economía popular y solidaria todo 

el dispuesto en la LRCPM. En este sentido, y en concordancia con el artículo 38 de la 

ley previamente citada, dentro de las atribuciones conferidas a la SCPM se encuentra 

en su primer numeral: ñRealizar los estudios e investigaciones de mercado que 

considere pertinentes (é)ò.  

  

Complementariamente, desde finales del año 2014 ciudadanos conformados a través 

de comités de usuarios expresaron a la SCPM comentarios sobre el funcionamiento 

del sector de ventas y mercadeo por intermedio de vendedores autónomos 

independientes, en específico sobre la relación existente entre estos últimos y las 

empresas inmersas en dicho sector.  

 

Tomando como base los elementos legales mencionados previamente, así como la 

responsabilidad y obligatoriedad de atender y brindar un servicio a la ciudadanía en 

general por parte de instituciones públicas como la SCPM, la Intendencia Zonal 8 (IZ8) 

de la SCPM ha elaborado un estudio con relación al sector de Empresas de Venta y 

Mercadeo1 a través de Vendedores Autónomos Independientes que permita 

dimensionar esta actividad en el Ecuador y sus posibles implicaciones o alertas en el 

marco de la LORCPM.  

 

Los elementos que este estudio recoja, al igual que los demás estudios y/o 

investigaciones de mercado que sean elaborados por la SCPM, constituyen en 

instrumentos para que la Superintendencia de Control del Poder de Mercado ejerza las 

facultadas estipuladas por ley en el artículo 37 de la LORCPM. 
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2 Fuentes de Información 

 

Para la elaboraci·n de este ñEstudio sobre las Empresas de Venta y Mercadeo a trav®s 

de Vendedores Aut·nomos Independientes: Aspectos Generales del Sectorò se 

recurrió a información de las siguientes fuentes:  

 

¶ Banco Mundial,  

¶ Servicio de Rentas Internas,  

¶ Medios de Comunicación Locales,  

¶ La Federación Mundial de Asociaciones de Venta Directa (World Federation 

of Direct Selling Associations), y  

¶ Asociación Ecuatoriana de Venta Directa  

 

Estas fuentes de información permitieron estructurar cada una de las secciones del 

presente documento y consecuentemente esbozar las respectivas conclusiones y 

recomendaciones. 

3 Comportamiento del Sector a Nivel Mundial y Regional 

 

La presente sección constituye en la primera revisión descriptiva del sector. Esta 

descripción contempla un análisis del comportamiento de este negocio para los años 

2012 y 2013 tomando como información de referencia aquella mostrada por parte de 

la Federación Mundial de Asociaciones de Venta Directa (World Federation of Direct 

Selling Associations, WFDSA).  

 

Puntualmente, de sus reportes anuales, se desprende la siguiente distribución de las 

ventas anuales por esta actividad a nivel global y por regiones. 

 

Por medio del Cuadro 1 se puede notar que a nivel mundial esta actividad genera 

volúmenes de venta de 166.876 millones de dólares para el 2012 y 178.521 millones 
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de dólares para el 2013. El mismo cuadro permite destacar que las regiones 

Asia/Pacífico y América concentran más del 80% de la actividad a nivel mundial.  

 

Puntualmente, con relación al año 2012, la región Asia/Pacífico concentra el 44% del 

negocio a nivel mundial; mientras que América del Norte, Central y del Sur concentran 

el 40%. Esto es, el 84% de esta actividad a nivel global se concentra en ambas regiones. 

Europa por su parte, a pesar de no estar entre las dos primeras regiones, muestra una 

participación importante en el 2012 del 15%. El gráfico 1 ilustra esta distribución para 

el 2012. 

 

Por su parte, observando el año 2013, las posiciones relativas entre las regiones antes 

mencionadas tienden a mantenerse. Sin embargo, sus magnitudes son diferentes. Esto 

evidencia que esta actividad posee cierta dinámica a nivel mundial. Precisamente, 

Europa crece en dos puntos porcentuales en lo referente a su posición relativa dentro 

del contexto mundial, mientras que las Américas decaen en su participación. La región 

Asia/Pacífico permanece en términos generales constante en el tiempo. 
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Por su parte, observando el año 2013, las posiciones relativas entre las regiones antes 

mencionadas tienden a mantenerse. Sin embargo, sus magnitudes son diferentes. Esto 

evidencia que esta actividad posee cierta dinámica a nivel mundial. Precisamente, 

Europa crece en dos puntos porcentuales en lo referente a su posición relativa dentro 

del contexto mundial, mientras que las Américas decaen en su participación. La región 

Asia/Pacífico permanece en términos generales constante en el tiempo. 

 

Evidentemente, las cifras sobre la posición relativa de cada región en el contexto 

mundial de esta actividad son la resultante del crecimiento conjunto de todas estas 

regiones y de los puntos iniciales de partida para cada una de ellas. En este sentido, el 

siguiente cuadro muestra las tasas de crecimiento exhibidas por cada una de estas 

regiones para los periodos 2011-2012 y 2012-2013. 
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El Cuadro 2 permite observar que entre el 2011 y el 2012, las Américas muestran 

crecimientos muy superiores al existente a nivel global. De manera específica, entre el 

2011 y el 2012 el sector a nivel mundial creció a un ritmo de 5,4%, mientras que 

América del Norte y América del Sur y Central al 5,6% y 10,40%, respectivamente. 

  

Este comportamiento tiende a suavizarse para el siguiente periodo, el comprendido 

entre 2012 y 2013, en donde el crecimiento global fue por el orden del 6,98%, mientras 

que el de las Américas osciló entre el 2,35% y el 2,47%. No obstante, durante este 

período Europa muestra un crecimiento apreciable de 22, 12%. Esto implica que el 

crecimiento de esta región es lo que impulsa al crecimiento de esta actividad a nivel 

mundial.  

 

Observando una dimensión adicional del sector de venta y mercadeo a través de 

vendedores autónomos independientes a nivel mundial, el número de participantes de 

esta actividad, podemos encontrar figuras interesantes durante el año 2013. Por 

ejemplo, aproximadamente el 50% de la comunidad de vendedores autónomos 

independientes se encuentra ubicado en la región Asia/Pacífico. Asimismo, la 

participación de los bloques americanos en conjunto son alrededor del 30%; y en 

donde América del Norte concentra el 18 puntos porcentuales de esta participación. 

Por su parte, Europa y América Central y del Sur tienen canales de comercialización 

similares con un 13,22% y 14,75%, respectivamente. 
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4 Comportamiento de la Actividad en el Ecuador  
 

En la sección anterior se pudo apreciar que la actividad de venta y/o mercadeo a través 

de vendedores autónomos independientes, denominado también como venta directa, 

crece a un 5% en promedio en los dos últimos años. Este crecimiento sin embargo no 

ha sido homogéneo en todas las regiones del mundo. La región de América Central y 

del Sur creció a un ritmo del 10% para el período 2011-2012 y a un 2% para el siguiente 

período, por ejemplo.  

 

No obstante de estas disparidades en las razones de crecimiento regional, la 

participación de las regiones dentro de la actividad a nivel mundial tiende a ser más 

estable. Aquí, la región de América Central y del Sur en promedio muestra 

aproximadamente un 19% de participación para el 2012 y el 2013.  

 

Estos antecedentes sirven para tener muy presente el contexto más próximo de 

referencia para el mercado ecuatoriano. El siguiente gráfico muestra comparaciones 

entre las cifras de Ecuador, Perú y Colombia. De esta forma, se busca matizar con 

mayor nivel de comparabilidad el comportamiento del Ecuador en este ámbito.  
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Puntualmente, este gráfico permite notar que el mercado ecuatoriano de venta y/o 

mercadeo a través de vendedores autónomos independientes durante el año 2012 

generó ventas por el orden de los 800 millones de dólares. Este valor se incrementó 

para el año 2013, obteniendo una cifra de 870 millones de dólares. 

Comparando esto valores con respecto a Colombia y Perú, se puede observar que 

Ecuador en promedio representaría el 26,6 % del mercado colombiano y el 51,9 % del 

peruano.  

 

Evaluando a estos tres países desde su crecimiento anual, se puede resaltar que para el 

período 2011-2012 Ecuador fue el país de más alto crecimiento entre estos países, 

mostrando una tasa del 14% aproximadamente. Esta razón de crecimiento decae para 

el período siguiente al 8,75% para el mercado ecuatoriano, mientras que para aumentó. 

Particularmente, Perú fue el mercado que mostró un significativo crecimiento en 

ventas entre el 2012 y el 2013 con una tasa de crecimiento del 37,59%. 
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Asimismo, es pertinente revisar el número de participantes como vendedores 

autónomos independientes en el Ecuador y en los otros dos países sujeto de análisis. 

Puntualmente, del Cuadro 4 se desprende que en Colombia supera en tamaño como en 

crecimiento a Ecuador y a Perú en lo que respecta al número de vendedores autónomos 

independientes involucrados en la actividad. 

 

En cifras concretas, Ecuador para el año 2012 mostró una comunidad de vendedores 

autónomos independientes de 835.000 personas, y para el 2013 de 944.000. Esto es, 

Ecuador exhibió un crecimiento del 13% en el número de vendedores autónomos 

independientes. 
















