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De conformidad con el articulo 2 del Reglamento para la aplicacion de la Ley Organica
de Regulacién y Control del Poder de Mercado, el cual textualmente indica:

fiPublicidad- Las opiniones, lineamientos, guias, criterios técnicos y estudios de
mercado dda Superintendencia de Control del Poder de Mercado, se publicaran en

su pagina electronica y podran ser difundidos y compilados en cualquier otro medio,

salvo por la informacion que tenga el caracter de reservada o confidencial de
conformidad con la Conisticion y la ley. Las publicaciones a las que se refiere el

presente articulo y la Disposicion General Tercera de la Ley, se efectuaran sin incluir,

en cada caso, los aspectos reservados y confidenciales de su contenido, con el fin de
garantizar el derech constitucionalalp r ot ecci - n de | a i nf or ma

A continuacion se presenta la version publica del Estudio de Mercado o relacionado
con el sectorde Ventas Multiniveldesarrollado pola Intendencia Zonal 8e la
Superintendencia de Control del Poder Mercado, debiendo indicar que el texto
original del estudiale mercad no ha sido modificado en su esencia, Unicamente

su estructura y omitido informacién confidencial y reservada de los operadores
econdmicos involucrados en el presente andlisis.
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1 Antecedentes

La Superintendencia de Control del Poder de Mercado (SCPM) fue creada a través de
la Ley Organica de Regulacion y Control del Poder de Mercado (LORCPM),
particularmente por medio de su articulo 36. Este articulo, en su parte pertinente,
sefal a q uenece dld Funcidnpde Transparencia y Control Social, como un
organismo técnico de control, con capacidad sancionatoria, de administracion
desconcentrada, con personalidad juridica, patrimonio propio y autonomia
administrativa, presupuestaria y orgariizata ( é) 0 .

Adicionalmente, el mismo articulo mencionado anteriormente indica claramente que

la SCPM contard con amplias atribuciones para hacer cumplir a los operadores
econdmicos de los sectores publicos, privado y de la economia popular y smlittaria

el dispuest@®n la LRCPM. En este sentido, y en concordancia con el articulo 38 de la

ley previamente citada, dentro de las atribuciones conferidas a la SCPM se encuentra
en su primer numer al : AReal i zar |l os est
consikre pertinentes (€)o0.

Complementariamente, desde finales del afio 2014 ciudadanos conformados a través
de comités de usuarios expresaron a la SCPM comentarios sobre el funcionamiento
del sector de ventas y mercadeo por intermedio de vendedores auténomos
independientes, en espgm sobre la relacidn existente entre estos ultimos y las
empresas inmersas en dicho sector.

Tomando como base los elementos legales mencionados previamente, asi como la
responsabilidad y obligatoriedad de atender y brindar un servicio a la ciudagania e
general por parte de instituciones publicas como la SCPM, la Intendencia Zonal 8 (1Z8)
de la SCPM ha elaborado un estudio con relacion al sector de Empresas de Venta y
Mercadeol a través de Verdbres Autdbnomos Independientgsie permita
dimensionar estactividad en el Ecuador y sus posibles implicaciones o alertas en el
marco de la LORCPM.

Los elementos que este estudio recoja, al igual que los demas estudios y/o
investigaciones de mercado que sean elaborados por la SCPM, constituyen en
instrumentos @ra que la Superintendencia de Control del Poder de Mercado ejerza las
facultadas estipuladas por ley en el articulo 37 de la LORCPM.
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2 Fuentes de Informacion

Para | a el aboraci-n de este AEstudi o sobr
de Vendedo e s Aut - nomos I ndependi ent es: Aspe
recurrié a informacion de las siguientes fuentes:

Banco Mundial,

Servicio de Rentas Internas,

Medios de Comunicacion Locales,

La Federacion Mundial de Asociaciones de Venta Directa (Wrardidration
of Direct Selling Associations), y

1 Asociacion Ecuatoriana de Venta Directa

E

Estas fuentes de informacién permitieron estructurar cada una de las secciones del
presente documento y consecuentemente esbozar las respectivas conclusiones y
recomendaciones.

3 Comportamiento del Sector a Nivel Mundial y Regional

La presente seccion constituye en la primera revisién descriptiva del sector. Esta
descripcion contempla un analisis del comportamiento de este negocio para los afios
2012 y 2013 tomando como informacion de referencia aquella mostrada por parte de
la Federaion Mundial de Asociaciones de Venta Directa (World Federation of Direct
Selling Associations, WFDSA).

Puntualmente, de sus reportes anuales, se desprende la siguiente distribucion de las
ventas anuales por esta actividad a nivel global y por regiones.

Cuadro 1: Ventas por Region 2012-2013

Ventas 2012 Ventas 2013
Region (MMillones (Adillones
US%) USS)

Global 16687600 178.521.00
AsiaPacifico 73 276,00 756900
AfncaMedio Onente 126000 1.284.00
MNorte América 33.854.00 34 682 00
Ameérnica del Sur v

Central 32.504 00 33 360,00
Europa 25 802 00 31.620.00

Fuente: World Federation of Direct Selling Associations, WFDSA

Por medio del Cuadro 1 se puede notar que a nivel mundial esta actividad genera
volumenes de venta de 166.876 millones de ddlares para el 2012 y 178.521 millones
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de dolares para el 2013. El mismo cuadro permite destacar que las regiones
Asia/Pacifico y Anérica concentran méas del 80% de la actividad a nivel mundial.

Puntualmate, con relacion al afio 20123, degion Asia/Pacifico concentra el 44% del
negocio a nivel mundial; mientras que América del Norte, Central y del Sur concentran

el 40%. Esto es, 84% de esta actividad a nivel global se concentra en ambas regiones.
Europa por su parte, a pesar de no estar entre las dos primeras regiones, muestra una
participacion importante en el 2012 del 15%. El gréafico 1 ilustra esta distribucion para

el 2012.

Grifico 1: Participacion REegional de las Ventas 2012 (%)

i &Asia/Pacifico
B Africa/Medio Oriente
i Norte America

W Americs del Sur y Central

#i Europa

Fuente: World Federation of Direct Selling Associations, WFDSA

Por su parte, observando el afio 2013, las posiciones relativas entre las regiones antes
mencionadas tienden a mantenerse. Sin embargo, sus magnitudes son diferentes. Esto
evidencia que esta actividad posee cierta dinamica a nivel mundial. Precisamente,
Eurgpa crece en dos puntos porcentuales en lo referente a su posicion relativa dentro
del contexto mundial, mientras que las Américas decaen en su participacion. La region
Asia/Pacifico permanece en términos generales constante en el tiempo.
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Grifico 2: Participacion Regional de las Ventas 2013 (24)

il Asia/Pacifico
1 Africa/Medio Oriente
i Norte America

W &mérica del Sur y Central

M Europa
Fuente: World Federation of Direct Selling Associations, WFDSA

Por su parte, atervando el afio 2013, las posicioneatreds entre las regiones antes
mencionadas tienden a mantenerse. Sin embargo, sus magnitudes son diferentes. Esto
evidencia que esta actividad posee cierta dindmica a nivel mundial. Precisamente,
Europa crece en dgmntos porcentuales en lo referente a su posicion relativa dentro
del contexto mundial, mientras que las Américas decaen en su participacion. La region
Asia/Pacifico permanece en términos generales constante en el tiempo.

Grifico 2: Participacion Regional de las Ventas 2013 (%)

il Asiz/Pacifico
il Africa/Medio Oriente
¥ Morte America

W America del Sur y Central

M Europa

Fuente: World Federation of Direct Selling Associations, WFDSA

Evidentemente, las cifras soblge posicion relativa de cada region en el contexto
mundial de esta actividad son la resultante del crecimiento conjunto de todas estas
regiones y de los puntos iniciales de partida para cada una de ellas. En este sentido, el
siguiente cuadro muestra lagsas de crecimiento exhibidas por cada una de estas
regiones para los periodos 262012 y 20122013.
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Cuadro 2: Crecimiento Ventas por Region 2011-20013 (%a)

Crecimiento Crecimiento
Region Ventas 2011- Ventas 2012-
2012 (%)= 2013 (%) >
Global 5.40% 6.98%
AsiaPacifico 4 40% 5.86%
AfricaMedio Oriente 4 40% 1.90%
Norte América 5.60% 2.47%
Ameérica del Sur ¥
Central 10.40% 2.35%
Europa 2.20% 22.12%

*Fuente: World Federation of Direct Selling Associations, WFDSA

**Valores caleulades sobre la base del Cuadro 1

El Cuadro 2 permite observar que entre el 2011 y el 2012, las Américas muestran
crecimientos muy superiores al existente a nivel global. De mesieegifica, entre el

2011 y el 2012 el sector a nivel mundial crecié a un ritmo de 5,4%, mientras que
América del Norte y América del Sur y Central al 5,6% y 10,40%, respectivamente.

Este comportamiento tiende a suavizarse para el siguiente periodopieadido

entre 2012 y 2013, en donde el crecimiento global fue por el orden del 6,98%, mientras
que el de las Américas oscilé entre el 2,35% vy el 2,47%. No obstante, durante este
periodo Europa muestra un crecimiento apreciable de 22, 12%. Esto im@ieh q
crecimiento de esta region es lo que impulsa al crecimiento de esta actividad a nivel
mundial.

Observando una dimension adicional del sector de venta y mercadeo a través de
vendedores autbnomos independientes a nivel mundial, el nimero de pdaggga

esta actividad, podemos encontrar figuras interesantes durante el afio 2013. Por
ejemplo, aproximadamente el 50% de la comunidad de vendedores autbnomos
independientes se encuentra ubicado en la region Asia/Pacifico. Asimismo, la
participacion de Is bloques americanos en conjunto son alrededor del 30%; y en
donde América del Norte concentra el 18 puntos porcentuales de esta participacion.
Por su parte, Europa y América Cenyralel Sur tienen canales de comercializacion
similares con un 13,22% y %%, respectivamente.
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Cuadro 3: Participacion Comunidad Venta Directa por Region 2013 (%)

Tamano de la Pa]'nqpatlou
Regional

Comunidad de Venta Comunidad de
1 ¥
Directa 2013 Venta Directa 2013

(Personas) 4
Glabal 96.257.679.00 *

Asia/Pacifico 50.246.543.00 52,20%
AfricaMedio Oriente 1.496.588 00 1.55%
Norte América 17.589.158.00 18.27%
Ameérica del Sury
Central 14.197.603.00 14.75%
Europa 12.727.787.00 13.22%

Fuente: World Federation of Direct Selling Associations, WFDSA

4 Comportamiento de la Actividad en el Ecuador

En la seccién anterior se pudo apreciar que la actividad de venta y/o mercadeo a través
de vendedores autbnomos independientes, denominado también como venta directa,
crece a un 5% epromedio en los dos ultimos afios. Este crecimiento sin embargo no
ha sido homogéneo en todas las regiones del mundo. La regién de América Central y
del Sur crecio a un ritmo del 10% para el periodo ZP2 y a un 2% para el siguiente
periodo, por ejemplo

No obstante de estas disparidades en las razones de crecimiento regional, la
participacion de las regiones dentro de la actividad a nivel mundial tiende a ser mas
estable. Aqui, la region de América Central y del Sur en promedio muestra
aproximadamenten 19% de participacion para el 2012 y el 2013.

Estos antecedentes sirven para tener muy presente el contexto mas préximo de
referencia para el mercado ecuatoriano. El siguiente grafico muestra comparaciones
entre las cifras de Ecuador, Pertu y Colombia.esta forma, se busca matizar con
mayor nivel de comparabilidad el comportamiento del Ecuador en este ambito.
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Grifico 3: Ventas Ecuador, Pera v Colombia 2012-2013 (Millones de US$)
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Fuente: Weorld Federation of Direct Selling Associations, WFDSA

Puntualmente, este grafico permite notar que el mercado ecuatoriano de venta y/o
mercadeo a través de vendedores autbnomos independierdesedel afio 2012
generd ventas por el orden de los 800 millones de doélares. Este valor se incremento
para el afio 2013, obteniendo una cifra de 870 millones de dolares.

Comparando esto valores con respecto a Colombia y Peru, se puede observar que
Ecuador a promedio representaria el 26,6 % del mercado colombiano y el 51,9 % del
peruano.

Evaluando a estos tres paises desde su crecimiento anual, se puede resaltar que para el
periodo 20142012 Ecuador fue el pais de mas alto crecimiento entre estos paises,
mostrando una tasa del 14% aproximadamente. Esta razon de crecimiento decae para
el periodo siguiente al 8,75% para el mercado ecuatoriano, mientras que para aumento.
Particularmente, Peru fue el mercado que mostré un significativo crecimiento en
ventas ent el 2012 y el 2013 con una tasa de crecimiento del 37,59%.

10
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Grifico 4: Crecimiento Ventas Ecuador, Peri v Colombia 2011-2013 (%4
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Fuente: World Federation of Direct Selling Associations, WFDSA

Asimismo, es pertinente revisar el nimero de participantes como vendedores
autonomos independientes en el Ecuador y en los otros dos paises sujeto de analisis.
Puntualmente, del Cuadro 4 segtende que en Colombia supera en tamafio como en
crecimiento a Ecuador y a Pera en lo que respecta al nimero de vendedores autbnomos
independientes involucrados en la actividad.

Cuadro 4: Tamano de Comunidad Venta Directa v Crecimiento 2012-2013

Crecimiento

Tamartio de la Tamaiio de la Comunidad
Pais Comunidad de Venta Comunidad de Venta Venta
Directa 2012 Directa 2013 Directa

(Personas) (Personas) 2012-2013
(%o)

Ecuador 835.000.00 044 000,00 13.05%
Colombia 147751700 2342422 00 58.54%
Pem 420.000,00 440 302,00 6.08%

Fugot: Weorld Fedamtion of Dimect Selling Associatons, WFDEA

En cifras concretas, Ecuador para el afio 2012 mostré una comunidexidgelores
auténomos independientes de 835.000 personas, y para el 2013 de 944.000. Esto es,
Ecuador exhibio un crecimiento del 13% en el nimero deedsmds autobnomos
independientes.
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