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RECOMENDACION No. SCPM-DS-008-2014

EL SUPERINTENDENTE
DE CONTROL DEL PODER DE MERCADO

CONSIDERANDO:

el articulo 52 de la Constitucion de la Republica consagra. “Las personas tienen
derecho a disponer de bienes y servicios de optima calidad y a elegirlos con
libertad, asi como a una informacion precisa y no engariosa sobre su contenido y
caracteristica. La ley establecerd los mecanismos de control de calidad y los
procedimientos de defensa de las consumidoras y consumidores; y las sanciones
por vulneracion de estos derechos, la reparacion e indemnizacion por
deficiencias, dafios o mala calidad de bienes y servicios, y por la interrupcion de
los servicios puiblicos que no fuera ocasionada por caso fortuito o fuerza mayor”;

el articulo 54 la Constitucion de la Republica consagra: “Las personas o
entidades que presten servicios publicos o que produzcan o comercialicen bienes
de consumo, seran responsables civil y penalmente por la deficiente prestacion
del servicio, por la calidad defectuosa del producto, o cuando sus condiciones no
estén de acuerdo con la publicidad efectuada o con la descripcion que se
incorpore ",

el numeral 6 del articulo 304 de la Constitucion de la Republica sefiala que la
politica comercial del Estado tendra el objetivo de: “Evitar las prdcticas
monopdlicas y oligopdlicas, particularmente en el sector privado, y otras que
afecten el funcionamiento de los mercados”;

el articulo 314 de la Constitucion de la Republica consagra: “(...) El Estado

garantizara que los servicios publicos y su provision respondan a los principios
de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad,
universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad. El Estado
dispondra que los precios y tarifas de los servicios publicos sean equitativos, y
establecera su control y regulacion;

el articulo 335 de la Constitucion de la Republica consagra: “(...) El Estado
definird una politica de precios orientada a proteger la produccion nacional,
establecera los mecanismos de sancion para evilar cualquier prdctica de
monopolio y oligopolio privados, o de abuso de posicion de dominio en el
mercado y otras prdacticas de competencia desleal ™,

el articulo 1 de la Ley Organica de Regulacion y Control del Poder de
Mercado tiene por objeto: “(...)evitar, prevenir, corregir, eliminar y sancionar e
abuso de operadores econdmicos con poder de mercado; la prevencion,
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prohibicion y sancion de acuerdos colusorios y olras prdcticas restrictivas; el
control y regulacion de las operaciones de concentracion econdmica, y la
prevencion, prohibicion y sancion de las prdacticas desleales, buscando la
eficiencia en los mercados, el comercio justo y el bienestar general y de los
consumidores y usuarios, para el establecimiento de un sistema economico social,
solidario y sostenible”;

el articulo 2 de la Ley Orgdnica de Regulacion y Control del Poder de
Mercado sefiala que estan sometidos a las disposiciones de la Ley. “todos los
operadores economicos, sean personas naturales o juridicas, publicas o
privadas, nacionales y extranjeras, con o sin fines de lucro, que actual o
potencialmente realicen actividades economicas en todo o en parte del
territorio nacional, asi como los gremios que las agrupen, y las que realicen
actividades econdmicas fuera del pais, en la medida en que sus actos,
actividades o acuerdos produzcan o puedan producir efectos perjudiciales en
el mercado nacional”;

el articulo 26 de la Ley Organica de Regulacion y Control del Poder de Mercado
seitala: “Quedan prohibidos y serdn sancionados en los términos de la presente
Ley, los hechos, actos o prdcticas desleales, cualquiera sea la forma que adopten
v cualquiera sea la actividad economica en que se manifiesten, cuando impidan,
restrinjan, falseen o distorsionen la competencia, atenten contra la eficiencia
economica, o el bienestar general o los derechos de los consumidores o
usuarios”;

el numeral 10 del articulo 4 de la Ley Orgdnica de Regulacion y Conirol del
Poder de Mercado establece como lineamiento para la formulacion de politicas
publicas: “La necesidad de contar con mercados transparentes y eficientes”;

el numeral 2 del articulo 27 de la Ley Orgdnica de Regulacion y Control del Poder
de Mercado define como una prdctica desleal a los actos de engario, que son:
“Actos de engario.- Se considera desleal toda conducta que tenga por objeto o
como efecto, real potencial, inducir a error al piiblico, inclusive por omision,
sobre la naturaleza, modo de fabricacion distribucion, caracteristicas, aptitud
para el uso, calidad y cantidad, precio, condiciones de venta procedencia
geogrdfica y en general, las ventajas, los atributos, beneficios o condiciones
que corresponden a los productos, servicios, establecimientos o transacciones
que el operador economico que desarrolla tales actos pone a disposicion en el
mercado, o, inducir a error sobre los atributos que posee dicho operador, incluido
todo aquello que representa su actividad empresarial”,

el segundo inciso del articulo Idem sefiala que “el acto de engafio en la difusion
en la publicidad de afirmaciones sobre productos o servicios que no fuesen
veraces y exactos, correspondera acreditar la veracidad y exactitud de las
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afirmaciones en la publicidad corresponde a quien las haya comunicado en su
calidad de anunciante (...)";

el numeral 9 del articulo 27 de la Ley Orgdnica de Regulacion y Control del Poder
de Mercado define como una prdctica desleal a la violacion de normas sefialando
que: “Violacion de normas.- Se considera desleal el prevalecer en el mercado
mediante una ventaja significativa adquirida como resullado del abuso de
procesos judiciales o administrativos o del incumplimiento de una norma juridica,
como seria una infraccion de normas ambientales, publicitarias, fributarias,
laborales, de seguridad social o de consumidores u otras, sin perjuicio de las
disposiciones y sanciones que fuesen aplicables conforme a la norma infringida”;

el articulo 37 de la Ley Orgdnica de Regulacion y Control del Poder de Mercado
dispone que: “Corresponde a la Superintendencia de Control del Poder de Mercado
(SCPM) asegurar la transparencia y eficiencia en los mercados y fomentar la
competencia; la prevencion, investigacion, conocimiento, correccion, sancion y
eliminacion del abuso de poder de mercado, de los acuerdos y practicas restrictivas,
de las conductas desleales contrarias al régimen previsto en esta Ley, y el control, la
autorizacion, y de ser el caso la sancion de la concentracion economica’;

el numeral 11 del articulo 38 de la Ley Orgdnica de Regulacion y Control del Poder
de Mercado dispone que la Superintendencia de Control del Poder de Mercado, a
través de sus organos, ejercerd la siguiente atribucion: “Emitir recomendaciones de
cardcter general o sectorial respecto a las modalidades de la competencia en los
mercados”’;

el numeral 13 del articulo 38 de la Ley Orgdnica de Regulacion y Control del Poder
de Mercado dispone que la Superintendencia de Control del Poder de Mercado, a
través de sus organos, ejercerd la siguiente atribucion: “Requerir a las instituciones
publicas que considere necesario, la implementacion de acciones adecuadas para
garantizar la plena y efectiva aplicacion de la presente Ley”;

los numerales 4y 5 del articulo 4 de la Ley Organica de Defensa del Consumidor
consagran, entre otros, los derechos fundamentales del consumidor, entre los
que se destaca: “Derecho a la informacion adecuada, veraz, clara, oportuna y
completa sobre los bienes y servicios ofrecidos en el mercado, asi como sus
precios, caracteristicas, calidad, condiciones de contratacion y demas aspectos
relevantes de los mismos, incluyendo los riesgos que pudieren prestar”; y,
“Derecho a un trato transparente, equitativo y no discriminatorio o abusivo por
parte de los proveedores de bienes o servicios, especialmente en lo referido a las
condiciones dptimas de calidad, cantidad, precio, peso y medida’;

el articulo 9 de la Ley Organica de Defensa del Consumidor, dispone que
“Todos los bienes a ser comercializados deberdn exhibir sus respectivos precios,
peso y medidas, de acuerdo a la naturaleza del producto; asi como toda la
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deberd incluir, ademas del precio total, los montos adicionales correspondientes
a impuestos y otros recargos, de tal manera que el consumidor pueda conocer
el valor final de dichos productos o servicios”;

el articulo 19 de la Ley Orgdnica de Defensa del Consumidor, ademas dispone
el deber de los proveedores de: “(...) dar conocimiento al publico de los valores
finales de los bienes que expendan o los servicios que ofrezcan, con excepcion
de los que por sus caracteristicas deban regularse convencionalmente. El valor
final deberd indicarse de un modo claramente visible que permita al consumidor,
de manera efectiva, el ejercicio de su derecho a eleccion, antes de formalizar o
perfeccionar el acto de consumo’;

el inciso 5 del articulo 76 de la Ley de Régimen Tributario Interno, referente a
la base imponible para la determinacion del impuesto a los consumos especiales,
sefiala que: “(...) el precio de venta al puiblico serd el que el consumidor final
pague por la adquisicion al detal en el mercado de cualquiera de los bienes
gravados con dicho impuesto, y que, los precios de venta al publico deberan ser
exhibidos en un lugar visible de los sitios de venta de dichos productos”;

el articulo 50 de la Ley de Comercio Electronico, Firmas Electronicas y
Mensajes de Datos sefiala que en la prestacion de servicios electronicos en
nuestro pais: “(...) el consumidor debera estar suficientemente informado de sus
derechos y obligaciones; asi como en adquisicion de bienes en los que se debera
informar sobre todos los requisitos, condiciones y restricciones para que el
consumidor pueda adquiriv 'y hacer uso de los bienes o servicios
promocionados”;

el articulo I de la Ley Organica del Sistema Ecuatoriano de la Calidad sefiala
como uno de sus objetivos: “el de garantizar el cumplimiento de los derechos
ciudadanos relacionados con (...) la proteccidon del consumidor contra prdcticas
engariosas y la correccion y sancion de esias practicas”;

el articulo 9 del Reglamento a la Ley Orgdnica de Defensa del Consumidor,
sefiala que: “Cuando hubiere la obligacion legal de recargar montos
adicionales al precio de venta al publico de un producto, el valor final de dicho
producio se hard conocer al consumidor por cualquier medio escrito, visible y
legible, en el establecimiento de venta al piiblico”;

la consecucion de un mercado transparente y justo, depende en gran medida
de la eliminacion de posibles prdcticas desleales de engafio y confusion de la
informacion a la que acceden los consumidores y usuarios, principalmente por
la exhibicion y publicidad de precios en bienes y servicios, distintos a los finales
que el consumidor termina pagando, y, 2 / ,-/7 .
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Que la Superintendencia de Control del Poder de Mercado ha emprendido en
acciones coordinadas con las entidades competentes al tema en cuestion, en
atencion al principio constitucional contenido en el articulo 226 de la norma
suprema de coordinar acciones para el efectivo goce y ejercicio de los Derechos
contenidos en la Constitucion.

En ejercicio de las atribuciones conferidas en el numeral 11 del articulo 38 de la Ley
Organica de Regulacién y Control del Poder de Mercado,

RECOMIENDA:

Primera.- A fin de prevenir y evitar posibles distorsiones a la libre compelencia se
recomienda a los operadores economicos, publicar el precio final en todos los productos,
bienes y servicios que comercialicen en el mercado, incluidos fodos los monios como
impuestos y recargos adicionales al precio de venta al publico y abstenerse de continuar
anunciando valores que no son los finales en etiquetas o publicidades, por cualquier
medio, con excepcion de los productos que por sus caracteristicas y naturaleza deban
determinarse convencionalmente o por una norma especial;

Segunda.- Con la finalidad de informar y capacitar a la poblacion sobre los derechos
que les asiste respecto a la informacion de los precios finales de los productos y servicios

se recomienda a la Defensoria del Pueblo elaborar planes de promocion y defensa de los

consumidores respecto a los produclos y servicios ofrecidos por los operadores
economicos, para que en su etiquetado y publicidad emitida por cualquier medio, se
anuncien los precios finales de dichos productos de tal manera que los consumidores
puedan conocer con real determinacion, el valor que pagan por bien o servicio
adquirido;

Tercera.- Con el objeto de fortalecer la organizacion social y popular se invita a la
ciudadania en general, para que participe activamente en las camparias de informacion
v capacitacion que las entidades estatales, coordinadamente implementen;

Cuarta.- Para que ejecute una revision minuciosa de los contratos de concesion
otorgados a los operadores econdmicos de telecomunicaciones, principalmenie en las
clausulas referentes a la determinacion, fijacion y socializacion de precios finales de
comercializacion de sus productos o servicios, se recomienda a la Superintendencia de
Telecomunicaciones, para que en el caso de ser necesario, se modifiquen dichas
cldusulas en atencion a los principios invocados en la presente recomendacion y leyes
que la motivan,

Quinta.- A fin de consultar, conocer y reportar cualquier practica anficompetifiva a que
se refiere esta recomendacion, se pide a las instituciones publicas difundir e informar a
la ciudadania en general la utilizacion del numero telefonico 159 de “la Funcion de

Transparencia y Control Social”’; y, Qy/ V [‘
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Sexta.- Se invita a los medios de comunicacion social, a las instituciones publicas y
privadas, a las universidades, a las asociaciones de consumidores, a los movimientos
populares de base, para que se contacten con esta Superintendencia en caso de tener
inquietudes referentes a la presente recomendacion.

Dada en la ciudad de San Francisco de Quito, Distrito Metropolitano, el 11 de agosto
de 2014.
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