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Recomendacion N° SCPM-DS-005-2015
Pedro Pdez Pérez
SUPERINTENDENTE DE CONTROL DEL PODER DE MERCADO
CONSIDERANDO:

Que el articulo 52 de la Constitucion de la Republica del Ecuador prescribe: “Las
personas tienen derecho a disponer de bienes y servicios de optima calidad y a
elegirlos con libertad, asi como a una informacion precisa y no engafiosa sobre
su contenido y caracteristicas. La ley establecerd los mecanismos de control de
calidad y los procedimientos de defensa de las consumidoras y consumidores, y
las sanciones por vulneracion de estos derechos, la reparacion e indemnizacion
por deficiencias, dafios o mala calidad de bienes y servicios (...)";

Que el articulo 213 de la Constitucion de la Republica del Ecuador sefiala: “Las
superintendencias son organismos técnicos de vigilancia, auditoria, intervencion
y control de las actividades econémicas, sociales y ambientales, y de los servicios
que prestan las entidades publicas y privadas, con el proposito de que estas
actividades y servicios se sujeten al ordenamiento juridico y atiendan al interés
general. Las superintendencias actuardn de oficio o por requerimiento ciudadano.
Las facultades especificas de las superintendencias y las dreas que requieran del
control, auditoria y vigilancia de cada una de ellas se determinardn de acuerdo
conlaley (..)";

Que el articulo 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador establece: “Las
instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o
servidores publicos y las personas que actien en virtud de una potestad estatal
ejercerdan solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en
la Constitucion y la ley. Tendrdn el deber de coordinar acciones para el
cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos

reconocidos en la Constitucion”;

Que el articulo 2 de la Ley Organica de Defensa del Consumidor, sobre la informacion
basica comercial que deben contener los productos y bienes dispone: |\
“Informacion Bdasica Comercial. - Consiste en los datos, instructivos,
antecedentes, indicaciones o contraindicaciones que el proveedor debe) N
suministrar obligatoriamente al consumidor, al momento de efectuar la oferta del -11" i
bien o prestacion del servicio” (...) y define: “Publicidad Engariosa.- Toda"J
modalidad de informacion o comunicacion de cardcter comercial, cuyo contenido
sea total o parcialmente contrario a las condiciones reales o de adquisicion de los |
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bienes y servicios ofrecidos o que utilice textos, didlogos, sonidos, imdgenes o
descripciones que directa o indirectamente, e incluso por omision de datos

esenciales del producto, induzca a engario, error o confusion al consumidor”;

el articulo 9 de la Ley Orgdnica de Defensa del Consumidor establece:
“Informacion Publica.- Todos los bienes a ser comercializados deberdn exhibir
sus respectivos precios, peso y medidas, de acuerdo a la naturaleza del producto.
Toda informacion relacionada al valor de los bienes y servicios debera incluir,
ademds del precio total, los montos adicionales correspondientes a impuestos y
otros recargos, de tal manera que el consumidor pueda conocer el valor final.
Ademds del precio total del bien, deberd incluirse en los casos en que la
naturaleza del producto lo permita, el precio unitario expresado en medidas de
peso y/o volumen”;

el articulo 10 de la Ley Orgdnica de Defensa del Consumidor prescribe: “Los
datos y la informacion general expuesta en etiquetas, envases, empaques u olros
recipientes de los bienes ofrecidos, asi como la publicidad, informacion o
anuncios relativos a la prestacion de servicios, se expresardn en idioma
castellano, en moneda de curso legal y en las unidades de medida de aplicacion
general en el pais; sin perjuicio de que el proveedor pueda incluir,
adicionalmente, esos mismos datos en otro idioma, unidad monetaria o de medida.
La informacion expuesta serd susceptible de comprobacion”;

el articulo 17 de la Ley Orgdnica de Defensa del Consumidor sefiala: “Es
obligacion de todo proveedor, entregar al consumidor informacion veraz,
suficiente, clara, completa y oportuna de los bienes o servicios ofirecidos, de tal
modo que éste pueda realizar una eleccion adecuada y razonable”;

el articulo 19 de la Ley Organica de Defensa del Consumidor sefiala: “Indicacion
del Precio.- Los proveedores deberdn dar conocimiento al publico de los valores
finales de los bienes que expendan o de los servicios que ofrezcan, con excepcion
de los que por sus caracteristicas deban regularse convencionalmente. El valor
final deberd indicarse de un modo claramente visible que permita al consumidor,
de manera efectiva, el ejercicio de su derecho a eleccion, antes de formalizar o
perfeccionar el acto de consumo.  El valor final se establecerd y su monto se
difundird en moneda de curso legal. Las farmacias, boticas, droguerias y
similares deberdn exhibir de manera visible, ademas del valor final impreso en
cada uno de los medicamentos o bienes de expendio, la lista de precios oficiales
de los medicamentos bdsicos, aprobados por la autoridad competente”;

el articulo 25 de la Ley Orgdnica de Defensa Consumidor establece: “Se considera
desleal a todo hecho, acto o prdctica contrarios a los usos o costumbres honestos
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en el desarrollo de actividades econdmicas, incluyendo aquellas conductas
realizadas en o a través de la actividad publicitaria. La expresion actividades
econdmicas se entenderd en sentido amplio, que abarque actividades de comercio,
profesionales, de servicio y otras. La determinacion de la existencia de una
prdctica desleal no requiere acreditar conciencia o voluntad sobre su realizacion
sino que se asume como cuasidelito de conformidad con el codigo civil. Tampoco
serd necesario acreditar que dicho acto genere un dafio efectivo en perjuicio de
otro concurrente, los consumidores o el orden publico econémico, bastando
constatar que la generacion de dicho dafio sea potencial, de acuerdo a lo
establecido en esta Ley (...)";

el articulo 81 de la Ley Orgdnica de Defensa del Consumidor establece: “Es
facultad de la Defensoria del Pueblo, conocer y pronunciarse motivadamente
sobre los reclamos y las quejas, que presente cualquier consumidor, nacional o
extranjero, que resida o esté de paso en el pais y que considere que ha sido directa
o indirectamente afectado por la violacion o inobservancia de los derechos
fundamentales del consumidor, establecidos en la Constitucion Politica de la
Repuiblica, los tratados o convenios internacionales de los cuales forme parte
nuestro pais, la presente ley, asi como las demds leyes conexas (...)";

el articulo 2 de la Ley Orgdnica de Defensoria del Pueblo ordena: "“Corresponde
a la Defensoria del Pueblo: (...) b) Defender y excitar, de oficio o a peticion de
parte, cuando fuere procedente, la observancia de los derechos fundameniales
individuales o colectivos que la Constitucion Politica de la Republica, las leyes,
los convenios y tratados internacionales ratificados por el Ecuador garanticen, y,
c¢) Ejercer las demas funciones que le asigne le Ley”;

el articulo innumerado (1) agregado a continuacion del articulo 24 de la Ley
Organica de Defensoria del Pueblo dispone: "El Defensor del Pueblo tiene la
atribucion de ordenar medidas de proteccion para evitar o cesar la vulneracion
de derechos Constitucionales de personas y grupos de atencion prioritaria y
sancionar su incumplimiento con multas (...)";

mediante Acuerdo Ministerial N° 11 446, del 25 de noviembre de 2011, publicado
en el Registro Oficial N° 599 del 19 de diciembre de 2011, la Ministra de
Industrias y Productividad delega a la Subsecretaria de la Calidad la aprobacion
de las propuestas de normas o reglamentos técnicos y procedimientos de
evaluacion de la conformidad propuestas por el INEN en el ambito de su
competencia de conformidad con lo previsto en la Ley del Sistema Ecuatoriano
de la Calidad y en su Reglamento General;

el articulo 1 de la Ley Orgdnica de Regulacion y Control del Poder de Mercado
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establece: “El objeto de la presente Ley es evitar, prevenir, corregir, eliminar y
sancionar el abuso de operadores economicos con poder de mercado, la
prevencion, prohibicion y sancion de acuerdos colusorios y otras prdcticas
restrictivas, el control y regulacion de las operaciones de concentracion
econdémica, y la prevencion, prohibicion y sancion de las prdcticas desleales,
buscando la eficiencia en los mercados, el comercio justo y el bienestar general y
de los consumidores y usuarios, para el establecimiento de un sistema economico
social, solidario y sostenible”;

Que el articulo 26 de la Ley Orgdnica de Regulacion y Control del Poder de Mercado
determina: “Quedan prohibidos y serdn sancionados en los términos de la
presente Ley, los hechos, actos o prdcticas desleales, cualquiera sea la forma que
adopten y cualquiera sea la actividad economica en que se manifiesten, cuando
impidan, restrinjan, falseen o distorsionen la competencia, atenten contra la
eficiencia economica, o el bienestar general o los derechos de los consumidores
o usuarios (...)";

Que el articulo 27 numeral 2 de la Ley Organica de Regulacion y Control del Poder de
Mercado reconoce como prdcticas desleales las siguientes conductas: “Se
considera desleal toda conducta que tenga por objeto o como efecto, real o
potencial, inducir a error al publico, inclusive por omision, sobre la naturaleza,
modo de fabricacion o distribucion, caracteristicas, aptitud para el uso, calidad y
cantidad, precio, condiciones de venta, procedencia geogrdfica y en general, las
ventajas, los atributos, beneficios o condiciones que corresponden a los
productos, servicios, establecimientos o transacciones que el operador economico
que desarrolla tales actos pone a disposicion en el mercado; o, inducir a error
sobre los atributos que posee dicho operador, incluido todo aquello que
representa su actividad empresarial.- Configura acto de engaiio la difusion en la
publicidad de afirmaciones sobre productos o servicios que no fuesen veraces y
exactos’';

Que el articulo 37 de la Ley Orgdnica de Regulacion y Control del Poder de Mercado
prescribe: “Corresponde a la Superintendencia de Control del Poder de Mercado
asegurar la transparencia y eficiencia en los mercados y fomentar la
competencia; la prevencién, investigacion, conocimiento, correccion, sancion y
eliminacion del abuso de poder de mercado, de los acuerdos y prdcticas
restrictivas, de las conductas desleales contrarias al régimen previsto en esta Ley,
y el control, la autorizacion, y de ser el caso la sancién de la concentracion %
econémica.- La Superintendencia de Control del Poder de Mercado tendra
facultad para expedir normas con el cardcter de generalmente obligatorias en las
materias propias de su compelencia, sin que puedan alterar o innovar las
disposiciones legales y las regulaciones expedidas por la Junta de Regulacion”,
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Que de acuerdo a lo dispuesto por el articulo 38, numerales 11 y 26 de la Ley Orgdnica
de Regulacion y Control del Poder de Mercado, la Superintendencia de Control
del Poder de Mercado tiene atribuciones para. “Emitir recomendaciones de
cardcter general o sectorial respecto a las modalidades de la competencia en los
mercados”; y, “Apoyar y asesorar a las autoridades de la administracion publica
en todos los niveles de gobierno, para que en el cumplimiento de sus atribuciones,
promuevan y defiendan la competencia de los operadores econdmicos en los
diferentes mercados”, respectivamente,

Que el 11 de agosto del 2015 se emitio la Recomendacion N° SCPM-DS-008-2014 que
manifiesta: “A fin de prevenir y evitar posibles distorsiones a la libre competencia
se recomienda a los operadores economicos, publicar el precio final en todos los
productos bienes y servicios que comercialicen en el mercado, incluidos todos los
montos como impuestos y recargos adicionales al precio de venta al publico y
abstenerse de continuar anunciando valores que no son los finales en etiquetas o
publicidades, por cualquier medio, con excepcion de los productos que por sus
caracteristicas y naturaleza deban determinarse convencionalmente o por una
norma especial (...)"; y,

Que  se ha evidenciado que existen en el mercado productos y bienes con etiquetas o
anuncios de sus precios finales poco visibles, diminutos, deteriorados o estdn
marcados en fondos del mismo o similar color, lo que provoca que se haga muy
dificil leer su valor.

En ejercicio de las atribuciones conferidas en el articulo 38 numeral 11 de la Ley
Orgdnica de Regulacion y Control del Poder de Mercado, emite las siguientes,

RECOMIENDACIONES:

Primera.- A fin de evitar distorsiones que afecten la libre competencia y con el objeto de
garantizar el derecho de los consumidores de que se exhiba los precios finales en forma
claramente visible en los productos alimenticios que se comercializan en el mercado, se
exhorta a la Subsecretaria de la Calidad del Ministerio de Industrias y Productividad,
realice operativos de evaluacion y control en los principales centros de expendio de
productos alimenticios que conforman la Canasta Familiar Vital, con el objeto de
verificar el cumplimiento de la normativa contenida en el articulo 19 de la Ley Orgdnica
de Defensa del Consumidor, referente a que en los productos que se expenden tengan en
su informacion al consumidor el precio claramente visible y legible; y,
concomitantemente emprenda camparias de socializacion de la mencionada norma;

Segunda.- Con el objetivo de prevenir distorsiones en el mercado y confusiones en el
consumidor por el hecho de que los precios finales en el etiquetado en los productos que

o
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se exhiben no se encuentran claramente legibles o visibles; y, evitar el incumplimiento
del articulo 19 de la Ley Orgdnica de Defensa del Consumidor por parte de los
operadores econdmicos, se exhorta a la Subsecretaria de la Calidad del Ministerio de
Industrias y Productividad que proponga al Instituto Ecuatoriano de Normalizacion un
reglamento técnico que regule el tamafio minimo y el fondo contrastable en el que deben
estar escritos los precios finales en los etiquetados de los productos de la Canasta
Familiar Vital;

Tercera.- A fin de consultar, conocer y reportar cualquier prdctica anticompelitiva a que
se refiere esta recomendacion, se pide a las instituciones publicas difundir e informar a
la ciudadania en general la utilizacién del nimero telefonico 159 opcion 7 de la Funcion
de Transparencia 'y Control Social; y,

Cuarta.- Invitar a los medios de comunicacion, a las asociaciones de consumidores, a
las universidades y a las instituciones publicas y privadas de educacion, a las autoridades
puiblicas, a los movimientos sociales y a la ciudadania en general, para que acudan a las
instalaciones de esta Superintendencia en caso de presentarse inquietudes en la
ejecucion de la presente Recomendacion.

Dada en la ciudad de San Francisco de Quito, Disgi&a‘Me(ropofi!ano, el 01 de octubre
de 2015. s

_Pédro Paez Pérez ~
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