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El Art. 2 del Reglamento para la aplicacion de Ley Orgéanica de Regulacion y Control
del Poder de Mercado, el cual textualmente indica:

“Art 2. Publicidad.- Las opiniones, lineamientos, guias, criterios técnicos y
estudios de mercado de la Superintendencia de Control del Poder de Mercado,
se publicaran en su pagina electrénica y podran ser difundidos y compilados en
cualquier otro medio, salvo por la informacion que tenga el caracter de
reservada o confidencial de conformidad con la Constitucion y la ley.

Las publicaciones a las que se refiere el presente articulo y la Disposicién
General Tercera de la Ley, se efectuaran sin incluir, en cada caso, los aspectos
reservados y confidenciales de su contenido, con el fin de garantizar el derecho
constitucional a la proteccion de la informacion.”

A continuacion se presenta la version publica del Estudio de Mercado sobre las Tarifas
promocionales de transporte aéreo de pasajeros, desarrollada por la Direccion
Nacional de Estudios de Mercado, de la Intendencia de Abogacia de la Competencia

Es importante indicar que el texto original del estudio no ha sido modificado,

Unicamente su estructura y omitida informacion confidencial y reservada de los
operadores econdmicos involucrados en este estudio.
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1. Introduccidén

La Ley Orgéanica de Regulacién y Control del Poder de Mercado ~LORCPM-,
publicada en el Registro Oficial Suplemento No. 555 de 13 de octubre de 2011, crea
la Superintendencia de Control del Poder de Mercado —SCPM-, como un organismo
técnico de control con capacidad sancionaria y de administracion desconcentrada que
pertenece de la Funcién de Transparencia y Control Social. La SCPM cuenta con
amplias atribuciones para hacer cumplir a los operadores econémicos de sectores
publicos, privado y de la economia popular y solidaria, lo dispuesto en la LORCPM.

El articulo 38 numeral 1 de este mismo cuerpo normativo faculta a la SCPM para que
a través de sus 6rganos realice los estudios e investigaciones de mercado que considere
pertinentes.

El Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos de la Superintendencia
de Control del Poder de Mercado, publicado en el Registro Oficial, Edicion Especial
345 de 04 de octubre de 2012 establece que dentro de las atribuciones y
responsabilidades de la Intendencia de Abogacia de la Competencia se encuentra la de
“Presentar propuestas técnicamente justificadas al Superintendente para la regulacion
y el establecimientos de actos normativos aplicables a los distintos sectores
econdmicos.”; asi como la de “Estudiar y monitorear los mercados, realizar estudios
de mercado sobre niveles de concentracion en los diferentes segmentos.”.

En ejercicio de las atribuciones establecidas en la LORCPM, la Intendencia de
Abogacia de la Competencia —IAC- se encuentra realizando una serie de estudios e
investigaciones de mercado, que pretenden arrojar recomendaciones que abarquen
propuestas de regulacion y normativa aplicables a los distintos sectores econdmicos.
En ese sentido, en el presente documento se realiza un analisis normativo respecto de
la importancia de transparentar la informacion relacionada a los servicios que son
ofertados por parte de operadores econdmicos hacia los consumidores y usuarios con
el fin de reducir la asimetria de informacién en el mercado de transporte aéreo de
pasajeros en el Ecuador. Cabe indicar, que el transparentar la informacion en estos
servicios, permitira a los consumidores, contar con informacién clara, completa y
suficiente, para que, dentro de sus preferencias, decida de manera informada el servicio
al cual pretende acceder.

Resulta asimismo importante sefialar que, la transparencia de informacion con respecto
a los productos y servicios que ofertan los operadores econémicos, ayuda a evitar que
éstos puedan incurrir en conductas que podrian constituir infracciones a LORCPM.

Es importante establecer que no es competencia de la Superintendencia de Control del
Poder de Mercado ejercer acciones de regulacion sobre el sector aéreo, debido a la
existencia y competencia del ente regulador. Sin embargo, esta Autoridad reconoce los
efectos positivos que conllevan sobre el nivel de competencia, la existencia de
mercados transparentes. Es asi que, el mejor camino para la consecucion de mercados
transparentes es que la asimetria de informacion entre los actores del mercado sea lo
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mas reducida posible, lo que se obtiene al brindar a los usuarios o consumidores
informacion sobre los servicios, en este caso transporte aéreo, a ser adquiridos. Esta
informacién debe estar dotada principalmente de dos caracteristicas; que sea
informacién clara y suficiente.

En virtud de lo expuesto, este informe tiene como propdsito el realizar un estudio
detallado sobre la legislacion nacional vigente que regula el sector aeronautico con
respecto a la informacion que los operadores econdmicos del sector deben entregar al
ente regulador respecto de las promociones de tickets aéreos que realizan. De igual
manera, se analizaran las competencias que posee el ente regulador — Direccion
General de Aviacion Civil — para establecer los lineamientos con respecto a la
publicidad de promociones de tickets aéreos que deben cumplir los operadores
economicos del sector, tanto nacionales como internacionales.

Se elabora el presente documento, en pos de contar con los fundamentos juridicos
relacionados a la publicidad que realizan los operadores del sector aerondutico. El
presente informe pretende generar los fundamentos para la emisién de una
recomendacion que tenga como fin dltimo el reducir la asimetria de informacion
existente en el mercado aeronautico al brindar a los consumidores y usuarios mayor
informacion clara y completa con respecto a las condiciones en las cuales adquiere el
servicio (venta de tickets aéreos). La recomendacion que se generara a partir de este
informe, busca adicionalmente proporcionar al ente regulador una guia, para que en
uso de sus facultades, emita regulaciones que fomenten la reduccion de la asimetria de
informacion; y de esta forma, se evite que los operadores econdmicos del sector
incurran en practicas contrarias a lo establecido en la LORCPM.

2. Transparencia de Informacién en los Mercados

Los consumidores, la sociedad, y en general, el funcionamiento del mercado requieren
condiciones de transparencia referente a la informacién de los productos o servicios
que ofertan los operadores econémicos. En virtud de esto, los operadores econdmicos
deben brindar la mayor cantidad de informacién a su disposicion de una manera clara,
precisa y completa. Es por ello, que el ofertar productos o servicios sin proporcionar
informacion suficiente y necesaria con respecto a la calidad, cantidad, precio,
condiciones de venta, entre otros, podria inducir al error a los consumidores y usuarios
respecto a los servicios elegidos.

Hay que tomar en cuenta que la asimetria de informacién en un mercado es un
fendmeno que no puede eliminarse, sin embargo, existen maneras de reducirla o
regularla, con el objeto de lograr transparentar la informacion, y que esto, a su vez,
genere un abanico de posibilidades en las preferencias del consumidor, al momento de
decidir el bien o servicio a adquirir.
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En otras palabras, la eliminacién de la informacion asimétrica busca generar que los
mercados sean lo suficientemente transparentes con la finalidad de que los
consumidores tengan el conocimiento del bien o servicio que estan adquiriendo, y de
la misma manera, tengan las herramientas necesarias para compararlo con sus
sustitutos al momento de la eleccion.

La asimetria de informacion necesita ser abordada mediante la implementacion de
mecanismos reguladores adecuados que puedan crear condiciones de competencia
tanto para los operadores econémicos, como para los consumidores con el fin, en el
caso de los consumidores, de eliminar la seleccién adversa realizada por aquellos que
no poseen informacion clara y completa al momento de realizar la compra.

El efecto de la asimetria de informacion es especifico para cada sectorl. Es por ello,
que es importante para las autoridades de competencia desarrollar, bajo sus
atribuciones y competencias, las medidas necesarias para reducir los niveles de
asimetria en la informacion que recibe el consumidor, en cada uno de los sectores.

3. Marco Normativo

Considerando que el transporte, en este caso el aéreo, es por un lado, un sector
estratégico conforme lo establece la norma suprema en su articulo 313 y por otro,
sujeto a regulacion segun sefiala el articulo 394. Sin embargo, el enfoque de este
analisis es determinar los requisitos que deben cumplir los operadores econémicos con
respecto a las tarifas promocionales de tickets aéreos que se ofrecen a los
consumidores y usuarios. lgualmente, se busca determinar las acciones que podria
realizar la Direccion General de Aviacion Civil — DGAC- para fomentar la
transparencia de informacion en el mercado, que en este caso en especifico se refiere
a la publicidad y oferta de promociones de tickets aéreos.

Para poder realizar lo antes expuesto, se revisara la normativa aplicable al sector la
cual incluye:

I. Ley de Aviacion Civil; ii. Codigo Aeronautico; asi como, las resoluciones
emitidas por el 6rgano regulador — Direccion General de Aviacion Civil-.

Ley de Aviacion Civil

La Ley de Aviacion Civil, en su articulo 2, determina las atribuciones que ejerceran
tanto el Consejo Nacional de Aviacion Civil y la Direccion General de Aviacion Civil.
Es asi que, dicho articulo establece que el Consejo Nacional de Aviacién Civil sera el
organismo encargado de la politica aeronautica del pais, mientras que la Direccion de
General de Aviacién Civil actuara como ente regulador, encargado de mantener el
control-técnico operativo de la actividad aeronautica nacional.
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En este sentido, el articulo 6 de la Ley de Aviacion Civil sefiala que el Director
General de Aviacion Civil tiene atribuciones y obligaciones generales y regulatorias.

Constituyen atribuciones y obligaciones generales, entre otras, el cumplir y hacer
cumplir la Ley, reglamentos y regulaciones técnicas, asi como registrar las tarifas
aereas de pasajeros, de aerolineas nacionales y extranjeras. Asimismo, determina que
son atribuciones y obligaciones regulatorias el dictar, reformar, derogar regulaciones
técnicas, Ordenes, reglamentos internos y disposiciones complementarias de la
aviacion civil, de conformidad con la Ley, el Cédigo Aeronautico, el Convenio sobre
Auviacion Civil Internacional y aquellas que sean necesarias para la seguridad de vuelo
y la proteccion de seguridad del transporte aéreo.

Ley de Aviacion Civil publicada en el Registro Oficial Suplemento No. 435 de
fecha 11 de enero de 2007.

De lo contenido en los articulos 2 y 6 de la Ley de Aviacién Civil se colige que la
Direccion General de Aviacion Civil es el ente encargado de la regulacion del sector
aeronautico para lo cual podra emitir los reglamentos y regulaciones técnicas que
estime necesario para el efectivo funcionamiento del sector.

Cddigo Aeronautico

El articulo 100 del Cédigo Aeronautico determina que las tarifas del transporte aéreo
de las empresas y compafiias nacionales y extranjeras deberan ser registradas en la
Direccién General de Aviacion Civil. Dicho articulo establece la obligacion por parte
de los operadores nacionales y extranjeros de remitir al ente regulador las tarifas que
seran cobradas a los consumidores y usuarios, dentro de las cuales se incluye las tarifas
promocionales.

Principios de Aeronautica Civil

Dentro de los Principios de Aeronautica Civil, en el literal ) del acapite V) del articulo
1, se recoge como politica de aerondutica civil el prop6sito de garantizar los derechos
de los usuarios el adoptar medidas que “precisen sus derechos y deberes, brindando
las garantias posibles en términos de proteccion, atencion e informacion necesarias.”

Resolucion No. 81 —- DGAC

Esta resolucion abarca los mecanismos para publicitar el valor de los pasajes aéreos
por parte de las aerolineas nacionales e internacionales. Dicha Resolucion en su
articulo 1 sefiala que todas las aerolineas deberan poner en conocimiento de todos los
usuarios las tarifas de los pasajes aéreos que deberan incluir todos los impuestos y
demas cargos especiales. El propdsito de esto, conforme reza el articulo, es que los
consumidores y usuarios puedan conocer con exactitud el precio final de los pasaje
aereos.
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Cadigo Aerondutico publicado en el Registro Oficial Suplemento No. 435 de fecha
11 de enero de 2007.

Aprobado por el Consejo Nacional de Aviacion Civil en el Acuerdo 014 publicado
en el Registro Oficial 559 de fecha 30 de marzo de 2009.

Resolucién No. 81 — DGAC publicado en el Registro Oficial No. 242 de fecha 29 de
diciembre de 2007.

Adicionalmente, en su articulo 2, la Resolucion determina que el precio final de los
pasajes debe estar presentado de forma clara a los usuarios, para lo cual, se debera
tener en consideracion el tamafio y color de la fuente; todo esto con el fin de que los
consumidores posean la informacion suficiente para poder escoger la tarifa que
consideren méas conveniente.

Cabe sefialar que, dicha Resolucion se fundamenta en la politica aerondutica antes
descrita, que indica que el ente regulador debe precautelar el derecho de los usuarios
a tener todas las garantias e informacion necesaria, asi como en la obligacion de los
proveedores de entregar a los consumidores informacion clara, completa y veraz de
los productos o servicios que adquiere para de esta forma poder realizar una decision
informada; obligacion contenida en la Ley Organica de Defensa del Consumidor.

Resolucion de la Aviacion Civil No. 2246

La Direccion General de Aviacion Civil emitio la Resolucion No. 224, la misma que
fue publicada en el Registro Oficial No. 67 de 27 de agosto de 2013, a través de la cual
se reformd las instrucciones que debian cumplir los operadores econémicos de
transporte aéreo, nacionales y extranjeros, para realizar el registro de tarifas aéreas de
pasajeros y procedimientos relacionados.

Es asi que, en su articulo 2 establece que: “las compaiiias aéreas operadoras de
servicios de transporte aéreo nacional e internacional de pasajeros en servicio regular
y no regular y las de servicio off line de transporte aéreo, registraran ante la Direccion
General de Aviacion Civil, las tarifas de pasajeros, que apliquen en y desde el Ecuador
hacia los destinos autorizados por la Autoridad Aerondutica a través de las respectivas
concesiones o permisos de operacion.”

Asimismo, en su articulo 5 referente a tarifas promocionales sefiala que éstas
igualmente deberan ser registradas en Transporte Aéreo de la Direccién General de
Aviacion Civil, previo a que las mismas sean publicadas y comercializadas. Mediante
dicho articulo se determina que la informacion debera ser remitida conforme al Anexo
2 de la Resolucion. En dicho anexo, consta como informacion referente a condiciones
y restricciones tarifarias de las tarifas promocionales que debe ser remitida a la
Autoridad, el numero de asientos para los cuales resulta aplicable la tarifa
promocional.
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Resolucién No. 224 emitida por la Direccion General de Aviacion Civil y publicada
en el Registro Oficial No. 67 de fecha 27 de agosto de 2013.

El articulo 12 de la Resolucién, adicionalmente, establece que con el fin de dar a
conocer al publico, las aerolineas deben publicar las tarifas netas emitidas en e-tickets
y de manera desagregada.

Ley Orgénica de Regulacion y Control del Poder de Mercado la LORCPM

Publicada en el Registro Oficial Suplemento No. 555 de 13 de octubre de 2011, en su
articulo 1 establece que la misma tiene por objeto, entre otros, la prevencion,
prohibicién y sancion del abuso de operadores econémicos con poder de mercado, de
acuerdos colusorios y practicas restrictivas, el control y regulacion de los operaciones
de concentracién econdmica y préacticas desleales, buscando la eficiencia en los
mercados, el comercio justo y el bienestar general y de los consumidores y usuarios,
para el establecimiento de un sistema econémico social, solidario y sostenible.

En este sentido, el articulo 37 de la Ley Orgénica de Regulacion y Control del Poder
de Mercado sefiala que “corresponde a la Superintendencia de Control del Poder de
Mercado asegurar la transparencia y eficiencia en los mercados y fomentar la
competencia; la prevencién, investigacion, conocimiento, correccion, sancion y
eliminacion (...) de las conductas desleales contrarias al régimen previsto en esta Ley.”

El articulo 27 de la mencionada ley tipifica, entre otras, como préctica desleal “(...)
toda conducta que tenga por objeto o como efecto, real o potencial, inducir a error al
publico, inclusive por omisién, sobre la naturaleza, modo de fabricacion o
distribucion, caracteristicas, aptitud para el uso, calidad y cantidad, precio,
condiciones de venta, procedencia geografica y en general, las ventajas, los atributos,
beneficios o condiciones que corresponden a los productos, servicios,
establecimientos o transacciones que el operador econémico que desarrolla tales
actos pone a disposicion en el mercado (...) Configura acto de engario la difusion en
la publicidad de afirmaciones sobre productos o servicios que no fuesen veraces o
exactos.”

3.1 Anadlisis de la Normativa Aplicable

Conforme se desprende la normativa antes expuesta, la Direccion General de Aviacion
Civil es el ente encargado de la regulacion del sector aeronautico. En ejercicio de sus
facultades regulatorias, la Direccion General de Aviacion Civil ha emitido
resoluciones con el propdsito de normar la forma y el tipo de informacion referente a
las tarifas de transporte aéreo que es suministrada por los operadores economicos del
sector, nacionales y extranjeros, tanto a la entidad reguladora como a los
consumidores.
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Es asi que, los operadores econdmicos deben registrar las tarifas tanto regulares como
promocionales, antes de que las mismas puedan ser publicitadas y comercializadas.
Dentro de la informacion que debe ser registrada ante el ente regulador de forma
obligatoria se encuentra el nimero de asientos a los cuales se aplica la tarifa
promocional que van a ofertar los operadores econdmicos a los consumidores y
usuarios.

Segun lo establecido en los Principios Aeronduticos y en la Ley Orgéanica de Defensa
del Consumidor, la Direccion General de Aviacion Civil emitio la Resolucion No. 81
con el propdsito de obligar a los operadores econdmicos del sector de transporte aéreo
a que transparenten la informacion que ofrecen a los consumidores respecto al precio
final de los pasajes aéreos. De esta manera, se reduce la asimetria de informacion
existente en el mercado y permite a los consumidores y usuarios realizar una decisién
informada respecto al servicio que adquieren.

Sin embargo, una vez revisada la normativa aplicable no se ha encontrado ninguna
que obligue, como ocurre en el caso de los precios de los pasajes aéreos, a los
operadores econémicos del sector a que en la publicidad que realizan respecto a tarifas
promocionales se indique de forma clara, veraz y completa a los usuarios, sobre
cuéntos asientos se aplica la promocién publicitada. Como se menciond anteriormente,
ésta es informacion que es registrada ante el ente regulador, por lo que, se colige que
es informacion que con la que cuentan los operadores econdmicos.

4. Participacion de Mercado

Al realizar una revision de las publicidades contenidas en las paginas web de los
operadores econdmicos, se evidencia que en las mismas no se publica el nimero exacto
de asientos a los cuales se aplica la promocién. En las paginas web se publica
Unicamente un asterisco que indica que dicha promocién estd sujeta a ciertas
restricciones. Aln al ingresar a la parte que contiene las restricciones, no se indica el
namero de asientos a los cuales se aplica la promocién, sefialando simplemente que
existen cupos limitados.

Al analizar las paginas web de los diferentes operadores econémicos que se dedican a
la actividad de servicio de transporte aéreo, y tomando en cuenta la importancia de la
transparencia de la informacion desde la dptica de competencia, es importante que
éstos, en la publicidad que realicen respecto a las promociones ofertadas sobre los
tickets aéreos en diferentes rutas, indiquen el nimero de asientos disponibles dentro
de la misma.

Esta informacion es importante para el consumidor al momento de realizar la compra
de un ticket aéreo hacia su destino de preferencia debido a que la no existencia del
numero exacto de asientos puede afectar a las decisiones de los usuarios.

El no proveer informacion relacionada al nimero de asientos, puede llegar a causar
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cierta incertidumbre en el consumidor, ya que al no saber el nUmero exacto de asientos
disponibles puede decidir esperar horas para la compra del pasaje, lo que produciria
que, independientemente del tiempo, ya no se cuente con el beneficio de la promocion
ofrecida por las aerolineas debido a su modalidad de precios denominada revenue
management.

En este sentido, la decision que estaria tomando el consumidor o0 usuario con respecto
al servicio que adquiere no seria una decision completamente informada.

5. Conclusiones

Del anélisis de la normativa que regula el sector aeronautico se colige que la Direccion
General de Aviacién Civil en su calidad de ente regulador del sector, se encuentra
facultado para emitir resoluciones que regulen el accionar de los operadores
econdmicos que operan en el sector con respecto a la publicidad que realizan de los
servicios de transporte aéreo que ofertan a los consumidores y usuarios. Es asi, que en
uso de dichas atribuciones la DGAC emitio la Resolucion 81 que regul6 el tipo y la
forma en que la informacion referente a los precios finales de los tickets aéreos debe
constar en la publicidad realizada por los operadores. Sin embargo, igualmente del
andlisis de la normativa se concluye que la DGAC no ha emitido una regulacion
mediante la cual disponga a los operadores economicos del sector informen a los
consumidores y usuarios el numero de asientos sobre los cuales se aplica una tarifa
promocional.

Asimismo, conforme se desprende del articulo 37 de la LORCPM, la Superintendencia
de Control del Poder de Mercado es la encargada de asegurar la transparencia en los
mercados, asi como de prevenir el cometimiento de conductas desleales. Para cumplir
con este fin, la SCPM debe realizar todas las acciones conducentes a disminuir la
asimetria de informacién existente en los mercados, tal como la que se encuentra
presente en el caso de las tarifas aéreas promocionales, para que de esa forma los
consumidores y usuarios tengan a disposicion toda la informacion existente al
momento de realizar su eleccidn sobre un producto o servicio.
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