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EXPEDIENTE No. SCPM-CRPI 006-2018

SUPERINTENDENCIA DE CONTROL DEL PODER DE MERCADO.- COMISION
DE RESOLUCION DE PRIMERA INSTANCIA.- Quito D.M., 06 de febrero de 2018, a
las 17h10.- VISTOS: El Superintendente de Control del Poder de Mercado designé al doctor
Marcelo Ortega Rodriguez, Presidente de la Comision de Resolucién de Primera Instancia,
al doctor Agapito Valdez Quifionez, Comisionado y al doctor Diego Xavier Jiménez Borja
Por ausencia temporal del doctor Diego X. Jiménez Borja (vacaciones), actian (nicamente
los doctores Marcelo Ortega Rodriguez, Comisionado y al doctor Agapito Valdez Quifionez
Comisionado, mediante los actos administrativos correspondientes, por corresponder al
estado procesal del expediente el resolver, para hacerlo se considera:

PRIMEROQO.- COMPETENCIA.- La Comision de Resolucion de Primera Instancia es
competente para autorizar, denegar o subordinar la operacion de concentracion econdmica
previo el cumplimiento de las condiciones legales, conforme lo sefialado en el articulo 21 de
la Ley Organica de Regulaciéon y Control del Poder de Mercado (en adelante LORCPM), en
concordancia con lo determinado en el articulo 16 literal g) del numeral 2.1., del Capitulo 11,
del Titulo 1V del Estatuto Orgénico de Gestion Organizacional por Procesos de la
Superintendencia de Control del Poder de Mercado.

SEGUNDO.- VALIDEZ DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO.- La presente
notificacion obligatoria de concentracién econémica ha stdo tramitada de conformidad con
las disposiciones contenidas tanto en la LORCPM como en el Reglamento para la Aplicacién
de la Ley Orgéanica de Regulacion y Control del Poder de Mercado (en adelante Reglamento
de la LORCPM), observando las garantias constitucionales del debido proceso puntualizadas
en el articulo 76 de la Constitucion de la Republica no existiendo error, vicio o nulidad que
declarar que haya influido en el presente expediente por lo que se declara expresamente su
validez.

TERCERO.- ANTECEDENTES.-

3.1.- El operador econémico Unilever Andina Ecuador S.A ., filial de Unilever N. V. a través
de su apoderado especial el Dr. Xavier Rosales Kuri, presenté el 23 de mayo de 2017, ante
la Superintendencia de Control del Poder de Mercado la Notificacion Obligatoria de
concentracion econdmica, en observancia de lo previsto en el literal ¢) del articulo 14 de la
LORCPM.

3.2.- El economista Daniel Cedefio. Intendente de Investigacion y Control de

Concentraciones Econdmicas (E) remite a esta Comision, mediante memorando No. SCPAM-

ICC- 0]2 2018-M, 12 de enero de 2018, sobre “Entrega a’el Expediente Digital No. SCPM-
TR nforme No. SCPM-ICC-004-2018-1."
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Econdmicas, relacionada con la notificacién obligatoria de concentracién econdmica
presentada por el operador economico Unilever Andina Ecuador S.A., al expresar:
“(_)JAVOCAR CONOCIMIENTO del Informe No. SCPM-ICC-004-2018-1 remitido
mediante el sistema ANKU. de 18 de enero de 2018, relacionado con la notificacion de
concentracién econémica obligatoria presentada por el operador econdmico Unilever
Anding Ecuador S.A. 2) Signar el presente expediente administrativo con el mimero de
trémite SCPM-CRPI-006-2018. 3) Incorporar como parte del presente expediente el
memorando SCPM:ICC-012-2018-M, ¢ INFORME SCPM-ICC-004-2018, Remitidos
mediante el sistema ANKU el 18 de enero de 2018, emitido por la Intendencia de
Investigacion y Control de Concentraciones Econdmicas (... )7

CUARTO.- ALEGACIONES FORMULADAS POR EL OPERADOR ECONOMICO
Y POR LA INTENDENCIA DE INVESTIGACION Y CONTROL DE
CONCENTRACIONES ECONOMICAS.-

4.1.- Alegaciones formuladas por ¢l operador econéomico Unilever Andina Ecuador
S.A.

El operador econémico Unilever Andina Ecuador S.A., filial de Unilever N.V., representada
Jegalmente por Andean Managemet Solutions Inc., a su vez representada por Manuel
Cartagena como su apoderado, quienes a través de su apoderado especial el Dr. Xavier
Rosales Kuri, presento el 23 de mayo de 2017, ante la Superintendencia de Control del Poder
de Mercado la Notificacién Obligatoria de concentracion econdmica, con el operador
econémico Quala Ecuador S.A. filial de Quala INC., Representada Legalmente por el sefior
Felipe Martinez, en observancia de lo previsio en el literal ¢) del articulo 14 de la LORCPM,
manifestando entre otros puntos, que:

4.1.1. En relacion a la operacién de concentracion econémica: “Unilever N. V. (el
“Comprador o “Unilever”), es una entidad multinacional que posee directa o
indirectamente a Unilever Andina Ecuador S.A. sociedad constituida y existente en virtual
amparo de las leyes del Ecuador, dedicada a la fubricacion e/o importacion distribucion y
venta de bienes de consumo en los sectores de cuidado personal, soluciones de cuidado del
hogar, alimentos procesados.” "QUALA Inc. (el “vendedor” o “‘Quala’), sociedad
constituida y existente al amparo las leyes de la Islas Virgenes Britanicas, es una entidad
con presencia regional en América Latina, que posee directa o indirectamente a Quala
Ecuador S.A. sociedad organizada y existente al amparo de leyes de Ecuador, dedicada a la
manufactura y/o importacion, distribucion y venia de productos de consumo en los sectores
de alimentos procesados (snacks, postres, elc.) bebidas (té, helado, bebidas energéticas, efc.)
cuidado del hogar (suavizantes), cuidado personal (productos de higiene bucal, productos
capilares).” “Con el fin de complementar su portafolio de productos de cuidado personal y
del hogar en la region, el 15 de mayo de 2017, el comprador y el Vendedor (en conjunto, en
adelante las “Partes”) celebran un Acuerdo de Compravenia de Acciones y Activos . (el
“Acuerdo”), en virtud del cual Unilever, directamente o indirectamente, adquirird las -

marcas registradas, el know-how y los inventarios relacionados con ciertas lineas de’ . -
negocios de propiedad actualmente de Quala, directamente o indirectamente,. Como
resultado de las transacciones contempladas en el Acuerdo, el Vendedor o una o mds de sus
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subsidiarias designadas, todas las acciones de las entidades correspondientes y los activos
exclusivamente relacionados (sic) con los negocios de productos de consumo de cuidado
personal y del hogar — marcas Savital, Bioexpert, Ego, Aromatel y Fortident- (en adelante
los “Negocios Transferidos”).” “Dentro del mercado ecuaioriano esta operacion se
realizard (i) mediante la transferencia a Unilever N.V. 0 a una subsidiaria de Unilever N.V.
o de Unilever PLC, todos los activos tangibles e intangibles de Quala Ecuador S.A.
asignados a los Negocios Transferidos, y (ii) mediante la trasferencia a Unilever N.V., 0 a
una subsidiaria de Unilever NV, o a Unilever PLC. De todas las acciones y activos
intangibles del Vendedor en las correspondientes entidades que posean marcas registradas
v los logotipos utilizados por el Vendedor para el Negocio de Transferidos (incluido los
intangibles registrados y/o utilizados en Fcuador).” “(...) 1. La obligacion del Vendedor de
transferir o hacer que se transfiera todas las acciones y activos de propiedad del vendedor
o cualquier de sus afiliadas, en relacion con los Negocios Transferidos, libre de cualquicr
gravamen para el Comprador.” “'2. La obligacion del Vendedor de transferir o hacer que se
transfieran los bienes y dervechos de todas las marcas y logotipos utilizados por el Vendedor
o los Negocios Transferidos.” “3. El cierre de transaccion, que representa la transferencia
de acciones 'y aclivos, esto sujeto a la aulorizacion de concentracion por parte de las
autoridades de competencia correspondiente en las jurisdicciones pertinentes.” 4. Durante
el periodo comprendido entre la celebracion del Acuerdo y la fecha del cierre, las partes
seguirdn operando los Negocios Transferidos, en las mismas condiciones en que han visto
operando dentro del giro ordinario de sus negocios.”

4.1.2. Ahaden, en cuanto al volumen de negocios “..} EI volumen total de negocios
combinados, calculado de acuerdo con el articulo 17 de la LORCPM, asciende a US $

334.422.638."

4.1.3. En relacidn a la determinacién del mercado relevante precisa que: “El drea principal
de superposicion entre las Partes en ecuador se relaciona con el mercado de productos para
el cuidado del cabello. El mercado de productos para el cuidado del cabello comprende
todos los productos que estdn disefiados para limpiar, acondicionar, reparar o dar forma al
cabello mediante el uso de sustancias liguidas o cremas (...)" El champi es un preparacion
liguida usada principalmente para la eliminacion de las suciedad y la grasa.” “Los
acondicionadores (incluyendo los tratamientos en crema) tiene como funcion proteger o
mejorar la condicion del cabello y el cuero cabellude (...)"" "Cremas ara peinar son
productos que se dejan en el cabello para dar forma al mismo y darle una apariencia
especifica esto productos alternan o aumentan el volumen, crean o mantienen un cierto estilo
de pelo, dan al pelo un hermoso brillo, elimina sequedad y suaviza el pelo rizado (...)"

4.1.4. Afiaden, en cuanto a la participacion del mercado “(...) La participacion en el mercado
de los mercados relevantes en Ecuador se basa en informacion de Kantar Worldpanel. Los
datos presentados a continuacion presentan la informacion de participacion en el mercado
de Kanmr en z‘odo el pais para todo el Secror del cuzdado del cabello: Total Ecuador Quala
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(incluyendo tratamiento en crema) (Kantar 2016) 18, 6% Crema para peinar (Kantar 2016)
44,5% Unilever Andina Ecuador S.A. Champti (Kantar 2016) 13,% Acondicionador
(incluyendo tratamiento en crema) (Kantar 2016) 12,1%% Crema para peinar (Kantar 2016)
22,8% (..)"

4.1.5. Adicionalmente, en relacién a la existencia de barreras de entrada econ6mica y legal,
los notificantes manifiestan que no existen barreras de entrada. “(...) /. No hay obstaculos
legales relacionados con la venta y fabricacion de productos para el cuidado del cabello
(..)7 a. Elvnico permiso especifico necesario para la manufactura de produclos cosméticos
en Ecuador es un permiso de operacion, emitido por el ARCSA (...)" “complementado con
el permiso de bodegaje” 2. No hay ningin requisito de tecnologia patentada, acceso a la
propiedad intelectual (...} " 3. La manufactura de los productos de champit, acondicionador
y crema para peinar no es particularmente compleja, se puede realizar con un bajo nivel de
capital y no implica tecnologias patentadas (...)" 4. Ademads si la compariia no quiere
tener sus propias instalaciones de manufactura, puede recurrir a fabricantes externos (...)"
“5. Las opciones de aprovisionamiento de producto no se limita a fabricantes locales ni a
terceros locales, (...)" 6. Tampoco hay barreras de distribucion, ya que hay canales de
distribucién bien establecidos en el pais para la categoria (...)" “7. Las barreras en
consumidores para el acceso a estas categorias son menores a lo tipico en ofras categorias
de consumo masivo (...)" “8. Por ultimo no hay costo para los minoristas y los mayoristas

()"

4.1.6. En relacion al numeral 5 del articulo 22 de la LORCPM sobre la contribucién que la
operacién pudiere aportar: “(...) Como resultado de la transaccion, el Comprador espera
lograr mayorias eficiencias y ahorro en costos que se traduzcan en mejores condiciones de
precio para los consumidores y un crecimiento sostenido.” "La venia es parle de la
estrategia de Quala para concenirarse en su negocio principal. Quala espera aumentar el
mimero de lanzamienios de productos en esta categoria de bebidas y alimentos en el Ecuador
las cuales se fabrican localmente en Ecuador, como fue el caso reciente con el lanzamiento
del refresco en polvo Suntea (...)"

4.2.- Alegaciones formuladas por la Intendencia de Investigacion y Control de
Concentraciones Econémicas contenidas en el Informe No. INFORME SCPM-1CC-
004-2018, remitidos mediante el sistema ANKU el 18 de enero de 2018,

En el andlisis técnico realizado en el Informe No. INFORME SCPM-1CC-004-2018,
remitidos mediante el sistema ANKU el 18 de enero de 2018, por la Intendencia de
Investigacién y Control de Concentraciones Econémicas y remitido a esta Comision se
establece que:

4.2.1.- En relacion a la descripcion de la concentracion econdmica notificada se expresa que:
“(...) consiste en la trasferencia a Unilever o una o mas de sus subsidiarias designadas, de
todas las acciones de las entidades correspondientes y los activos exclusivamente
relacionados con los negocios de productos de consumo de cuidado personal - marcas
Savital, Bioexpert, Ego, Aromatel y Fortident del operador Quala.” : g
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4.2.2.- Respecto de [a determinacién del volumen de negocios de la operacion de
concentracion econodmica, “(...) se entiende por volumen de negocio total de uno o varios
operadores econdmicos, la cuantia resultante de la venta de producios y de la prestacion de
servicios realizados por los mismos, durante el ultimo ejercicio que corresponda a sus
actividades ordinarias (...)". Asi, el volumen de negocio calculado con base a las ventas
obtenidas en el afio 2016 supera el umbral para el sector real de 200.000 RBU, determinado
por la Junta de Regulacion, ya que el volumen de ventas fue de USD 378.796.339,07 en el
periodo fiscal. Este cdlculo se ha realizado de conformidad a los articulos 6 y 17 de la
LORCPM y del articulo 14 del Reglamento. Por lo tanto, esta notificacion de concentracion
tiene el caracter de obligatoria.”

4.2.3.- En cumplimiento de lo determinado en el articulo 5 de la LORCPM, relativo al
mercado relevante, para efectos del andlisis de la operacién de concentracion, con base en
las caracteristicas propias de este mercado, “(...) para efectos del presente andlisis de
conceniracion econdmica, se consideré tnicamente los producios que constituyen una
concentracion horizontal, para ello se evaluaron criterios cudlitativos y cuantitativos a fin
de determinar los patrones de sustitucion y las dreas geogrdficas donde se determina la
compeltencia, ademds de una revision de la experiencia internacional en casos similares,
definiendo los siguientes mercados, con un dmbiio geogrdfico nacional: 1) Mercado de
shampoo en sachel 2) Mercado de shampoo en botella 3) Mercado de acondicionadores 4)
Mercado de crema de peinar”™

4.2.4.- Los efectos competitivos que provocara en el Ecuador la operacién de concentracion
supone un contrapeso a los riesgos de posibles practicas anticompetitivas que puede ser
inherente a las operaciones, desde [a perspectiva de la competencia, la concentracion
economica puede aumentar fa competitividad dentro de la industria, contribuyendo a mejorar
el bienestar de los mercados y a elevar el nivel de vida en la comunidad, se analizan en
funcion de los criterios de decisidn que se detallan en el articulo 22 de la LORCPM, asi:

En relacion al articulo 22 numeral 1 de la LORCPM sobre: “El estado de situacion de la
competencia en el mercado relevante”, y numeral 2 de la LORCPM, “El grado de poder de
mercado del operador economico en cuestion y el de sus principales operadores”, se
identificé que existe un cambio estructural significativo producto de la operacién de
concentracion, provocando que Unilever llegue a ostentar posicién de dominio, lo que
incrementaria la capacidad de la empresa de llevar acabo, potencialmente, conductas
unilaterales o coordinadas, que puedan afectar a los consumidores en los mercados de
shampoo en sachet y crema para peinar.”

En relacidn al articuio 22 numeral 4 de la LORCPM sobre: “(...) la circunstancia de si a
partir de la concentracién se generare o fortaleciere el poder de mercado o se produjere una
sensible disminucion, distorsion u obstaculizacion, claramente previsible o comprobada, de
la libre concurrencia de los operadores economicos y/o la competencia”, se determiné que
harreras de entrada para nuevos competidores y no resulta suficiente para
ear pr. petitiva en el mercado de cuidado capilar. Adicionalmente, no se ha
§ identific podey de la demanda que pueda disciplinar las estrategias de la entidad CE(:}

& combigada. Adegilis, se realizaron modelizaciones economéiricas para establecer el
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incentivo de incrementos de precios y andlisis de obstaculizacion de la libre concurrencia
donde se concluyé que solo se encontraria una afectacion previsible y comprobada en el
mercado relevante de crema para peinar y no en el segmento de shampoo en sachet.”

En relacién al articulo 22 numeral 5 de la LORCPM sobre: “(...) La contribucion que la
conceniracion pudiere aportar (...) ", se concluye que las eficiencias en este caso no cumplen
la carga probatoria para constituir un aliciente de posibles practicas anticompeltitivas.”

4.2.5.- La Intendencia de lInvestigacién y Control de Concentraciones Econémicas,
recomienda que: “(...) la Intendencia de Investigacion y Control de Concentraciones
Econdmicas recomienda a la Comision de Resolucion de Primera Instancia, que, de
conformidad con el articulo 21 literal b) de la Ley Organica de Regulacion y Control del
Poder de Mercado, se SUBORDINE la autorizacién de la operacion de concentracion
econdmica notificada por Univeler Andina Ecuador S.A., ala elaboracion y suscripcion de
un documento de compromiso, dentro del término de treinta dias, en el que el notificante se
obligue a la realizacion de los condicionamientos enumerados a continyacion dentro de los
plazos establecidos. En dicho documento, el cual deberd ser acepiado y aprobado por la
Superintendencia de Control del Poder de Mercado, se pormenorizardn los detalles
especificos de implementacion de las condiciones, de tal manera que se asegure su estricto
cumplimiento bajo los pardmetros aqui establecidos (...) .

QUINTO.- FUNDAMENTOS DE HECHO Y DE DERECHOQO.-
5.1. Fundamentos de hecho.

El operador econdmico Unilever Andina Ecuador S.A., a través de su apoderado especial el
Dr. Xavier Rosales Kuri, presento el 23 de mayo de 2017, ante la Secretaria General de la
Superintendencia de Control del Poder de Mercado una notificacién obligatoria de
concentracién econémica, en observancia de lo previsto en el literal ¢} del articulo 14 de la
LORCPM, consiste en la adquisicién por parte de Unilever N.V. (en adelante Unilever),
directamente o indirectamente de las marcas registradas, el know- how y los inventarios
relacionados con ciertas Iineas del negocio de propiedad actualmente de Quala Inc. Como
resultado de las transacciones contempladas en el Acuerdo, el Vendedor o una o mas de sus
subsidiarias designadas transferirin al comprador o una o mas de sus subsidiarias
designadas, todas las acciones de las entidades correspondientes y los activos exclusivamente
relacionados con los negocios de productos de consumo de cuidado personal y del hogar -
marcas Savital, Bioexpert, Ego, Aromatel y Fortident. Unilever N. V., es una compaifiia que
cotiza en la bolsa, registrada en los Paises Bajos. Sus acciones se cotizan en la Bolsa de
Valores de Amsterdam y en la Bolsa de Valores de Nueva York. Las acciones se cotizan
piblicamente y se encuentran dispersas en numerosos accionistas. Es una compaiifa global
de productos de consumo y manufactura diversificada. Estd compuesta por una serie de
unidades de negocio, cada una con sus propias divisiones. Sus principales unidades de’
negocio son el cuidado personal, alimentos procesados, cuidado del hogar y helados, que
estan activos en Ecuador a través de su filial Unilever Andina Ecuador S.A. Por su parte
Quala Inc., es una empresa regional de fabricacién de productos de consume presente en
diferentes paises latinoamericanos, estd compuesta por una serie de unidades de negocio,
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cada una con sus propias divisiones. Sus principales unidades de negocios incluyen alimentos
procesados, bebidas, cuidade del hogar y cuidado personal, que son activos en Ecuador a
través de su subsidiaria Quala Ecuador S.A. | los operadores econdmicos que se encuentran
domiciliados, ¢l operador econdmico Familia en: Km 25 via a Daule Guayaquil Ecuador, El
operador econémico Quala Ecuador S.A., en: Panamericana Norte Km 11.5, Bodegas
Almagro Quito Ecuador,

5.2. Fundamentos de derecho.
3.2.1. Constitucion de Ia Republica del Ecuador.

Art. 213 establece que: “Las superintendencias son organismos técnicos de vigilancia,
auditoria, intervencion y control de las actividades econdmicas, sociales y ambieniales,
y de los servicios que prestan las entidades publicas y privadas, con el propésito de
que eslas actividades y servicios se sujeten al ordenamiento juridico y atiendan al interés

general. [ ]".

Numeral 6 del articulo 304, determina entre uno de los objetivos de la politica comercial:
“Evitar las practicas monopélicas y oligopélicas, particularmente en el sector privado, y
otras que qgfecten al funcionamiento de los mercados.”.

Art. 336 prevé que: “El Estado impulsard y velara por el comercio justo como medio
de acceso a bienes y servicios de calidad que minimice las distorsiones de la
intermediacion y promueva la sustentabilidad- El Estado asegurard la transparencia y
eficiencia en los mercados y fomentard la competencia en igualdad de condiciones y
oportunidades, lo que se definird medianie ley.”

Art. 401.- Prohibicién de aplicacidn de bioteenologias riesgosas.- “Se declara al Ecuador
libre de cultivos y semillas transgénicas. FExcepcionalmente, y solo en caso de interés
nacional debidamente fundamentado por la Presidencia de la Republica y aprobado por la
Asamblea Nacional se podrdn introducir semillas y cullivos genéticamente modificados

()"
5.2.2.- Ley Orgdnica de Regulacion y Control del Poder de Mercado.

Las disposiciones constitucionales citadas se relacionan con lo establecido en el articulo 1
de la LORCPM, siendo uno de los objetos de la Ley el “/...] control y regulacion de las
operaciones de concentracion econdmica [...]”, es decir que esta Superintendencia esta
facultada para autorizar las operaciones de conceniracién econémica.
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Art 14.- Operaciones de concentracién econémica.- “4 efectos de esta Ley se
enliende por concentracion econdémica al cambio o toma de control de una o varias
empresas u operadores economicos, a través de la realizacion de actos tales como.

a) La fusién entre empresas u operadores economicos.

b) Latransferencia de la totalidad de los efectos de un comerciante.

¢) La adquisicién, directa o indirectamente, de la propiedad o cualquier
derecho sobre acciones o participaciones de capital o titulos de deuda que
den cualquier tipo de derecho a ser convertidos en acciones o
participaciones de capital o a tener cualquier tipo de influencia en las
decisiones de la persona que los emita, cuando tal adquisicion olorgue al
adquirente el control de, o la influencia sustancial sobre la misma.

d) Lavinculacién mediante administracion comun.

e) Cualquier otro acuerdo o acto que transfiera en jorma Sfactica o juridica a
una persona o grupo economico los activos de un operador econdmico o le
otorgue el control o influencia determinante en la adopcion de decisiones de
administracién ordinaria o extraordinaria de un operador economico.

Art. 15.- Control y regulacién de concentracion econémica.- “Las operaciones de
concentracion econdémica que estén obligadas a cumplir con el procedimiento de
notificacion previsto en esta seccion serdn examinadas, reguladas, controladas y, de ser el
caso, intervenidas o sancionadas por la Superintendencia de Control del Poder de Mercado.
En caso de que una operacion de concentracion economica cree, modifique o refuerce el
poder de mercado, la Superintendencia de Control del Poder de Mercado podra denegar la
operacién de concentracion o determinar medidas o condiciones para que la operacion se
Jleve a cabo. Habiéndose concretado sin previa notificacion, o mientras no se haya expedido
la correspondiente autorizacion, la Superintendencia podra ordenar las medidas de
desconcentracion, o medidas correctivas o el cese del control por un operador econémico
sobre otro u otros, cuando el caso lo amerite, sin perjuicio de las sanciones a que hubiere
lugar de conformidad con los articulos 78 y 79 de esta Ley.”

Art. 16.- Notificacion de concentracién.- Esidn obligados a cumplir con el
procedimiento de wnotificacion previa establecido en esta Ley, los operadores
econdmicos involucrados en operaciones de concentracion, horizontales o verticales,
que se realicen en cualquier ambito de la actividad econdmica, siempre que se cumpla
una de las siguientes condiciones:

a) Que el volumen de negocios total en el Ecuador del conjunto de los participes
supere, en el ejercicio contable anterior a la operacion, el monto que en
Remuneraciones Bésicas Unificadas vigentes haya establecido la Junta de
Regulacion.

b) En el caso de concentraciones que involucren operadores econémicos que se
dediquen a la misma actividad econdmica, y que como consecuencia ‘de la
concentracion se adquiera o se incremente una cuota igual o superior al 30
por ciento del mercado relevanie del producto o servicio en el ambito nacional
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o en un mercado geogrdfico definido dentro del mismo (...) "

Art. 21,- Decisiéon de la Autoridad.- “En todos los casos sometidos al procedimiento de
notificacion previa establecido em este capitulo, excepto los de cardcter informativo
establecidos en el segundo inciso del articulo 16 de la presente Ley, la Superintendencia,
por resolucion motivada, deberd decidir dentro del término de sesenta (60) dias calendario
de presentada la solicitud y documentacion respectiva: a) Autorizar la operacion; b)
Subordinar el acto al cumplimiento de las condiciones que la misma Superintendencia
establezca; o, ¢) Denegar la autorizacion. (...)7.

5.2.3.- Reglamento de Aplicacion de la Ley Organica de Regulacién y Control del Poder
de Mercado.-

Art. 17.- Notificacion obligatoria de concentracion econémica.- “Las operaciones de
concentracion que requieran de autorizacion previa segun la Ley y este Reglamento, deberdn
ser notificadas a la Superintendencia de Control del Poder de Mercado, para su examen
previo, en el plazo de ocho (8) dias contados a partir de la fecha de la conclusion del acuerdo
que dard lugar al cambio o toma de control de una o varias empresas u operadores
econdmicos de conformidad con el articulo 14 de la Ley.”

“A estos efecios, se considerard que existe conclusion de acuerdo en los siguientes casos:
a) En el caso de la fusidn entre empresas u operadores econémicos, desde que la junia
general de accionistas o socios de al menos uno de los participes, o el 6rgano competente
de conformidad con el estatuto correspondiente, hubieren acordado llevar a efecto la
operacion de fusion.”

“b) En el caso de la transferencia de la tolalidad de los efectos de un comerciante, desde el
momento en que los operadores economicos intervinientes consientan en realizar la
operacion, y determinen la forma, el plazo y las condiciones en que vaya a ejecutarse.
Cuando los participes sean compaiilas, se considerard que el acuerdo existe cuando haya
sido adoptado por la junta general de accionistas o socios, o el drgano competente, de
conformidad con el estatuto correspondiente.”

“c) En el caso de la adquisicion, directa o indirectamente, de la propiedad o cualquier
derecho sobre acciones o participaciones de capital o titulos de deuda que den cualguier
tipo de derecho a ser convertidos en acciones o participaciones de capital o a tener cualquier
tipo de influencia en las decisiones de la persona que los emita, cuando tal adguisicion
otorgue al adquirente el control de, o la influencia sustancial sobre la persona que los emita,
existe acuerdo de conceniracion desde el momento en que los participes consientan en
realizar la operacion que origine la concentracicn, y determinen la forma, el plazo y las
condiciones en que vaya a efecutarse. Cuando los participes sean compafiias, se considerard
que el acuerdo existe cuando haya sido adoptado por la junta general de accionistas o
socios, o el 6rgano competente de conformidad con el estatulo correspondiente.”

“d) En el caso de la vinculacion mediante administracion comuin, existe acuerdo de
concentracion desde el momento en que los administradores han sido designados por la
Junta general de accionistas o socios, o el organo competente de conformidad con el estatuto

cualquier otro acuerdo o acto que transfiera en forma fictica o juridica a
o economice los activos de un operador economico o le otorgue el control
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o influencia determinante en la adopcién de decisiones de administracion ordinaria o
extraordinaria de un operador econdmico, existe acuerdo de concentracion desde el
momento en que los participes consientan en realizar la operacion que origine la
concentracion, y determinen la forma, el plazo y las condiciones en que vaya a ejecularse.
Cuando los participes sean compaiiias, se considerard que el acuerdo existe cuando haya
sido adoptado por la junta general de accionistas o socios, o el érgano compelente, de
conformidad con el estatuto correspondiente.”
“La existencia de cléusulas que de cualquier modo condicionen la futura formalizacion o
ejecucién de dichos acuerdos no exime del cumplimiento del deber de notificar.”
“Si una vez notificado el proyecto de conceniracion y previamenie a la resolucion del
expediente, las partes desisten de la misma, el notificante pondrd inmediatamente en
conocimiento de la Superintendencia esta circunstancia, acreditdndola formalmente, en
cuyo caso la Superintendencia de Control de Poder de Mercado podrd acordar sin mas
tramite el archivo de las actuaciones.”

SEXTO.- CALIFICACION JURIDICA DE LOS HECHOS.-

6.1- De la revision realizada por la Intendencia de Investigacion y Control de
Concentraciones Econdémicas y del andlisis documental efectuado por esta Comision se
advierte que la notificacion de concentracion econémica realizada por el operador econémico
Unilever Andina Ecuador S.A., es obligatoria, en funcién del articulo 17 de la LORCPM,
éste para el afio 2016, calculado con base a las ventas obtenidas, fue de USD 378.796.339,07,
dolares de los Estados Unidos de América, en observancia de lo previsto en el literal a) del
articulo 16 de la LORCPM, considerando que la concentracion entre el operador econémico
Unilever Andina Ecuador S.A., y el operador econémico Quala Ecuador S.A.; articulo que
refiere “Que el volumen de negocios total en el Ecuador del conjunto de participes supere
el ejercicio contable anterior a la operacion, el monto que en Remuneraciones Bdsicas
Unificadas vigentes haya establecido la Junta de Regulacion” 1a operacion de concentracion
econdmica fue, notificada por superar el umbral para el sector real de 200.000 RBU,
establecidos en la Resolucién No. 009 de la Junta de Regulacién publicada en el Registro
Oficial No. 622 de 6 de noviembre de 2015.

6.2.- Como ctiterio de decision en atencion a lo previsto en el articulo 22, numeral 1 de la
LORCPM, se evidencia: “(...) se identifics que existe un cambio estructural significativo
producto de la operacion de concentracion, provocando que Unilever llegue a ostentar
posicién de dominio, lo que incrementaria la capacidad de la empresa de llevar acabo,
potencialmente, conductas unilaterales o coordinadas, que puedan afectar a los
consumidores en los mercados de shampoo en sachet y crema para peinar.”

6.3.- Como criterio de decision en atencién a Jo previsto en el articulo 22 numeral 4 de la
LORCPM, se determind que: “(..) existen altas barreras de entrada para nuevos
competidores y no resulta suficiente para crear presion competitiva en el mercado de
cuidado capilar. Adicionalmente, no se ha identificado poder de la demanda que pueda
disciplinar las estrategias de la entidad combinada. Ademas, se realizaron modelizaciones
econométricas para establecer el incentivo de incrementos de precios y analisis de
obstaculizacion de la libre concurrencia donde se concluyd que solo se encontraria una
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afectacion previsible y comprobada en el mercado relevante de crema para peinar y no en
el segmento de shampoo en sachef.”

6.4.- Como criterio de decision en atencion a lo previsto en el articulo 22 numeral 5 de la
LORCPM, se concluye que: “(..} las eficiencias en este caso no cumplen la carga
probatoria para constituir un aliciente de posibles prdcticas anticompetitivas. "

SEPTIMO.- DECISION.- La Comision de Resolucién de Primera Instancia en uso de las
atribuciones establecidas en el articulo 21 de la Ley Organica de Regulacién y Control del
Poder de Mercado.

RESUELVE:

1.- Acoger las recomendaciones formuladas por la Intendencia de Investigacion y Control de
Concentraciones Econdmicas, contenida en el Informe No. SCPM-1CC-004-2018, remitido
mediante el sistema ANKU, de 18 de enero de 2018, ¢l que a su vez se remitié mediante
memorando SCPM-ICC-012-2018-M.

2.~ Subordinar la operacioén de concentracion econdmica notificada obligatoriamente por el
operador econémico, Unilever Andina Ecuador S.A. y el operador econémico Quala Ecuador
S.A., al cumplimiento de las condiciones establecidas en la presente resolucién, misma que
estardn contenidas en un documento de compromiso, el que sera elaborado dentro del término
de (30) treinta dias a partic del presente resolucién, documento en el que el operador
econémico notificante se obligue a la realizacion de los condicionamientos enumerados a
continuacién dentro de los plazos establecidos, instrumento que debera ser aceptado y
aprobado por la Superintendencia de Control del Poder de Mercado, de tal manera gue se
ascgure su estricto cumplimiento. Las obligaciones que emanen del documento de
compromiso mencionado serdn parte de las siguientes condiciones:

2.1. Condicion No. 1.- Limitacion de Precios en el Mercado de Cremas de
Peinar en Ecuador.

El operador econémico, Unilever Andina Ecuador S.A.se comprometera a:

“1.-No elevar los precios de los productos dentro del mercado de cremas de
peinar en Ecuador, por encima de la inflacion de costos anual vigentes del afio
2018, en caso de que existiere deflacion tampoco podra subir los precios.
2. No disminuir el precio de los productos del segmento de cremas para peinar en
mds del 10% del precio actual (en relacion al registro de precios de los tiltimos 3
meses anles del cierre de la operacién), manteniendo los precios por encima de los
COSt0S.
3. Reportar a la ICC el incremento y/o disminucion de precios (cada vez que ocurra),
acompanando los soportes de incremento o disminucion de costos que sustentan el
alza o baja.”

memmemidentras esté vigente esta condicion, Unilever deberd remitir a la ICC wn reporte
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que serd evaluada y aceptada por la Intendencia, y cuyos costos tendran que ser

asumidos por Unilever.”

2.2. Condicién No. 2.- Compromiso de NO DIFUNDIR PUBLICIDAD en
Ecuador dentro del Mercado de Cremas de Peinar bajo las Marcas Savital,
Ego y Bioexpert, durante cinco (5) afos.

“Unilever no podrd difundir publicidad en Ecuador de las marcas adquiridas
de crema de peinar Savital, Ego y Bioexpert, durante cinco (5) afios, contados
a partir del cierre de la operacién. Para aquello, Unilever deberd remitir a la
ICC un reporte semestral de cumplimiento de esta condicién que certifique que
no ha difundido publicidad de cualquier medio en Ecuador dentro del segmento
de cremas de peinar bajo las marcas Savital, Ego y Bioexpert. Ll reporte serd
emitido por una firma auditora independiente, la cual serd evaluada y aceptada
por la ICC, y cuyos costos tendrdn que ser asumidos por Unilever. Esta firma
auditora serd la misma que tendrd que emitir los repories determinados en el
Condicionamiento No. 1.

“Este condicionamiento no aplica en los casos de publicidad de nuevas marcas
o nuevas variedades de productos de cuidado capilar (entendiendo como
“nuevas variedades” todas aquellas que se introduzcan después de la
expedicion de la Resolucion de la Comision de Primera Instancia de la
Superintendencia de Control del Poder de Mercado).”

2.3. Condicién No. 3.- Compromiso de Limitar la Inversion en Publicidad
en Ecuador de las Marcas Savital, Ego y Bioexpert en Shampoo y
Acondicionador, durante tres (3) aiios.

“Tinilever deberd limitar la inversion en publicidad en Ecuador para shampoo
y acondicionador de las marcas adquiridas Savital, Iigo y Bioexpert, a un valor
mdximo anual equivalente al 6% del valor total de las ventas de productos de
cuidado capilar de Quala Ecuador S.A., durante el afio 201 7.

“Mieniras esté vigente esta condicion, Unilever deberd remitir a la ICC un
reporte semestral de cumplimiento, donde certifique los montos de inversion en
publicidad que ha realizado la compafiia en ¢l semestre anterior en Ecuador,
correspondiente a shampoo y acondicionador de las marcas Savital, Ego y
Bivexpert. El reporie serd emitido por una firma auditora independiente que
serd evaluada y aceptada por la ICC, y cuyos costos tendran que ser asumidos
por Unilever. Esta firma auditora serd la misma que tendrd que emitir los
repories determinados en el Condicionamiento No. I y No. 2. "

“Este condicionamiento no aplica en los casos de publicidad de nuevas marcas

o nuevas variedades de productos de cuidado capilar (entendiendo como

“auevas variedades” todas aquellas que se introduzcan después de . la
expedicién de la Resolucién de la Comision de Primera Instancia de. la
Superintendencia de Control del Poder de Mercado).” :
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2.4. Condicién No. 4.- Acceso a un Tercero Independiente al Uso de Medios
de Produccion y de Publicidad.

“Unilever deberd actuar como facilitador del ingreso de un competidor tercero
calificado por la ICC, al mercado de cremas de peinar en Ecuador. Lo hard a
través del beneficio de acceso a lineas de produccion para la fabricacion de
cremas de peinar en las instalaciones de un lercero maquilador (como lo
realiza Unilever actualmente) y acceso a la red completa de medios de
distribucion de terceros empleada por Unilever para la comercializacion de los
productos. Este acceso garantizard al nuevo operador los mismos o similares
precios y condiciones comerciales por el uso de los servicios de terceros (en la
produccion y comercializacion) y el mismo alcance territorial del que disfruta
Unilever. "
“Esto lo realizara Unilever a través del otorgamiento, al tercero independiente,
de condiciones comerciales similares a las que él goza actualmente frente a sus
proveedores terceros. Si en el futuro Unilever desarvollare medios de
produccion propios en Ecuador o tomare la distribucion directa de cremas de
peinar en Ecuador, incluird en ello las cremas de peinar del operador tercero
entrante.”
En caso de que el agente econdmico entrante no estuviese presente en ningin
segmento de cuidado capilar, Unilever deberd permitir que el beneficio
establecido se extienda, en los mismos términos, a los mercados de shampoo y
acondicionador en Ecuador.
El acceso a toda la cadena de produccion y comercializacion deberd estar
garantizada por Unilever por un plazo de siete (7) afios contados desde el
cierre de la operacion. Sin embargo, en caso de que haya finalizado este plazo
y el indice de concentracion HHI del mercado de cremas de peinar fuera
superior a 3.500 puntos, se podrd ampliar el plazo de este beneficio hasta por
3 afios adicionales, a solicitud del tercero independienic enirante y con la
aulorizacion de la SCPM. La figura legal y las condiciones contractuales que
se utilicen deberédn garantizar que el nuevo entrante goce de dichos beneficios,
independientemente de que desee o no acceder a todos los beneficios
previsios. "
“A mas de los beneficios descritos previamente hacia al tercero independiente
calificado, Unilever cubrivdg el valor de una campaiia publicitaria de cremas
de peinar que facilite el ingreso de nueva marcas al mercado, por un monto
equivalente a USD 100.000. Este beneficio se otorgard por una sola vez, dentro
de los dos afios siguientes, después de que se haya hecho la cdlificacién del
competidor tercero. La Intendencia realizard un seguimiento al uso y
aplicacion de los montos transferidos para publicidad al tercero independiente
calificado con el propdsito de asegurar que su ingreso al mercado sea
representativo.”
¥entras esté vigente esta condicion, el auditor independiente contratado por
g%er deberd remitir a la ICC un reporte semestral, donde certifique los
f!?_g de inversion en publicidad en Ecuador que ha realizado en cremas de

o ! operador independiente calificado. El reporte seré remitido por la I/’h&; )
vw?’
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firma auditora independiente que serd evaluada y aceptada por la I CC, y cuyos
costos tendrdn que ser asumidos por Unilever. Esta firma auditora serd la
misma que tendrd que emitir los reportes determinados en el Condicionamiento
No. 1, No. 2y No.3.”

2.5. Condicién No. 5.- Compromiso de Limitar la Cantidad Actual de
Referencias de Cremas de Peinar en Ecuador de las Marcas Savital, Egoy
Bioexpert, durante tres (3) afios.

“Unilever no aumentard la cantidad actual de referencias de cremas de peinar
de las marcas Savital, Ego y Bioexpert durante los tres (3) afios posteriores al
cierre de la operacion. En caso de que Unilever desee por innovacion, lanzar
nuevas referencias, se sustituirdn unas por otras, a fin de mantener una
cantidad de referencias en el mercado determinadas.”

“Mientras esté vigente esta condicion, Unilever deberd remitir a la ICC un
reporte semestral de cumplimiento, donde certifique que no ha aumentado el
mimero de referencias de cremas de peinar en Ecuador. El reporte serd emitido
por una firma auditora independiente que serd evaluada y aceptada por la 1CC,
y cuyos costos tendrin que ser asumidos por Unilever. Esta firma auditora serd
la misma que tendrd que emitir los reportes determinados en el
Condicionamiento No. 1, No. 2, No. 3y No. 4.7

3 6. Condicién No. 6.- Mantener la Calidad de los Productos de Crema de
Peinar, durante tres (3) afios.

“Unilever no podrd cambiar la calidad de los productos de crema de peinar en
detrimento del beneficio de los consumidores. Para lo cual, en caso de que
Unilever considere necesario cambiar la formula de las referencias de crema
de peinar o de sus envases, dentro de los ires (3) afios posteriores al cierre de
la operacion de concentracion, Unilever notificard los cambios a la 1CC,
acompafiando los sustentos técnicos avalados por un técnico independiente
especializado en el drea que justifiquen la necesidad del cambio, para no
desmejorar la calidad de los productos.”

3. Lineamientos Generales para el cumplimiento de los condicionamientos.-

3.1. En observancia al articulo 21 del RLORCPM se concede el érmino de treinta
dias al operador econémico Unilever Andina Ecuador S.A., para la elaboracion del
documento de compromiso, que setd presentado para su respectiva revision aprobacion por
parte de la Superintendencia de Control del Poder de Mercado. Los detalles del este
documento serdn conformes a la Intendencia de Investigacién de Control de
Concentraciones Econémicas y deberan ser presentados en el término de 30 dias ala CRPL

3.2. El documento de compromiso contendra la obligacion de presentar cada seis meses
una declaracion juramentada a la Superintendencia de Control del Poder de Mercado,
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en la que el operador econdmico concentrado ha cumplido las condiciones
establecidas en esta resolucion.

3.3. Disponer a la Intendencia de Investigacion y Control de Concentraciones
Economicas la realizacion de todos los actos y gestiones necesarias para la
presentacion del documento de compromiso dentro de los tiempos establecidos en la
presente resolucion. La ICC elevard un informe con la conformidad o no de la
propuesta realizada por el operador econdmico Familia y sus motivos.

3.4. En caso de autorizarse, la ICC presentara a ésta Comision informes semestrales
respecto del cumplimiento del documento de compromiso.

3.5. En el documento de compromiso se establecerd expresamente que el
incumplimiento o la contravencion de cualquiera de las condiciones establecidas en
la presente resolucion, seran consideradas como falta muy grave de acuerdo a lo que
prescribe el literal d) del numeral 3 del articulo 79 de la LORCPM.

4.- La Intendencia de Investigacién y Control de Concentraciones Econdmicas tendra la
obligacion de realizar el seguimiento del cumplimiento de la presente resolucidn, presentara
informes semestrales a la CRPI sobre el cumplimiento de las condiciones contenidas en el
Documento de Compromiso aceptado y aprobado, asi como las fuentes de verificacion
pertinentes.

S.-Notifiquese la presente Resolucion a la Intendencia de Investigacion y Control de
Concentraciones Econdmicas, al operador econdmico, Unilever Andina Ecuador S.A., y al
operador econdémico Quala Ecuador S.A.

Dr. Agapito Vald
COMISIONA
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