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Expediente No: 0026-SCPM-CRPI-2014
SUPERINTENDENCIA DE CONTROL DEL PODER DE MERCADO.- Comision
de Resolucién de Primera Instancia.- Quito, 7 de julio del 2014, a las 15h30.- VISTOS: El
Superintendente de Control del Poder de Mercado nombr6 a la doctora Tamara Ojeda Ayala y
al doctor José Neira Burneo como Comisionados, mediante las acciones de personal respectivas.
En virtud de la ausencia de uno de los comisionados, actan los doctores José Neira y Tamara
Ojeda. Incorporese el informe contenido en Memorando No. SCPM-1IPD-191-2014 de 4 de
julio de 2014 emitido por el Intendente de Investigacion de Practicas Desleales. Incorporese
también el informe contenido en el Memorando No. SCPM-IIPD-193-2014 de 7 de julio de

2014 suscrito por ¢l mismo Intendente. A fin de resolver el asunto de fondo se considera:

PRIMERO. COMPETENCIA: La Comision de Resolucién de Primera Instancia es
competente para conocer y resolver sobre la adopcién de medidas preventivas de conformidad
con lo sefalado en el articulo 62 de Ley Organica de Regulacién y Control del Poder de Mercado
(LORCPM), en concordancia con los articulos 73 y 74 de su Reglamento (RALORCPM); v,
conforme el Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos de la Superintendencia

de Control del Poder de Mercado.

SEGUNDO. VALIDEZ: La solicitud de medidas preventivas ha sido sustanciada de
conformidad con las disposiciones tanto de la Ley como del Reglamento para la Aplicacion de
la Ley Organica de Regulacion y Control del Poder de Mercado, asi como de la Resolucion No.
SCPM-DS-034-2014; no existiendo error, vicio o nulidad, por lo que se declara la validez del

presente expediente.

TERCERO. ANTECEDENTES: a) Mediante Memorando No. SCPM-11PD-181-2014 de
26 de junio de 2014, ¢l abogado Javier Freire Nufiez, Intendente de Investigacion de Practicas
Desleales, remite la denuncia presentada por parte del senor José Daniel Goémez, en contra de
la Compania TEVECABLE S.A. b) De la lectura del numeral 25 del acipite “VI Pretension” de
la mencionada denuncia, se desprende que existe un pedido de medidas preventivas segun lo
prevé el articulo 62 de la Ley Orgénica de Regulacion y Control de Poder de Mercado. c) El
operador cconémico DIRECTYV presenta directamente a la Comision de Resolucion de Primera

Instancia, solicitud de medidas preventivas en el mismo sentido que las incluidas en la denuncia
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que fue presentada ante la Intendencia de Investigacion de Practicas Desleales. d) Mediante
providencia de 30 de junio de 2014 a las 09F 14, esta Comision avoco conocimiento del presente
caso, asignando nimero de expediente y solicitando a la Intendencia de Investigacién de
Practicas Desleales (“IIPD”) presente su informe al respecto. €) Mediante memorando No.
SCPM-IIPD-189-2014 de 2 de julio de 2014, el Intendente presenta el informe solicitado en
providencia anteriormente referida. f) Ante la solicitud realizada por esta Comisién de que se
remita el contrato suscrito entre el operador econémico y la Organizacién  de
Telecomunicaciones Iberoamericanas, OTI, A.C., el operador presenta instrumento en idioma
inglés, esta Comisién atento a lo dispuesto por el articulo 24 de la Ley de Modernizacion del
Estado, solicita que el mismo sea presentado en idioma castellano g) Directv Ecuador Cia. Itda.
da cumplimiento en el término previsto y presenta el contrato referido con la traduccién
correspondiente. Sobre el contrato en espanol presentado, la Comisién solicita el informe
respectivo a la ITPD. h) El solicitante, en escrito ingresado el 4 de julio de 2014, remite un nuevo
elemento de conviccién consistente en el: “Acta Notarial de Constatacion del Servicio de Audio
y Video por suscripcion en relacién a la Copa Mundial de Futbol FIFA Brasil 2014”, documento
que es puesto en conocimiento de la IIPD para el informe correspondiente. i) La IIPD ha
remitido los informes referentes a los documentos aportados por Directv Ecuador Cia. Ltda.
mediante memorandos SCPM-IIPD-191-2014 de 4 de julio de 2014 y SCPM-1TPD-193-2014

de 7 de julio, los mismos que han sido incorporados al presente expediente.

CUARTO. ANALISIS: El articulo 52 de la Constitucion de la Republica, prevé: “Las personas
tienen derecho a disponer de bienes y servicios de aptima calidad y a elegirlos con libertad, asi como a nna
informacion precisa y no enganosa sobre su contenido y caracteristicas...”. En este sentido el primer inciso
del articulo 25 de la LORCPM define a la practica desleal como: “(...) fodo hecho, acto o prdctica
contrarios a los wsos o costunrbres honestos en ¢l desarrollo de actividades econdnicas, incliyendo aquellas condnctas
realizadas en o a través de la actividad publicitaria. 1a expresion actividades econdmicas se entenderd en sentide
amplio, que abargue actividades de comercio, profesionales, de servicio y otras |... )" Lo anterior en
concordancia con el segundo inciso del articulo 27 del mismo estatuto normativo que establece
que se consideran como pricticas desleales a los actos de engano definidos como: “(...) foda
conducta que tenga por objeto o como ¢fecto, real o potencial, inducir a error al priblico, inclusive por omisiin, sobre
la naturaleza, modo de fabricaciin o distribuciin, caracteristicas, aplitud para el uso, calidad y cantidad, precio,

condiciones de venta, procedencia geogrdfica y en general, las ventajas, los atributos, beneficios o condiciones gue
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corresponden a los productos, servicios, establecimientos o transacciones que el operador econdmico que desarrolla
tales actos pone a disposicion en el mercado; o, indncir a error sobre los atributos que posee dicho operador, incluido
todo aguello que representa su actividad empresarial.(...)” Asi mismo se considera como acto de engano
a la difusion en la publicidad de afirmaciones sobre productos o servicios que no fueses veraces y exactos. La carga
de acreditar la veracidad y exactitnd de las afirmaciones en la publicidad corresponde a quien las haya comunicado
en su calidad de anunciante. En particular, para la difusiin de cualquier mensaje referido a caracteristicas
comprobables de un producto o servicio anunciado, el annnciante deberd contar con las pruebas que sustenten la

veracidad de dicho mensaje.”

El articulo 62 de la LORCPM en concordancia con el articulo 74 del Reglamento para su
aplicacion, establece que el 6rgano de sustanciacion, antes o en cualquier estado del
procedimiento de investigacién, podri adoptar medidas preventivas, tales como la orden de cese
de la conducta, la imposicion de condiciones, la suspension de efectos de actos juridicos
relacionados a la conducta prohibida, la adopcion de comportamientos positivos y aquellas que
considere pertinentes con la finalidad de preservar las condiciones de competencia y evitar el
dafio que pudieran causar las conductas a las que el procedimiento se refiere, debiendo ajustarse

a la intensidad, proporcionalidad y necesidades del dafio que se pretenda evitar.

Es de la naturaleza de las medidas preventivas, el ser actuaciones de la administracion protectoras
del proceso competitivo, traducidas en la adopcion de disposiciones precautelatorias cuyo objeto

inmediato es el cese de la conducta investigada.

En el derecho de la competencia, la medida preventiva, tiene como objetivo el cesar en forma
urgente la actividad que podria generar una afectacion al mercado y a los consumidores,
resaltando como este organismo lo ha realizado en oportunidades anteriores, que la adopcion
de estas medidas no implica un reconocimiento del cometimiento de una infraccion al

ordenamiento juridico.

El Intendente de Investigacion de Practicas Desleales, mediante Memorando SCPM-11PD-189-
2014 del 2 de julio de 2014, remite el informe sobre las medidas preventivas, en el que s realiza
un andlisis sobre los medidas solicitadas; en el mismo se establece que existe: “necesidad” de

implementar las medidas preventivas con el fin de “(...)precantelar la “eficiencia econdmica” y
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“competencia’ no solo de la empresa dennnciante sino también de otros operadores economicos que presumiblemente
conforman el mercado relevante respectivo; y con un espectro mds aniplio y/ o difuso el derecho constitucional de los
consupidores de dicho mercado a elegir libremente servicios con informacin “precisa” y ademds “no engasiosa”,
en el entendido de gne la informaciin publicitaria y la informacion difundida en la red social “twiter” [sic] por
parte de la empresa dennnciaday aparentemente: no se refiere a ningrin competidor en particular y por ende se
refiere indirectamente a todos; no contiene informacion exacta sobre las caracteristicas del servicio ofertado por sus
Ppresuntos competidores y expresa informacion poco clara sobre la calidad de su derecho para lransmitir o re

Iransmitir la programacion del evento futbolistico en cuestin.”.

Finalmente concluye: “En base a lo expuesto esta Intendencia considera que la solicitud de tutela preventiva
presentada por la denunciante efectivamente procede; sin embargo considera que las medidas solicitadas especificas
solicitadas no son proporcionales y pueden Lenerar dario irreparable para la empresa denunciada, salvo la primera
medida preventiva especifica solicitada, misma que consta en el primer item del punto N° 25 de la denuncia

analizada...”

La primera medida solicitada por Directv Ecuador en el parrafo 25 a la que se hace referencia
en el informe anteriormente citado establece: “ cese inmediato por parte de TEVECABLE S.A. de
toda publicidad o informacion relacionada con el Mundial FIF.A 2014, por cualguier medio (sea impreso, radial,
andiovisual, multimedia, internet y/o redes sociales n olros), que contenga referencias a “antes”, “mejor”,
“primero”, “in costo adicional” o que de cnalguier manera induzca a error respecto de los atributos de la

refransmision por parte de TEVECABLE S.A. de la seiial de TC y GAMA,”

En relacion al contrato suscrito entre la Organizacion de Telecomunicaciones Iberoamericanas
OTT A.C. y Directv Ecuador Cia. Ltda., que fue remitido en idioma espaniol cumpliendo el
procedimiento determinado en el articulo 24 de la Ley de Modernizacion del Estado, el
Intendente de Practicas Desleales, en informe contenido en memorando No. SCPM-IIPD-191-
2014 de 4 de julio del 2014, establece: “Sin embargo, de lo expuesto, es claro gue la relacion contractual
que ahora viene a nuestro conocimiento; su contenido J pormenores, constituyen evidencias necesarias para
desarrollar el expediente que nos ocupa y la eventnal investigacion formal al respecto, dicho en otras palabras:
Jundamentan aspectos sustantivos de la controversia o comprobaciin de la denuncia y por ende poseen importancia
innegable pero no comprometen en modo algno los Jundamentos del informe sobre la procedencia de la tutela

preventiva solicitada.”
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Mediante memorando SCPM-TIPD-193-2014 remitido el 7 de julio de 2014 , la IIPD se
pronuncia respecto al “Acta Notarial de Constatacién del Servicio de Audio y Video por
suscripcion en relacion ala Copa Mundial de Fatbol FIFA Brasil 2014” concluye que: “a diligencia
notarial analizada no guarda relacion directa con los fundamentos del informe que emitio este drgano

aportunamente.” ratificindose por lo tanto en el informe inicial.

QUINTO. RESOLUCION: Por lo expuesto anteriormente, /a Comision de Resolucion de Primera
Instancia de la Superintendencia de Control del Poder de Mercado, en virtud de sns atribuciones y deberes
RESUELVE: a) Aceptar parcialmente la solicitud de las medidas preventivas solicitadas por
DIRECTV ECUADOR CIA. LTDA. ordenando que TEVECABLE S.A. cese en cl término
maximo de setenta y dos horas la publicidad relacionada con el Mundial FIFA 2014, por todos
los medios, sean estos impresos, radiales, audiovisuales, multimedia, internet, redes sociales u
otros, que contengan referencias a “antes”, “mejor”, ‘primero”, “sin costo adicional” o que de otra
manera induzca a error a los consumidores respecto de los atributos del servicio por parte del
operador econémico denunciado, que menoscaben o pongan en entredicho los servicios de la
competencia, contados a partir de la notificacion de la presente Resolucion para lo cual deberan
retirar a nivel nacional toda publicidad que contengan las leyendas antes mencionadas. b)
Comunicar la presente Resolucion a la Intendencia de Investigacion de Practicas Desleales, a
TEVECABLE S.A. en el domicilio reportado en el Servicio de Rentas Internas y en la
Superintendencia  de Companfas (quien deberi sefalar domicilio judicial para futuras

notificaciones), para los fines pertinentes. ¢) Actie en calidad de Secretario Ad-Hoc de la

Comisién el Abogado Marcelo Davila.- NOTIFIQUESE Y CUMPLASE. Dado enla ciudad

de Quito, Distrito Metropolitano el dia 7 de julio de 2014

José Neira Burnco Taffara Ojegla Ayala

COMISIONADO COMISIONADA

Inse Bosmediano E5-68 y Jose Carho W, sEpmLpob.e nfo@scpm goh.ec
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RAZON: Certifico que notifiqué con la Providencia que antecede el 7 de julio de 2014, a
TEVECABLE S.A. en su domicilio ubicado en la Avenida Eloy Alfaro N44-406 y De Las
Higueras, a DIRECTV ECUADOR CIA. LTDA. casilla-j

IIPD mediante Memorando.- CERTIFICO -

icial No. 239, y a la Intendencia

Divila Martide
SECRETARIO AD -HOC
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Expediente 026-SCPM-CRPI1-2014

SUPERINTENDENCIA DE CONTROL DEL PODER DE MERCADO.- COMISION DE
RESOLUCION DE PRIMERA INSTANCIA - Quito, 21 de octubre de 2014, las 15hl15.-
VISTOS: El Superintendente de Control del Poder de Mercado nombro al doctor Fernando
Benitez Zapata, Comisionado titular y Presidente encargado de la Comision, al Dr. Bernardo
Jaramillo Séenz, Comisionado titular y al Abg. Doubosky Marquez Mantilla, Comisionado
encargado. mediante las acciones de personal respectivas. Se incorpora al Expediente el escrito
presentado por DIRECTV ECUADOR C. LTDA. de 23 de septiembre de 2014 y se dispone
autorizar la concesion de copias simples a partir de fs. 134, excluyendo los documentos
confidenciales y la ratificacion del domicilio sefialado: en relacion al escrito presentado por
DIRECTYV el 24 de septiembre del 2014, de ser necesario se correra traslado a la Intendencia de
Investigacion de Practicas Desleales con su escrito presentado el 9 de septiembre del 2014; Se
agrega al Expediente el memorando nimero SCPM-1IPD-293-2014 de 3 de septiembre de 2014,
firmado por el sefior Intendente de Investigacion de Practicas Desleales, que contiene el Informe
de medidas preventivas en relacion con la denuncia presentada en contra de TVCABLE. De
acuerdo al estado de la causa para resolver se considera:

PRIMERO: COMPETENCIA.- La Comision de Resolucion de Primera Instancia es
competente para conocer y resolver sobre la adopcion de medidas preventivas de conformidad
con lo sefialado en el articulo 62 de Ley Organica de Regulacion y Control del Poder de Mercado
(LORCPM), en concordancia con los articulos 73 y 74 de su Reglamento (RALORCPM); vy,
conforme el Estatuto Orgénico de Gestion Organizacional por Procesos de la Superintendencia
de Control del Poder de Mercado.

SEGUNDO: VALIDEZ.- La solicitud de medidas preventivas ha sido sustanciada de
conformidad con las normas del debido proceso consagradas en el Art. 76 de la Constitucion de
la Republica y las disposiciones tanto de la Ley como del Reglamento para la Aplicacion de la
Ley Orgénica de Regulacion y Control del Poder de Mercado, por lo que se declara la validez del
presente expediente.

TERCERO: ANTECEDENTES.- 1) Con fecha 23 de junio de 2014, mediante copia y luego
en original de 24 de junio de 2014, ingresa a la Intendencia de Practicas Desleales, la denuncia
presentada por José Daniel Gomez, en calidad de Presidente de DIRECTV ECUADOR C.
LTDA. en contra de TEVECABLE S.A. La conducta denunciada alude a la publicidad para el
campeonato Mundial de Futbol 2014; alude a graficos, radiales y audiovisuales en los cuales se
destaca el mensaje: “Los goles del mundial se gritan primero con TEVECABLE” y “los 64
partidos de la Copa del sin costo adicional a través de la sefial que llega antes y mejor” o “Los 64
partidos del Mundial Brasil 2014 por la sefial que llega antes y mejor” Considera que tales
anuncios constituyen una publicidad equivoca. Afade que estos anuncios se encuentran entre
otros lugares en una valla tubular en la Av. De los Shyris y El Telégrafo de Quito, en el diario El
Comercio de 16 de febrero de 2014. en aviso del Universo de la misma fecha, en la Revista
Estadio en las ediciones de abril y mayo del 2014, ademas en la pagina web de TVCABLE. Dice
en su denuncia que esta publicidad induce a error 0 engafio y omite informacion, utilizando la

L
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frase “COPA MUNDIAL DE LA FIFA BRASIL 2014, sin permiso alguno pese a estar patentada
por la FIFA. Considera que los actos cometidos por TVCABLE habrian incurrido en actos de
engaiio tipificados en los numerales 2, 5 y 9 del Art. 27 de la LORCPM. Solicita se califique la
denuncia y se proceda con la investigacion de las conductas denunciadas, conforme con los Arts.
56 y siguientes de la LORCPM. Pide que de conformidad con el Art. 62 de la ley antes invocada
se dicten medidas preventivas, las que estime convenientes la Comision, pero al menos las
siguientes: Cese inmediato por parte de TEVECABLE S.A. de toda publicidad o informacién
relacionada con el Mundial FIFA 2014 por cualquier medio de comunicacion que contenga
referencia a los términos: “antes”, “mejor” “primero”, “sin costo adicional” o cualquier otro que
induzca a error; el retiro inmediato de la publicidad equivoca de TEVECABLE o si esto no fuera
posible que se aclare que TEVECABLE S.A simplemente retrasmite la sefial abierta de TC y
GAMA; Incorporacién obligatoria en toda la informacion del servicio TEVECABLE relativa al
mundial FIFA 2014 de o que simplemente se diga que se retrasmite la sefial abierta de TC y
GAMA. Al respecto la Intendencia de Investigacion de Précticas Desleales solicita se dé tramite
a la peticion de medidas preventivas, mediante memorando nimero SCPM-IIPD-181-2014 de 26
de junio de 2014. 2) Mediante providencia de 30 de junio de 2014 a las 9h14, se avoca
conocimiento del caso y se dispone que en el término de quince dias la Intendencia
correspondiente presente Informe; para mejor proveer se dispone que el solicitante presente una
copia del Acuerdo de Derechos de Trasmision celebrado en el afio 2010 con la Organizacion de
Televisiones Iberoamericanas. 3) Dentro del término establecido, mediante memorando SCPM-
[IPD-189.2014 de 2 de julio de 2014 la Intendencia de Investigacion de Précticas Desleales
presenta el Informe solicitado, en que puntualiza que se colige que existe la necesidad de
adoptar medidas preventivas para precautelar la “eficiencia economica” y “competencia” no solo
de la empresa denunciante sino también de otros operadores econémicos que presumiblemente
conforman el mercado relevante. Se pronuncia por la adopcion de medidas preventivas, pero de
una manera proporcional, pues considera que todas las medidas solicitadas pueden generar daiio
irreparable para la empresa denunciada, salvo la primera medida preventiva solicitada del primer
item del numeral 25 de la solicitud, esto es el cese inmediato de toda publicidad que tenga
referencia, que tenga referencia a los términos: “antes”, “mejor”, “primero”, “sin costo
adicional™. De conformidad con el Art. 3 del Reglamento para la Aplicacion de la LORCPM se
declara confidencial el Contrato suscrito entre el operador econémico y la Organizacion de
Telecomunicaciones Iberoamericanas, disponiendo que se proceda a su traduccion al espaifiol, en
forma legal. 4) Respecto a la solicitud de la denunciante de que no procede solicitar informacion
a la Intendencia para la imposicion de medidas preventivas cuando lo solicita el denunciante,
esta Comision en providencia de 4 de julio de 2014, aclara que el inciso tercero del Art. 9 de la
Resolucion SCPM-DS-034-2014 de 5 de mayo del 2014, en el respectivo Instructivo Especial
para la Aplicacion de Medidas Preventivas, establece que ante la solicitud de medidas
preventivas realizada por un operador econémico se solicitara informe ante la Intendencia que
esté conociendo la respectiva denuncia. 5) Esta Comision de Resolucién de Primera Instancia,
mediante providencia de 7 de julio de 2014, a las 15h30 dicta Resolucion en la cual acepta
parcialmente la solicitud de medidas preventivas solicitadas por DIRECTV ECUADOR CIA.
LTDA., ordenando que TEVECABLE S.A. cese en el término maximo de setenta y dos horas la
publicidad relacionada con el mundial FIFA 2014 por todos los medios, sean estos impresos,
radiales, audiovisuales, multimedia, internet, redes sociales u otros, que contengan referencias a
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“antes”, “mejor”, “primero”, “sin costo adicional”, o que de otra manera induzcan a error a los
consumidores respecto de los atributos de servicio por parte del operador economico denunciado,
que menoscaben o pongan en entredicho los servicios de la competencia. 6) A peticion de la
Comisién, realizada el 17 de julio de 2014, la Intendencia de Investigacion de Practicas
Desleales emite memorando SCPM-11PD-2014-211-M de 25 de julio del 2014, con el respectivo
informe de cumplimiento de las medidas preventivas, expresando que ha realizado el Monitoreo
al sitio donde se encontraban instalados letreros de publicidad de TEVECABLE S.A. cuyo texto
se presume podria constituir una practica desleal; conforme rebelan las fotografias tomadas el 24
de julio de 2014 se pudo constatar que la publicidad inmersa en la valla tubular instalada en la
Av. De los Shyris y El Telégrafo de esta ciudad de Quito, ya no anuncia lo que fuera denunciado
constando otro aviso publicitario. Se visitd también el Centro Comercial Paseo San Francisco,
observando que en los exteriores ya no consta la publicidad materia de la imposicion de medidas
preventivas; en el Centro Comercial Condado Shopping, se encontrd en la planta baja publicidad
de TEVECABLE sobre diferentes paquetes de television satelital, entre los cuales no se observa
la publicidad materia de las medidas preventivas. En el mismo sentido en la pagina web de
TEVECABLE consta que a la fecha miércoles 27 de julio de 2014 a las 15h29, 23 de julio de
2014 a las 15h30 y 23 de julio de 2014 a las 15h32 no se anuncia la publicidad en cuestion
material de las medidas preventivas. Concluye manifestando este Informe que se puede observar
que el operador econémico ha dado cumplimiento a las medidas preventivas. 7) E1 7 de agosto
de 2014, esta Comision solicita a la Intendencia de Investigacion de Practicas Desleales, amplie
su informe considerando que el mismo alude Unicamente a la ciudad de Quito, por lo cual es
necesario que el informe se amplie al cumplimiento de las medidas preventivas a nivel nacional.
Después de ello el 15 de agosto de 2014, la denunciante DIRECTV ECUADOR C.LTDA. pone
en conocimiento de la Comision, al menos en dos casos, y mientras se desarrollaba el mundial de
futbol. el uno en la ciudad de Cuenca y el otro en el Centro Comercial El Condado de Quito, se
mantuvo publicidad de escritorio, que incluian los textos materia de la prohibicién en las
medidas preventivas, sobre los cuales no pudo realizar constatacion notarial porque su impacto
fue muy limitado. 8) Frente a la constancia notariada que adjunta la denuncia sobre
incumplimiento de las medidas preventivas, presentada el 9 de septiembre del 2014, constatada
segun lo manifiesta DIRECTVE el 22 de agosto de 2014, esta Comision en providencia de 19 de
septiembre amplia el término para que la Intendencia de Investigacion de Practicas Desleales
presente su informe. 9) Mediante memorando SCPM-11PD-293-2014 de 3 de septiembre de
2014, el sefor Intendente de Investigacion de Practicas Desleales remite el Informe sobre el
cumplimiento de las medidas preventivas por parte de TEVECABLE, conforme con la
Resolucion respectiva de esta Comision. Al efecto consta que de acuerdo con la providencia de 7
de julio y el memorando de 22 de septiembre de 2014, se ha procedido a solicitar a las
Intendencias Zonales de Guayaquil, Loja y Cuenca el respectivo informe. La Intendencia de
Guayaquil, manifiesta que se realizo inspecciones los dias 4 y 5 de septiembre de 2014, a los
centros comerciales de San Marino Shopping, Mall del Sol, Mall del Sur y Policentro y Agencia
Sur de la ciudad en donde en términos generales no se encontraron letreros publicitarios
relacionado con el Mundial FIFA 2014. En la Intendencia Zonal de la ciudad de Loja, se
procedio el 29 de agosto a realizar una inspeccion al centro Comercial Pradera Plaza,
manifestado que no se encontré en dicho centro publicidad referente al operador econdémico
TEVECABLE. relacionada con el Mundial FIFA 2014, de igual manera se ha procedido con
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otros establecimientos comerciales de Loja y no se ha detectado la referida publicidad. En la
ciudad de Cuenca se realiz6 la inspeccién correspondiente el 25 de agosto del 2014, habiéndose
constatado en los centros Comerciales El Vergel, Centro Comercial Milenium Plaza, Centro
Comercial Supermaxi, Centro Comercial Racar Plaza, Mall del Rio, Monay Shopping, Coral
Centro y Multiplaza Miraflores y concluye que en ninguna de los centros inspeccionados se
encontro algin tipo de publicidad relacionada con el operador econémico TEVECABLE S.A.

CUARTO: FUNDAMENTOS DE HECHO Y DE DERECHO.- 1) De los antecedentes antes
puntualizados aparece que el peticionario solicita se dicten medidas preventivas, de conformidad
con el Art. 62 de la LORCPM con la finalidad de asegurar la eficacia de la resolucién definitiva,
agregando que los articulos 73 y 74 del Reglamento de Aplicacion de la Ley, permiten tomar
aquellas medidas para asegurar la eficacia de la Resolucion Definitiva y que tales medidas
pueden ser solicitadas por el denunciado. EI fundamento de hecho expuesto por el peticionario,
consta en la denuncia presentada por José Daniel Gomez, en calidad de Presidente de DIRECTV
ECUADOR C. LTDA. en contra de TEVECABLE S.A. La conducta denunciada alude a la
publicidad para el campeonato Mundial de Futbol 2014 mediante graficos, radiales y
audiovisuales en los cuales se destaca el mensaje: “Los goles del mundial se gritan primero con
TEVECABLE” y “los 64 partidos de la Copa del sin costo adicional a través de la sefial que
llega antes y mejor” o “Los 64 partidos del Mundial Brasil 2014 por la sefial que llega antes y
mejor” Considera que tales anuncios constituyen una publicidad equivoca. Afiade que estos
anuncios se encuentran entre otros lugares en una valla tubular en la Av. De los Shyris y El
Telégrafo, de Quito, en el diario El Comercio de 16 de febrero de 2014, en aviso del Universo de
la misma fecha, en la Revista Estadio en las ediciones de abril y mayo de 2014, ademas en la
pagina web de TVCABLE. 2) Sobre esta denuncia y dentro de la investigacion correspondiente
se solicitan medidas preventivas ante lo cual esta Comision en uso de las disposiciones legales,
constantes en el Art. 62 de la LORCPM y 73 del Reglamento de Aplicacién a la Ley dicta
medidas preventivas mediante providencia de 7 de julio de 2014, las 15h30 acepta parcialmente
la solicitud de medidas preventivas solicitadas por DIRECTV ECUADOR CIA. LTDA.,
ordenando que TEVECABLE S.A. cese en el termino maximo de setenta y dos horas la
publicidad relacionada con el mundial FIFA 2014 por todos los medios, sean estos impresos,
radiales, audiovisuales, multimedia, internet, redes sociales u otros, que contengan referencias a
“antes”, “mejor” “primero”, “sin costo adicional”, o que de otra manera induzcan a error a los
consumidores respecto de los atributos de servicio por parte del operador econémico denunciado,
que menoscaben o pongan en entredicho los servicios de la competencia. 3) En el caso, la
denunciada TEVECABLE ha hecho uso de su derecho de defensa se han receptado todos los
documentos y exposiciones realizados por el operador econémico. 4) Cabe agregar que luego de
los informes presentados por la Intendencia de Investigacion de Préacticas Desleales y
principalmente de su informe final se concluye que el operador econémico TEVECABLE S.A.
ha dado cumplimiento a las medidas preventivas establecidas y en efecto se detecta que tanto en
la ciudad de Quito, como en Guayaquil, Cuenca y Loja no consta algun tipo de publicidad
relacionada al operador econémico TEVECABLE S.A. no se encuentra publicidad relacionada
con el Mundial 2014. 5) El Art. 76 del Reglamento de Aplicacion de la LORCPM, establece que
a sugerencia del érgano de investigacion o a peticion fundamentada de los interesados, previo
informe de dicho érgano se podra ordenar en cualquier momento de la tramitacion, la
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suspension, modificatoria o revocatoria de las medidas preventivas debido a circunstancias
sobrevinientes.

QUINTO: RESOLUCION.- Por lo expuesto anteriormente y de conformidad con el Art. 76 del
Reglamento de la LORPCM, y en consideracion a que se ha cumplido las medidas preventivas
dispuestas por esta Comision, retirandose toda la publicidad relacionad con el Campeonato
Mundial de Futbol 2014, que contenia en su texto, una o mas de las palabras o frases “antes”,
“mejor, “primero”, “sin costo adicional”, de todos los medios, sean impresos, radiales,
audiovisuales, multimedia, internet, redes sociales u otros, frases que de una u otra manera
podian inducir a error a los consumidores respecto de los atributos de servicio por parte del
operador econémico denunciado, la Comision de Resolucion de Primera Instancia de la
Superintendencia de Control del Poder de Mercado. en virtud de sus atribuciones y deberes
RESUELVE: REVOCAR las medidas preventivas dispuestas por esta Comision mediante
Resoluciéon de 7 de julig/d&\2014, a las 15h30. Actie en calidad de Secretario Ad-Hoc de la
Comisién el Dr. Miguel B h Veloz.- NOTIFIQUESE, CUMPLASE Y PUBLIQUESE.
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