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En conformidad con el Art. 2, del Reglamento para la aplicacion de Ley Organica de
Regulacion y Control del Poder de Mercado, el cual textualmente indica:

“Art 2. Publicidad.- Las opiniones, lineamientos, guias, criterios técnicos y
estudios de mercado de la Superintendencia de Control del Poder de Mercado,
se publicaran en su pagina electrénica y podran ser difundidos y compilados en
cualquier otro medio, salvo por la informacion que tenga el caracter de reservada
o confidencial de conformidad con la Constitucion y la ley.

Las publicaciones a las que se refiere el presente articulo y la Disposicion
General Tercera de la Ley, se efectuaran sin incluir, en cada caso, los aspectos
reservados y confidenciales de su contenido, con el fin de garantizar el derecho
constitucional a la proteccion de la informacion.”

A continuacion se presenta la version publica del Estudio de mercado “Sistema de
seguros privados en el Ecuador - ramo de seguro crédito interno y crédito a las
exportaciones”, desarrollada por la Direccion Nacional de Estudios de Mercado, de la
Intendencia de Abogacia de la Competencia

Es importante indicar que el texto original del estudio no ha sido modificado,

Unicamente su estructura y omitida informacion confidencial y reservada de los
operadores econdmicos involucrados en este estudio.
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1. Antecedentes

La Superintendencia de Control del Poder de Mercado (SCPM) fue creada mediante el
articulo 36 de la Ley Organica de Regulacion y Control del Poder de Mercadol
(LORCPM), mismo que expone que esta Superintendencia sera un organismo técnico
de control, con capacidad sancionatoria, de administracion desconcentrada, con
personalidad juridica, patrimonio propio y autonomia administrativa, presupuestaria y
organizativa, misma que pertenece a la Funcion de Transparencia y Control Social.
Dentro de los 6rganos que la conforman se encuentra la Intendencia de Abogacia de la
Competencia (IAC).

De acuerdo a lo establecido en el articulo 38, numeral 1 de la LORCPM, la
Superintendencia de Control del Poder de Mercado, a través de sus 6rganos ejercera la
atribucion de: “1. Realizar los estudios e investigaciones de mercado que considere
pertinentes. Para ello podrd requerir a los particulares y autoridades publicas la
documentacion y colaboracion de esta Ley.”

En el numeral 26 ibidem, se establece la facultad de la Superintendencia de Control del
Poder de Mercado para apoyar y asesorar a las autoridades de la administracion pablica
a fin de que promuevan y defiendan la libre competencia de los operadores que
intervienen en los diferentes sectores del mercado.

La Superintendencia de Control del Poder de Mercado conforme a las atribuciones
mencionadas anteriormente, a través de la Intendencia de Abogacia de la Competencia,
ha venido desarroll6 un estudio del mercado del Sector Seguros Privados en el Ecuador,

2. Introduccién

El sector de los seguros privados en el Ecuador ha tenido un crecimiento importante la
Gltima decada, ya que presenta un crecimiento medio anual de la prima neta emitida del
sector del 15.5% en el periodo 2002 — 2012. Cabe indicar que este sector conformado
por 41 aseguradoras, mismas que se desenvuelven indistintamente en los 37 ramos de
seguros que se encuentran aprobadas en la Superintendencia de Bancos y Seguros
(SBS).

Del total de ramos de seguros, se ha definido que el mercado del producto para el
presente estudio es el ramo de seguro de crédito interno y exportaciones.

Por lo que, dentro del presente estudio se procedera a analizar la dindmica historica y
actual del ramo de seguro de crédito interno y crédito a las exportaciones.
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3. Marco Normativo

3.1. Analisis de la Normativa General

Se inicia con el andlisis de la Constitucién de la Republica del Ecuador por ser la norma
jerarquicamente superior en la estructura juridica del Ecuador, en donde se determinan
derechos y principios bajo cuyo manto se cobijan cualquier otra del ordenamiento
juridico. Las normas y los actos del poder publico deben mantener conformidad con las
disposiciones constitucionales, caso contrario careceran de eficacia juridica. La actual
Constitucion establece un "Estado de derechos", donde el Estado se convierte en garante
y actor de tales, desplazando la prioridad dada a las garantias individuales de la anterior
constitucion.

La normativa que sera estudiada tiene que ver a los seguros privados de crédito,
actividad que por disposicion constitucional estd normada y regulada por el Estado, con
el fin de evitar el abuso de poder por parte de los operadores econémicos que participan
en los mercados, que podria afectar negativamente al interés general y al bienestar de
los consumidores o usuarios, al tenor de lo estipulado en los articulo 25, 26 y 27 de la
Ley Organica de Control de Poder de Mercado.

La Ley Organica de Defensa del Consumidor (LODC), en concordancia con la
normativa constitucional referente al estudio de mercado de las aseguradoras de crédito
privadas, evidencia que el Estado ecuatoriano es el encargado de precautelar la libre
competencia en el comercio y fomentar la creacién de mercados transparentes eficientes
y justos, vigilando que no se produzcan practicas restrictivas a la competencia o abusos
de poder del mercado a través de la Superintendencia de Control del Poder de Mercado.
Bajo esta atribucion y facultad constitucional, la Asamblea Nacional emite la Ley
Organica de Regulacién y Control del Poder de Mercado, publicada en el Registro
Oficial Numero 555 de 13 de octubre de 2011. En este orden, la citada Ley3en su
articulo primero, determina que su objeto es:

(...) evitar, prevenir, corregir, eliminar, y sancionar el abuso de operadores econdmicos
con poder de mercado; la prevencion, prohibicion y sancion de acuerdos colusorios y
otras précticas restrictivas; el control y regulacion de las operaciones de concentracion
economica; Y, la prevencion, prohibicion y sancion de las practicas desleales, buscando
la eficiencia en los mercados, el comercio justo y bienestar general y de los
consumidores y usuarios, para el establecimiento de un sistema econdémico social,
solidario y sostenible.

En cuanto al ambito de aplicacion de la LORCPM4, su segundo precepto reza: “Estan
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sometidos a las disposiciones de la presente Ley todos los operadores econémicos, sean
personas naturales o juridicas, publicas o privadas, nacionales o extranjeras, con 0 sin
fines de lucro, que actual o potencialmente realicen actividades economicas (...).”

A fin de que se viabilice lo antes manifestado, el Superintendente de Control del Poder
de Mercado, mediante resolucion N° SCPM-DS-2012-001, publicada en el Registro
Oficial Edicion Especial Numero 345 de 4 de octubre de 2012, expide el Estatuto
Orgénico de Gestion Organizacional por Procesos, el cual otorga la atribucion de
“Promover el estudio y la investigacion en materia de competencia y la divulgacion de
los estudios de mercados; (...)” a la Intendencia de Abogacia de la Competencia.

Amparado en lo expuesto, la Superintendencia de Control del Poder de Mercado, a
través de la Intendencia de Abogacia de Competencia, procede a elaborar estudios de
mercado que permitan determinar la situacion de los distintos sectores de la economia,
con el objetivo de fomentar la competencia efectiva en los mismos.

3.1.1. Ley Orgénica de Defensa del Consumidor

Por su parte, la Ley Organica de Defensa del Consumidor (LODC), en el Capitulo de
Derechos y Obligaciones de los Consumidores, especificamente en el articulo 4,
confirma el derecho de los consumidores a que proveedores publicos y privados les
oferten bienes y servicios competitivos, de dptima calidad, y a poder elegirlos con
libertad, con informacion adecuada, veraz, clara, oportuna y completa, asi conocer sus
precios, caracteristicas, calidad, condiciones de contratacion y demas aspectos
relevantes de los mismos, incluyendo los riesgos que pudieran prestar.

3.2. Normativa Especifica aplicable al Sector

Seguidamente, se hard un enfoque a la normativa respecto a seguros de créditos privados
en la Constitucion, en la Ley Orgéanica de Defensa del Consumidor, en la Ley General
de Seguros, Ley de Instituciones Financieras, Reglamentos, Resoluciones dictadas por
las Superintendencia de Bancos y Seguros; adicionalmente, se recogera entrevistas a
funcionarios del sector.

3.2.1. Constitucion de la Republica del Ecuador

La Carta Fundamental erige un modelo desarrollista o estructuralista de la economia
dandole un papel central al Estado en la economia planificada, en efecto, el articulo 302
enfaticamente indica que el Estado se encargara de las politicas monetaria, crediticia,
cambiaria y financiera, teniendo como objetivos: suministrar los medios de pago
necesarios para que el sistema econdémico opere con eficiencia; establecer niveles de
liquidez global que garanticen adecuados margenes de seguridad financiera; promover
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niveles y relaciones entre las tasas de interés pasivas y activas que estimulen el ahorro
nacional y el financiamiento de las actividades productivas, con el proposito de
mantener la estabilidad de precios y los equilibrios monetarios en la balanza de pagos,
de acuerdo al objetivo de estabilidad econémica definido en la Constitucion.

La disposicion 303 de la Constitucidn otorga la facultad exclusiva al Estado en materia
monetaria, crediticia, cambiaria y financiera.

El articulo 304 de la Carta Magna manifiesta que el objeto de la politica comercial es
desarrollar, fortalecer y dinamizar los mercados internos a partir del objetivo estratégico
establecido en el Plan Nacional de Desarrollo; impulsar el desarrollo de las economias
de escala y del comercio justo, evitar las practicas monopdlicas y oligopdlicas,
particularmente en el sector privado, y otras que afecten el funcionamiento de los
mercados.

El precepto constitucional 308 en el tema que nos ocupa precisa que las actividades de
la aseguradoras de crédito privadas, no obstante de ser privadas tienen el carécter interés
publico, pues ofrecen un servicio a la comunidad, reguladas y autorizadas por el Estado,
de acuerdo con la ley; "tendréan la finalidad fundamental de preservar los depésitos y
atender los requerimientos de financiamiento para la consecucion de los objetivos de
desarrollo del pais.

Las actividades financieras intermediaran de forma eficiente los recursos captados para
fortalecer la inversion productiva nacional, y el consumo social. El Estado, a la vez,
fomentara el acceso a los servicios financieros y a la democratizacion del crédito y
prohibira las practicas colusorias, el anatocismo y la usura.

A continuacion, la Constitucidon, no deja dudas que la regulacion y el control que ejerce
el Estado sobre el sector financiero privado no supone el traslado de la responsabilidad
de la solvencia bancaria ni supone garantia alguna del Estado. Las administradoras y
administradores de las instituciones financieras y quienes controlen su capital seran
responsables de su solvencia.

La Ley Suprema en su articulo 309 indica que el sistema financiero nacional se compone
de los sectores publico, privado, y del popular y solidario, que intermedian recursos del
publico.

El articulo 312 expresa que las instituciones del sistema financiero privado, asi como
las empresas privadas de comunicacion de caracter nacional, sus directores y principales
accionistas, no podran ser titulares, directa ni indirectamente, de acciones y
participaciones, en empresas ajenas a la actividad financiera o comunicacional, segun el
caso. Los respectivos organismos de control serdn los encargados de regular esta
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disposicion, de conformidad con el marco constitucional y normativo vigente.
3.2.2. Ley General de Seguros

La Ley General de Seguros, publicada en el Registro Oficial 403 de 23 de noviembre
de 2006, altima modificacion 20 de mayo de 2014, en su primer articulo indica que esta
ley es la encargada de regular la constitucion, organizacion, actividades, funcionamiento
y extincion de las personas naturales y juridicas que integran el sistema de seguro
privado, las cuales estan sujetas a la vigilancia y control de la Superintendencia de
Bancos. En este punto es importante observar que si bien la actividad aseguradora es de
caracter privado, es el Estado quien la regula.

Como lo estipula el articulo 3 de la Ley General de Seguros (LGS), se consideran
empresas que realizan operaciones de seguros las comparfiias anénimas constituidas en
el territorio nacional y las sucursales de empresas extranjeras, establecidas en el pais,
que tienen como objeto social exclusivo el negocio de asumir directa o indirectamente
0 aceptar y ceder riesgos en base a primas. Las empresas de seguros podran desarrollar
otras actividades afines o complementarias con el giro normal de sus negocios, excepto
aquellas que tengan relacion con los asesores productores de seguros, intermediarios de
seguros y peritos de seguros con previa autorizacion de la Superintendencia de Bancos
y Seguros (SBS).

El mentado articulo 3 explica que las empresas de seguros son: de seguros generales, de
seguros de vida y las que operaban al 3 de abril de 1998 en conjunto en las dos
actividades. Las empresas de seguros que se constituyeron a partir del 3 de abril de 1998,
s6lo podran operar en seguros generales o en seguros de vida.

La Ley General de Seguros, en su normativa 4, define a las compafiias de reaseguros,
como:

“las compafiias andnimas constituidas en el territorio nacional y las sucursales de
empresas extranjeras establecidas en el pais de conformidad con la ley; y cuyo objeto es
el de otorgar coberturas a una 0 mas empresas de seguros por 10s riesgos que éstas hayan
asumido, asi como el realizar operaciones de retrocesion. Las compafiias de reaseguros
se sujetaran a las disposiciones de esta Ley, relativas a las empresas de seguros, en los
que les fuere aplicable”.

No hay duda que en uso de las atribuciones concedidas por la ley el ente regulador
exclusivo de las empresas aseguradoras y reaseguradoras es la Superintendencia de
Bancos y Seguros, quien a través de Regulaciones dicta las normas que rigen este
mercado. Para la creacion de una aseguradora obligatoriamente debera ser bajo la
modalidad de compafiia andnima, de tal forma que, para la constitucion, organizacion y
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funcionamiento de las empresas que integran el sistema de seguro privado se deben
sujetar a las disposiciones de la Ley General de Seguros, Cddigo de Comercio, Ley de
Compaiiias, en forma supletoria, y aquellas normas que la Superintendencia de Bancos
y Seguros dicte; la aprobacion de constitucion de una compafia la realizara el
Superintendente de Bancos y Seguros mediante resolucion, en un plazo no mayor de
sesenta dias, en la cual dispondra la inscripcién en el registro mercantil de su domicilio
principal y extendera el certificado de autorizacion. La autorizacion necesitard
fundamentarse en informes técnico, econdmico y legal. De lo que se desprende que el
referido permiso depende del debido sustento que brinden dichos informes, requisitos
que no tienen nada de extraordinario, incluso si comparamos con los requisitos que se
exige para la constitucion de compafiias con distintos objetos sociales, se aprecia que
son los mismos. Lo que no esta establecido son los parametros dentro de los cuales
deben estar dichos informes para que la autoridad extienda o no el certificado de
autorizacion; de igual forma, se evidencia la inexistencia de trabas legales al mercado
para gue se constituyan empresas aseguradoras, pues, tienen el mismo tratamiento que
el resto de empresas, respetando obviamente la naturaleza y caracteristicas de cada una.

Las aseguradoras deben iniciar sus operaciones en el transcurso de seis meses, contados
a partir de la fecha de otorgamiento del certificado de autorizacién, término que no
incide para que no se creen u operen nuevas sociedades prestadoras de seguros privados.
Por otro lado la LGS les da la posibilidad de abrir sucursales y agencias en el pais 'y en
el exterior, sin otro requisito que la notificacion a la Superintendencia de Bancos y
Seguros.

El certificado de autorizacién no habilita, por si solo, a las empresas de seguros para
asumir riesgos y otorgar coberturas, a cuyo efecto deben obtener del Superintendente de
Bancos y Seguros, un certificado especifico para cada ramo, de acuerdo a las normas
que al respecto expida la SBS. Para otorgar el referido certificado, el Superintendente
de Bancos y Seguros exigira que a la documentacién pertinente, se agregue, el o los
respectivos contratos de reaseguros.

La LGS también prevé que cada promotor y fundador justifique su solvencia econémica
y el origen de los recursos que desea aportar; para el efecto presentaran una declaracion
sobre su estado de situacién patrimonial y la declaracién de impuesto a la renta de los
ultimos tres afos.

Cuando el accionista fundador sea una persona juridica, se acomparfiara a la solicitud,
los balances de los tres ultimos afios y las certificaciones de encontrarse al dia en el

cumplimiento de sus obligaciones societarias.

En el ambito de las empresas que realizan operaciones de seguros o compafiias de
reaseguros del exterior en el articulo 19 de la LGS, para establecerse en el pais, al igual
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que para las nacionales prescribe que deberan obtener autorizacion previa de la SBS.

Una empresa extranjera, previo a obtener la autorizacion a que se refiere este articulo,
tendra que cumplir con los requisitos que determine la SBS, necesitando para su gestion
y funcionamiento, mantener en el pais, cuando menos un apoderado general, calificado
por la SBS e inscrito en el Registro Mercantil.

Para las aseguradoras extranjeras, que deseen establecerse en el Ecuador, el Reglamento
a la Ley General de Seguros (RLGS) en su articulo 24, obliga que la solicitud de
autorizacion al Superintendente de Bancos, contenga: el seguro en que se propone
trabajar; el lugar en donde funcionaré su oficina principal; el nombre y nacionalidad de
la persona designada como apoderado principal de la empresa de seguros o reaseguros
en el Ecuador; y, el monto del capital asignado a la sucursal, el cual no podré ser inferior
al capital exigido en la Ley General de Seguros.

Siendo por tanto, estos requisitos minimos, necesarios y obvios para la creacion y
desenvolvimiento del objeto social de este tipo de sociedades, sin que ello represente
ninguna barrera para que otras sociedades similares pretendan ingresar a competir en el
mismo mercado.

En cuanto al capital el articulo 14 de la LGS preceptta que el capital pagado minimo
para la constitucion de una empresa de seguros es de cuatrocientos sesenta mil cincuenta
y siete con 50/100 ddlares; mientras que para las que operan en seguros generales, en
un solo ramo, seré ciento noventa y siete mil ciento sesenta y siete con 50/100 ddlares;
y, para las de reaseguros es de novecientos veinte mil ciento quince dolares. El capital
pagado para la constitucion de intermediarias de reaseguros no podra ser menor al
equivalente al 20% del capital minimo exigido a las empresas de seguros.

Por razones de seguridad y confianza, el articulo 15 de la LGS17impone a que las
personas juridicas que integran el sistema de seguro privado, formen y mantengan un
fondo de reserva legal no inferior al cincuenta por ciento (50%) del capital pagado. Al
final de cada ejercicio econdmico, destinaran por lo menos el diez por ciento (10%) de
sus utilidades netas a la reserva legal.

Las empresas de seguros y compafiias de reaseguros para el ejercicio de su actividad,
segun el precepto 22 de la LGS deben acreditar ante la SBS que mantienen el margen
de solvencia de conformidad el siguiente parametro: “las primas netas recibidas en los
altimos doce meses no podran exceder de seis veces su patrimonio; Y, el patrimonio no
podré ser menor a una sexta parte del total de sus activos menos los cargos diferidos.”

En lo atinente a los reaseguros, el articulo 27 de la LGS, dispone que, las empresas de
seguros deberan contratar los reaseguros con empresas reaseguradoras en forma directa
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0 a traves de intermediarias de reaseguros autorizadas a operar en el pais o registradas
en la SBS, segln sea el caso, lo cual no constituye barrera de ingreso.

Consecuente a lo dicho, la SBS, amparado en el articulo 28 ibidem, tiene la potestad
para visitar y auditar a las entidades del sistema de seguro privado autorizadas para
operar en el Ecuador. Hay que tener en cuenta que ¢l articulo 29 de la LGS, manda: “Las
entidades del sistema de seguro privado llevaran su contabilidad y conservaran sus
archivos, sujetdndose a las disposiciones que imparta la Superintendencia de Bancos y
Seguros (...)”, con lo que se evidencia que la SBS, como organismo exclusivo de control
y regulacion ejerce estas atribuciones en cualquier momento y periédicamente,
reforzando de este modo la confianza y proteccion que debe dar a los sujetos econémicos
que operan alrededor de las aseguradoras.

El articulo 33 de la LGS21 indica que las personas naturales o juridicas que no estén
sujetas a las disposiciones inmersas en esta normativa no podran realizar las operaciones
determinadas en esta Ley, ni usar en anuncios, membretes de cartas, circulares o
prospectos, un nombre, razon social o expresion que indique o sugiera que corresponda
a una entidad del sistema de seguro privado ni utilizar en el lugar en que despachan sus
negocios indicacién o letrero del que puede inferirse que tal lugar es la oficina de una
entidad del sistema de seguro privado.

Limitacion que se hace necesaria para que se cumpla con los mandatos y principios que
rigen a las empresas aseguradores y reaseguradoras, en vista de la exclusividad de su
objeto social, del control que se ejerce sobre ellas y en defensa frente a personas
naturales o juridicas que podrian aprovecharse de una empresa legal y debidamente
autorizada por la SBS.

Las prohibiciones legales a las entidades aseguradoras de crédito comprendidas en el
articulo 36 de la Ley de Seguridad Social, de ninguna manera restringen o coartan la
posibilidad de que se puedan crear nuevas empresas aseguradoras.

El articulo 77de LGS fija: “Seran reprimidos con prision de tres meses a un afio y multa
de ocho a ochocientos ddlares (dos a doscientos salarios minimos vitales) los
administradores de las compafiias de seguros o reaseguros que hubieren autorizado los
contratos de seguro o reaseguro o quienes a nombre de aquellas los suscriban, cuando
estas operaciones se efectlen mientras dichas compafiias mantengan déficit en su
margen de solvencia.

Acto seguido, el articulo 78, dice: “Las infracciones previstas en este capitulo no
excluyen las previstas en el Codigo Penal y demas leyes penales especiales”. Como se
puede observar la Ley sanciona con prision y multa a quienes hayan autorizado
operaciones crediticias que se efectlen existiendo déficit en su margen de solvencia.
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El Reglamento General a la Ley General de Seguros (RGLGS) nos hace referencia en
su articulo 71 sobre las sanciones y nos dice que la violacion a las disposiciones de la
LGS, amas de la suspension inmediata de las operaciones que sera dispuesta por la SBS,
estara sujeta a las sanciones previstas en el articulo 76 de dicha ley, las cuales se
encuentran citadas anteriormente.

La SBS, al ordenar la suspensién de operaciones dispondré la liquidacion del negocio,
empresa o0 establecimiento, la cual se practicara por la autoridad competente.

La LGS otorga la posibilidad de que las empresas de seguros, con aprobacién previa de
la SBS, segun el capitulo X, seccidn I, articulo 48 y subsiguientes, puedan ceder total o
parcialmente sus negocios a otra u otras empresas de seguros autorizadas para trabajar
en el pais en el mismo ramo o ramos de los seguros objeto de la cesion; siempre que se
hayan pagado las reclamaciones presentadas ante la cedente por los asegurados o
beneficiarios o0 que la o las cesionarias se comprometan expresamente asumir dichos
pagos.

La aprobacién de la SBS a la cesion total de negocios que realice una empresa de
seguros, acarreara la revocatoria automatica de la autorizacion otorgada por la SBS a la
cedente, y la consecuente inhabilidad legal para realizar nuevos negocios de seguros.
En cuanto a las fusiones entre empresas de seguros o entre compafiias de reaseguros,
segun el articulo 52 de la LGS, estas deben ser aprobadas por la SBS y regirse para su
perfeccionamiento por el procedimiento determinado por la Junta Bancaria. Se
observaran los mismos requisitos que se exigen para la cesion total de negocios, en
cuanto sean aplicables, cuidando que los intereses y derechos de los asegurados o
reasegurados queden garantizados.

3.2.3. Reglamento General a la Ley General de Seguros

El 18 de junio de 1998, se publica en el Registro Oficial Nimero 342 el Reglamento
General de la Ley General de Seguros (RGLGS), en cuyo articulo 1, se confirma que la
Ley General de Seguros regula la constitucion, organizacion, actividades,
funcionamiento y extincién de las personas naturales y juridicas que integran el sistema
de seguro privado, las cuales estan sujetas a la vigilancia y control de la SBS; a
continuacion la segunda disposicion del RGLGS, taxativamente menciona que el
sistema de seguro privado en Ecuador esta integrado por las empresas aseguradoras, las
compafiias de reaseguros, los intermediarios de reaseguros, los peritos de seguros; Vv,
asesores productores de seguros, y norma la constitucion, capital, reservas, sobre la
solvencia, inversiones, polizas y tarifas, de los reaseguros, control, limitaciones,
prohibiciones y sanciones; de la cesion; de la fusion; de la escision; de las liquidaciones;
y, finalmente, en el articulo 97 del RGLGS, dictamina que las personas naturales o

José Bosmediano E15-68 y José Carbo = Telf: (593) 23956 010 = www.scpm.gob.ec ® Quito-Ecuador


http://www.scpm.gob.ec/

Superintendencia

de Control del

Poder de Mercado

juridicas no podran tener méas de una de las credenciales expedidas por la SBS para
ejercer las actividades de cualesquiera de las que se otorgan a quienes integren el sistema
del seguro privado en el Ecuador.

Pudiendo, las empresas de seguros, tal cual estipula el articulo 54 del RGLGS contratar
reaseguros internos o externos, sin descuidar que las comparfiias de reaseguros
nacionales tienen como objeto social exclusivo, el desarrollo de operaciones de
reaseguro, y esto con el fin de que no se distraiga la atencion y el control por las cuales
son constituidas.

3.2.4. Normas generales para la aplicacion de la Ley General de Seguros

La Junta Bancaria, el 8 de mayo de 2012, mediante Resoluciéon No. JB-2012-2154 de la
Junta Bancaria, expide las “Normas generales para la aplicacion de la Ley General de
Seguros” de la Codificacion de Resoluciones de la Superintendencia de Bancos y
Seguros y de la Junta Bancaria, en cuyo capitulo | destinado a la Clasificacion de los
Riegos, en su Art. 1 clasifica a los riesgos y los describe de la siguiente manera:

Credito.- Comprende los siguientes seguros:

Crédito interno.- Ampara a los comerciantes contra el riesgo de no pago de los
créditos que haya concedido a sus compradores por la venta, en el pais, de bienes
y servicios, ocasionado por riesgos de naturaleza comercial u ordinaria como son
la insolvencia de sus clientes 0 mora prolongada desde el vencimiento de la
factura; y, riesgos de naturaleza politica y extraordinaria, como son aquellos
eventos de fuerza mayor o caso fortuito que escapan al control del comprador,
tales como guerra, revolucion, expropiacion, catastrofes naturales, restricciones
cambiarias u otras restricciones impuestas en el pais; v,

Crédito a las exportaciones.- Garantiza a los exportadores contra el riesgo de no
pago de los créditos que haya concedido a sus compradores por la venta, fuera
del pais, de bienes y servicios, ocasionado por riesgos de naturaleza comercial u
ordinaria como son la insolvencia de sus clientes o mora prolongada desde el
vencimiento de la factura; y, riesgos de naturaleza politica y extraordinaria,
como son aquellos eventos de fuerza mayor o caso fortuito que escapan al control
del comprador, tales como guerra, revolucion, expropiacion, catastrofes
naturales, restricciones cambiarias u otras restricciones impuestas por el pais
importador;

Muy importante que, a través de esta Resolucion se divida a los Créditos en Internos y

Externos, explicando que los primeros afianza a los comerciantes contra la
incertidumbre que presenten por la falta de cancelacion en los créditos que hayan
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otorgado a sus compradores por transacciones efectuadas en el territorio nacional, sea
de bienes y/o servicios, ocasionados por contingencias de naturaleza comercial u
ordinaria como son la insolvencia de sus clientes o mora prolongada desde el
vencimiento de la factura; y, riesgos de naturaleza politica y extraordinaria, como son
aquellos eventos de fuerza mayor o caso fortuito que escapan al control del comprador,
tales como guerra, revolucion, expropiacion, catastrofes naturales, restricciones
cambiarias u otras restricciones impuestas en el pais.

Siguiendo, la misma linea, a continuacion, la citada Resolucion, conceptia a Seguro de
Crédito a las Exportaciones, manifestando que este crédito:

Avala a los exportadores de posibles contingencias de falta de pago de los créditos que
hayan otorgado a sus clientes por ventas realizadas fuera del Ecuador, sea de bienes y/o
servicios, provocados por riesgos de naturaleza comercial u ordinaria como son la
insolvencia de sus clientes o mora prolongada desde el vencimiento de la factura; y,
riesgos de naturaleza politica y extraordinaria, como son aquellos eventos de fuerza
mayor o caso fortuito que escapan al control del comprador, tales como guerra,
revolucion, expropiacion, catastrofes naturales, restricciones cambiarias u otras
restricciones impuestas por el pais importador.

3.2.5. Reglamento a la Ley General de Instituciones del Sistema
Financiero

El articulo 1 del Reglamento a la Ley General de Instituciones del Sistema Financiero
constante en el Decreto Ejecutivo N° 1852, publicado en el Registro Oficial 475, de 4
de julio del994, ratifica que la Ley General de Instituciones Financieras regula la
creacion, organizacion, actividades, funcionamiento y extincién de las instituciones del
sistema financiero privado, asi como la organizacion y funcionamiento de la
Superintendencia de Bancos, entidad encargada de la supervision y control del sistema
financiero , en todo lo cual se tiene presente la proteccion de los intereses del publico;
seguidamente la segunda disposicion del Reglamento ibidem, puntualmente expresa que
son instituciones privadas: los bancos; las sociedades financieras, las asociaciones
mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda; y, cooperativas de ahorro y crédito que
realizan intermediacion financiera con el publico. En su precepto, dicta que la
Superintendencia de Bancos tiene a su cargo la vigilancia y control de las instituciones
del sistema financiero publico y privado, asi como de las compafiias de seguros y
reaseguros y todas aquellas que se encuentren determinadas en la Constitucién y en la
Ley.
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3.2.6. Normas generales para la aplicacion de la Ley General de
Instituciones del Sistema Financiero

El 7 de febrero de 2012, mediante Resolucion No. JB-2012-2092, la Junta Bancaria del
Ecuador, procede a reformar las “Normas generales para la aplicacion de la Ley General
de Instituciones del Sistema Financiero27 de la Codificacion de Resoluciones de la
Superintendencia de Bancos y Seguros y de la Junta Bancaria, efectuando el siguiente
cambio:

ARTICULO UNICO.- En el capitulo IV “Categorizacion y valoracion de las garantias
adecuadas”, del titulo IX “De los activos y de los limites de crédito”, efectuar las
siguientes reformas: Las polizas de seguro de crédito a la exportacion emitidas por las
compafiias de seguro emisoras de polizas de seguro de crédito a las exportaciones, que
cuenten con un operador internacional; y, las polizas de coberturas similares para cubrir
el seguro de crédito doméstico, deberan contar con el respaldo de un reaseguro nacional
o0 internacional de reconocido prestigio y con una calificacion de riesgo de al menos
"AA", emitida por calificadoras de riesgo aceptadas por la SBS. Las facturas
relacionadas con las operaciones comerciales cubiertas por este tipo de p6lizas deberan
ser legalmente cedidas por el contratante del crédito a favor de la institucion financiera
acreedora, por un valor que cubra adecuadamente el monto total del crédito concedido

(..).

En todo caso, esta reforma no incide en la creacion de mas o menos aseguradoras de
créditos privadas.

El Seguro de Crédito Interno (SCI), segun la doctrina es aquel que cubre al asegurado
contra la falta de pago de sus ventas a crédito en el territorio nacional; en otras palabras,
garantiza el cobro de las ventas a crédito realizadas por los expendedores en el Ecuador
y proporciona una disminucion de riesgo a los aseguradores ante una eventual falta de
pago de sus clientes por diversos motivos. Las dos principales causas por las que un
cliente deja de pagar a una empresa son: a) Cuando se presenta una situacion juridica
como la declaracién de quiebra o la suspension de pagos; y, b) cuando el deudor deja de
pagar por un tiempo prolongado, lo que se conoce como mora prolongada, siendo el
motivo de la falta de pago, cualquier causa comercial.

3.2.7. Normas de Seguro de Crédito a la Exportacién (NSCE)
El 28 de junio de 2004, segun Decreto Ejecutivo 1793, publicado en el Registro Oficial

365, se expiden las Normas de Seguro de Crédito a la Exportacion28, en cuyo articulo
primero:
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Se crea el seguro de crédito a la exportacion como un mecanismo de politica de
comercio exterior cuya finalidad es la de amparar a los exportadores contra el riesgo que
entrafia la falta de pago de crédito otorgados a importadores en el exterior. Se excluyen
de la cobertura de este seguro aquellos riesgos que puedan cubrirse 0 que se encuentren
cubiertos con otros tipos de seguros, tales como los de transporte, incendio o dafios en
tas mercaderias.

El Art. 2 de las mencionadas Normas de Seguros de Crédito a la Exportacion estipula
que:

El Seguro de Crédito a la Exportacion tiene los siguientes objetivos, que se consideran
esenciales para promover el desarrollo de los intercambios comerciales del pais:

a) Disponer de un instrumento destinado a amparar a las empresas exportadoras contra
los riesgos de no pago de sus ventas de exportacion a crédito;

b) Mejorar la competitividad de las exportaciones de bienes y servicios mediante la
disminucion de sus gastos, promoviendo la sustitucion de otros mecanismos de garantia
de pago en operaciones de comercio exterior, por el uso de polizas de seguro de crédito
a las exportaciones de menor costo;

c) Generar una fuente alternativa de crédito de capital de trabajo, para apuntalar el
crecimiento de las exportaciones, mediante el uso de facturas de compraventa
debidamente respaldadas con pélizas de Seguro de Crédito a la Exportacion, endosadas
a favor de la institucion financiera acreedora, como garantia para la obtencion de
financiamiento de capital de trabajo para el sector exportador; v,

d) Procurar que los mercados que se aperturen o se expandan para las mercaderias y
servicios ecuatorianos sean seguros y confiables, mediante la calificacidn del portafolio
de clientes de las empresas exportadoras.

El articulo 3 de las NSE 30, expresa que el Seguro de Crédito a la Exportacion
contemplara la cobertura de los siguientes tipos de riesgos:

a) Riesgos de naturaleza comercial u ordinaria.- Son aquellos ocasionados por la
insolvencia del comprador o la mora prolongada desde el vencimiento de la factura de
exportacion; vy,

b) Riesgos de naturaleza politica y extraordinaria.- Son aquellos eventos de fuerza
mayor o caso fortuito, vale decir, acontecimientos de tipo no comercial que escapan al
control del comprador, tales como guerra, revolucion, expropiacion, catastrofes
naturales, restricciones cambiarias u otras restricciones impuestas por el pais
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importador.

El articulo 4 de las NSCE sefiala que las compafiias aseguradoras que ofrezcan pdlizas
de Seguro de Crédito a la Exportacion deberan cubrir tanto el riesgo comercial u
ordinario como el riesgo politico y extraordinario.

Conforme a lo dispuesto en el articulo 5 de las NSCE, la Superintendencia de Bancos y
Seguros autorizara la operacion en este ramo y determinara las condiciones generales
de operacion del Seguro de Crédito a la Exportacion en el pais por parte de las
compafiias de seguros existentes; y, por parte de compafiias que se crearen para operar
en dicho ramo de seguro.

El articulo 6 de las NSCE, indica que las empresas que operen en el pais y que se
encuentren autorizadas a operar en la cobertura del Seguro de Crédito a la Exportacion,
bajo cualquier mecanismo de constitucion, deberan contar con acceso a informacién de
bases de datos internacionales que permitan la calificacién de compradores de productos
ecuatorianos en los mercados en los que éstos operen.

El articulo 7 de las NSCE, menciona que: las facturas respaldadas con pélizas de Seguro
de Crédito a la Exportacion, cuando sean debidamente cedidas a favor de la institucion
acreedora, seran calificadas por la Superintendencia de Bancos y Seguros como garantia
adecuada. Para el efecto, la Superintendencia de Bancos y Seguros establecera los
requisitos que deben cumplir las compafiias de seguros responsables de su emision,
particularmente en lo atinente a los requisitos acerca de la obligatoriedad de contar con
un operador internacional y reaseguro nacional o internacional de reconocido prestigio.

El articulo 8 de las NSCE prescribe: “Las facturas respaldadas con pdlizas de Seguro de
Crédito a la Exportacién podran ser utilizadas como garantia adecuada para la obtencion
de crédito de capital de trabajo en el sistema financiero (...)”

El articulo 9 de las NSCE dispone que: “Las empresas exportadoras que contraten
polizas de seguros de Crédito a la Exportacion deberan hacerlo Gnicamente con las
compafias de seguros establecidas en el pais y autorizadas por la Superintendencia de
Bancos para este efecto.”

El Art. 10, indica que:

Se establecera el Fondo de Caucién para Exportadores Medianos y Pequefios, como
mecanismo complementario al Seguro de Crédito a las Exportaciones, destinado a
brindar liquidez a los exportadores hasta que éstos reciban el pago de la indemnizacion
de la compafiia de seguros respectiva una vez acaecido el siniestro, con el propésito de
que puedan honrar sus obligaciones (...).
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El articulo 12 de las NSCE, reza:

Las compafiias de seguros emisoras de polizas de Seguros de Crédito a las
Exportaciones, podran emitir pélizas de coberturas similares para cubrir el seguro de
crédito domeéstico o interno. La SBS sera la entidad responsable de regular el seguro de
crédito domeéstico o interno para reactivar las transacciones y actividad econdmica
interna. Esta institucion sera la encargada de normar las condiciones que debe reunir la
poliza de Seguro de Crédito Interno, a fin de que las facturas de compraventa
respaldadas con dicha péliza puedan ser calificadas como garantia adecuada, y acceder
a crédito de capital de trabajo.

El articulo 13 de las NSCE dispone:

El Ministerio de Comercio Exterior, Industrializacion, Pesca y Competitividad, el Banco
Central del Ecuador y la Corporacién de Promocion de Exportaciones e Inversiones
CORPEI, serén responsables de la difusion y promocion del Seguro de Crédito a la
Exportacion, para evidenciar que constituye un instrumento estratégico de politica de
comercio exterior para mejorar la competitividad de las exportaciones y asegurar
mercados externos mas seguros y confiables.

Finalmente, la Disposicion Transitoria de las NSCE:

Exhorta a la SBS para que, adopte las medidas necesarias que posibiliten la
implementacion del Seguro de Crédito a la Exportacidn y Seguro de Crédito Interno; y,
emita la normativa para promover la utilizacion de estas coberturas y evitar
concentracion o vinculacion de operaciones.

De las normativas, tanto constitucionales, legales, reglamentarias y resolutivas
recopiladas, que tienen que ver con la creacion de sociedades privadas de crédito interno
y de crédito para las exportaciones, desde su constitucion hasta su extincion, se advierte
que se establecen lineamientos normales, nada extraordinarios, que viabilizan la
formacion de este tipo de sociedades, normas que les permiten ejercer sus actividades,
sin perder de vista los resguardos a las cuales deben ajustarse estas empresas que por su
naturaleza propia deben ser reguladas y controladas por el Estado, a través de la SBS y
bajo los principios de solvencia, prudencia financiera, seguridad y oportunidad. Por
tanto, existe la apertura para la competencia, pues, no existe disposicion legal que
restrinja o impida la formacion de nuevas empresas dedicadas a esta actividad o que
limiten su ejercicio.

Es importante resaltar las expresiones vertidas en el articulo 13 y en la Disposicion

Transitoria de las Normas de Seguro de Crédito a la Exportacion, que demuestran el
vivo y legitimo interés que tiene el Estado para que se incentiven, difundan y se
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promocione a las seguradoras privadas de crédito domésticos y de crédito para las
exportaciones, considerandolas como una herramienta econdémica estratégica valiosa
para incrementar las actividades comerciales, lo que redundard en beneficio de la
competitividad en las exportaciones, en mercados externos mas seguros y confiables,
evidenciandose con esto que, las barreras que han impedido el ingreso de nuevas
sociedades de este tipo en el Ecuador no devienen de factores originados en la normativa
legal ni constitucional imperante.

4. Linea de investigacion del estudio de mercado

El presente estudio se basa en la descripcion del seguro de crédito interno y seguro de
crédito a las exportaciones en el Ecuador. El principal objetivo del estudio busca
identificar la estructura de mercado de cada uno de los ramos mencionados y sus
principales operadores econémicos inmersos en esta actividad.

Primeramente se realizard un analisis general del sector de seguro de crédito interno y
seguro de crédito a las exportaciones tomando como referencia el periodo del 2001 al
2012 para de esta manera obtener una perspectiva de la evolucién de cada sector.
Posteriormente, se analizara la dindmica que sigue cada ramo y sus principales
operadores econdémicos.

5. Caracterizacion de mercado relevante
5.1 Definicién y delimitacion del Mercado Relevante

5.1.1 Mercado Producto Conformacion del Sector

Para determinar el mercado a analizar, se ha considerado a cada uno de los ramos de
seguros como un mercado diferente entre ellos. El analisis proviene de que cada rama
de seguros maneja &mbitos, regulacion, tasas y clientes diferentes, que a su vez, no los
hacen similares entre si. En ese sentido, cada ramo de seguro se maneja de una manera
diferente. Por ejemplo, existen algunos ramos de seguros que son obligatorias para el
usuario y otros que estan incluidos en la adquisicion de un determinado bien o servicio.
Es por eso, que previamente se han identificado 37 ramos de seguros que conforman 37
mercados relevantes (segun informacion de la SBS).

Es asi, que en funcion de lo expuesto anteriormente, en el presente estudio se ha definido
como mercado del producto al mercado del ramo de seguro de crédito interno y al
mercado del ramo de seguro de crédito a las exportaciones (segun la clasificacion de la
SBS).

5.1.2 Mercado Geografico

De acuerdo a la Ley Organica de Regulacion y Control de Poder de Mercado
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(LORCPM) el mercado geografico comprende el conjunto de zonas geograficas donde
estan ubicadas las fuentes alternativas de aprovisionamiento del producto relevante.
Para definir cuales son las posibles alternativas de aprovisionamiento, la LORCPM
dispone que se utilicen los siguientes criterios:

l. Los costos de transporte.
Il. La modalidad de venta.
II. Barreras al comercio.

Tomando en cuenta que la mayor parte de los seguros que son adquiridos por el
consumidor final se encuentran disponibles a nivel nacional, que la modalidad de
contratacion no difiere entre distintas regiones geogréaficas, y que no existen barreras
que impidan la contratacion de determinados seguros en cierta zonas geograficas, se
determina el mercado relevante geografico como todo el territorio Nacional.

5.1.3. Mercado Temporal

Para realizar este andlisis, se ha definido como mercado temporal al ejercicio fiscal
realizado entre enero y diciembre del 2012 de las empresas que ofrecen estos ramos.

6. Descripcion del Sector Seguros

El seguro es una herramienta que permite a las aseguradoras captar los ahorros de los
individuos a través de un contrato mediante el cual una de las partes, el asegurador, se
obliga, a cambio del pago de una prima, a indemnizar a la otra parte, dentro de los limites
convenidos, de una pérdida o un dafio producido por un acontecimiento incierto previsto
en el contrato.

La variable clave para el presente anlisis, es la prima neta emitida, el cual corresponde
a la prima neta pagada a la compafiia en los diferentes meses del afio. La informacion
primaria que se utiliza en el presente informe ha sido tomada, con informacion a
diciembre de 2012, de las bases de datos publicadas por la Superintendencia de Bancos
y Seguros. De esta manera, se tiene que la prima emitida neta en 2012, fue de 1.485
millones de ddlares entre todos los ramos de seguros conjuntamente.

En ese sentido, se puede observar que dentro del sector seguros, la prima neta emitida a
diciembre de 2012 es de 1.485 millones de dodlares, el cual representa una
profundizacion en términos de PIB de 1.72% en el mismo periodo, y también un
crecimiento anual en comparacion con el afio 2011 de 11.1%. Esta profundizacion de
los seguros privados en el Ecuador es en promedio de 1.45% en relacion al PIB durante
la Gltima década y su evolucidn, asi como la prima neta per capita, se la puede observar
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en Grafico No. 1. Sin embargo, la profundizacion del Ecuador, en comparacion con el
resto de paises, a pesar de su crecimiento, sigue estando por debajo de los niveles de
profundizacién de los paises de la region. Por lo que, segun la informacion por parte de
la Asociacion de Supervisores de Seguros de América Latina (ASSAL) al afio 2011, la
profundizacidn que tienen, con respecto al PIB, los paises de la region es: Chile es el
pais con mayor nivel de profundizacion (3.89%), seguido de Colombia que cuenta con
un nivel de 2.61%, Brasil con 2.54%, Argentina con 2.47% y finalmente México 1.93%.

Gréfico No. 1
Prima Neta Emitida / PIB y per capita
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Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros.
Elaboracion: Superintendencia de Control de Poder de Mercado

Dentro del analisis del total de prima neta emitida, ésta cuenta con una tasa de
crecimiento medio anual de 15.5% en la Gltima década (periodo 2002-2012), el cual
identifica todo el crecimiento e importancia que ha tenido el sector en este periodo. Es
por eso, que segln el Cuadro No. 1, se puede observar la evolucion de la prima neta
emitida del sector y su profundizacion.
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Cuadro No. 1
Profundizacion de la actividad aseguradora en funcion el PIB*
Prima Neta Emitida PIB*+* Prima Meta
Afios Tasa de Variacion Tasa de Variacidn Emitida / PIB
MM USD %) MM USD %) (%)
2001 313 24 468 1,28
2002 403 28, 7% 28 548 16,7% 141
2003 458 13,7% 32 433 13,6% 1,41
2004 477 41% 36 592 12,8% 1,30
2005 543 13,8% 41507 13,4% 1,31
2008 616 13,5% 46 802 12,8% 1,32
2007 678 10,1% 51 008 9,0% 1,33
2008 884 30,3% 61763 21,1% 1,43
2009 943 6,6% 61 550 -0,3% 1,53
2010 1108 17,5% 67 B56 10,2% 1,63
2011 1337 20,7% 78 189 15,2% 1,71
2012 1485 11,1% 86 166 10,2% 1,72

*A diciembre de cada afio
**PIB en precios corrientes
Elaboracion: Intendencia de Abogacia de la Competencia

Fuente: Banco Central del Ecuador [Boletin No. 1932) y Superintendencia de Bancos y Seguros e Instituto
Macional de Estadisticas y Censos (Boletin Anuario y Proyecciones)

7. Conformacion del Sector

En la conformacion que se tiene en el sistema de seguros privados en el Ecuador, existen
interacciones de tres participantes. En primer lugar, las propias aseguradoras, que a su
vez deben contar con el respaldo de un reaseguro (mediante el cumplimiento de la Ley
General de Seguros). Los mecanismos de comercializacion de los seguros, se los puede
hacer por medio de la propia aseguradora o por el Broker.

A partir del Grafico No. 2, se puede visualizar la estructura que tiene el sistema de
seguros, para ello, es imprescindible considerar que, la Superintendencia de Bancos y
Seguros es la institucion que se encarga de autorizar, auditar, regular, monitorear y
supervisar todo el accionar de los operadores en el mercado de seguros. Sin embargo,
con el objetivo del presente informe, el analisis se realizard para el mercado de las
aseguradoras y los participantes que estén inmersos dentro de esta actividad.
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Gréfico No. 2

Integracion del Sector
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Fuente y elaboracion: Intendencia de Abogacia de la Competencia

8. Antecedente de Seguros de Crédito Internoy a las exportaciones

El sector de seguros esta conformado por 41 aseguradoras, mismas que se desenvuelven
indistintamente en los 37 ramos de seguros que Se encuentran aprobadas en la
Superintendencia de Bancos y Seguros.

Como se ha mencionado antes, la estructura de cada uno de los ramos del sector
asegurador esta definido a través de la variable Prima Neta Emitida Neta (como ingresos
operacionales de cada aseguradora). En ese sentido, el total de prima neta emitida, del
sector seguros en el afio 2012, asciende a 1.485 millones de dolares, mientras que el
costo total de siniestros en el mismo afio es de 292 millones de délares. Lo cual permite
determinar que cerca del 20% del total de los ingresos que tienen las aseguradoras, esta
dirigido al pago de siniestros.

Por otro lado, del total de prima neta emitida en 2012, sélo el 0,29% corresponde al
seguro de crédito a las exportaciones (4,25millones de délares) y el 0,08% corresponde
al seguro de crédito interno (1,13 millones de délares). A pesar de su poca importancia
en la participacion del total de la prima emitida neta, estos dos ramos presentan altos
indices de concentracion.

Como primer punto, en el Grafico No. 3, se observa la evolucion de la prima emitida
neta por cada ramo de seguro estudiado. De esta manera, el crecimiento promedio anual
de crédito interno es de 45%, mientras que el seguro de crédito a las exportaciones
presenta un crecimiento promedio anual del 236%. Este gran crecimiento en el caso del
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crédito a las exportaciones se debe principalmente que en 2005, solo present6 una prima
emitida neta de 11 mil dolares, mientras que el seguro de crédito interno presentd una
prima neta emitida de 332 mil dodlares; es decir que el seguro de crédito a las
exportaciones fue insignificante en el 2005. Sin embargo, para el 2012, llegaba a una
prima emitida neta de 4 millones; mientras que el seguro de crédito interno no obtuvo
un crecimiento de tal magnitud, pues solo llegd a obtener una prima emitida neta de 1,1
millon de dolares.

Gréfico No. 3
Evolucion de la Prima emitida neta por ramo de seguro de crédito
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Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros
Elaboracion: Intendencia de Abogacia de la Competencia.

9. Seguro de Crédito en el Ecuador

El ramo de seguro de Crédito en el Ecuador, es un ramo que agrupa tanto el Crédito
Interno, como el Crédito a Exportaciones. La SBS diferencia estos dos segmentos por
separado, cuando en los paises de la region se consideran como un solo ramo de seguro.
La diferencia que existe en Ecuador radica en el destino de las operaciones de las
empresas, es decir, si el giro de negocio es local, se lo considera crédito interno, mientras
que si son dirigidas al exterior, se considera crédito a las exportaciones. Especificamente
y segun la Resolucion No. JB-2012-2154 de la Junta Bancaria con fecha 8 de mayo de
2012, la SBS, clasifica detalladamente lo que comprende cada uno de estos ramos de
seguros y se lo muestra a continuacion:

El ramo de crédito interno ampara a los comerciantes contra el riesgo de no pago de los
créditos que haya concedido a sus compradores por la venta, en el pais, de bienes y
servicios. Este riesgo de no pago, puede ser ocasionado por riesgos de naturaleza
comercial u ordinaria y riesgos de naturaleza y extraordinaria. Se denomina como riesgo
comercial u ordinaria la insolvencia de sus clientes o mora prolongada desde el
vencimiento de la factura; mientras que el riesgo de naturaleza politica y extraordinaria
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corresponde a aquellos eventos de fuerza mayor o caso fortuito que escapan al control
del comprador, tales como guerra, revolucion, expropiacién, catastrofes naturales,
restricciones cambiarias u otras restricciones impuestas en el pais.

Por su parte, el crédito a las exportaciones, garantiza a los exportadores contra el riesgo
de no pago de los créditos que haya concedido a sus compradores por la venta, fuera del
pais, de bienes y servicios. De igual manera, este riesgo puede ser ocasionado por los
mIismos riesgos que se describen anteriormente.

En el Gréafico No. 4, se muestra el flujo de las partes que intervienen en el ramo de
seguros de crédito. Es asi que se muestra una relacion especial “en triangulo” entre el
asegurador, el asegurado (proveedor) y su cliente (riesgo). El asegurado o proveedor, es
quien exporta 0 vende su mercaderia a otros paises del mundo o internamente
(dependiendo de ser crédito interno o crédito a las exportaciones) y es el beneficiario de
la poliza de seguro. EI comprador o cliente, es quien realiza la compra de los bienes o
servicios del asegurado, por lo tanto esta obligado a realizar los pagos pertinentes. El
comprador se encuentra en cualquier pais del mundo. Finalmente la compafiia de
Seguros u operador econémico es quien emite la pdliza de seguro de crédito a la
exportacion o interno y acepta la cobertura, pagando la indemnizacion cuando ocurra el
no pago por parte del comprador, encargandose posteriormente de la recuperacion de
los valores adeudados. La Compafiia de Seguros es quien analiza el riesgo y establece
un limite de crédito por comprador:

Grafico No. 4
Flujo existente en el ramo de seguro de crédito.
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(Aseguradora)

|

(Exportador) | PAGOS (importador)

S
( ASEGURADO | ENTREGA CLIENTE
h

Fuente: Instituciones de regulacién y control del mercado asegurador.
Elaboracion: Intendencia de Abogacia de la Competencia
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10. Crédito Interno en el Ecuador

La definicién del ramo de seguro de crédito interno, es que es un contrato de seguro que
tiene por finalidad proteger a los proveedores de los riesgos de no pago de créditos
otorgados a los compradores de sus bienes o servicios en el Ecuador. De esta forma, la
compariia de seguros se obliga, dentro de los limites establecidos en la Ley y el Contrato,
a indemnizar al asegurado las pérdidas finales que experimente a consecuencia del
impago las facturas debido a la Insolvencia de hecho o derecho de sus deudores.

Las partes que intervienen en el seguro de crédito interno son tres: el asegurado quien
es el beneficiario de la poliza del seguro; el comprador o quien toma el riesgo, es decir,
quien compra los bienes o servicios del asegurado y por ultimo la aseguradora quien es
la que emisora del seguro de crédito interno y la que analiza el riesgo de asegurar la
transaccion, asi como de establecer el limite de crédito por comprador.

Los seguros de crédito interno estan regidos por tres principios considerados basicos,
mismos que son: globalidad donde el asegurado debe incluir toda la cartera a crédito
que disponga para solicitar un seguro de crédito interno; coaseguro donde el asegurado
y aseguradora se manifiestan como socios del riesgo, asi acuerdan asumir pérdidas y
también repartir entre ellos lo recuperado después de la cobranza judicial o extrajudicial,
permitiendo que el asegurado mantenga un criterio razonable para seleccionar a sus
compradores y, seleccion individual de los riesgos el cual esta a cargo de la aseguradora
que analizara a cada comprador actual y potencial del asegurado, asociandolo al sector
productivo en donde se encuentre y establecera la tasa y linea de crédito.

En este sentido, la adquisicion del seguro de crédito interno permite al asegurado tener
un crecimiento sin riesgo de su negocio y a su vez asegurar el balance y la vida de su
compafiia, prevenir el riesgo de no pago por parte de los compradores, indemnizacion a
la compafiia en el caso de tener pérdidas como resultado del ejercicio econémico, tener
en la aseguradora un aliado para el cobro de facturas impagas por los clientes y que el
asegurador cuente con politicas de ventas mas flexibles y agresivas, eliminando la carta
de crédito, instrumento costoso y accediendo a compradores mas seguros y analizados
en el sentido de eficiencia en pagos.

Crédito a las Exportaciones en el Ecuador

Las empresas autorizadas para ofrecer el seguro para crédito a las exportaciones son:
1. Confianza Compafiia de Seguros y Reaseguros (Autorizado 29 de Agosto 2007).
2. Seguros Oriente S.A. (Autorizado 10 de Agosto 2005) (No ofrece).

3. Compaiiia Francesa de Seguros para el Comercio exterior Coface S.A. (Autorizado
21 de Diciembre de 2009).
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11. Productos asegurados por operador en los seguros de crédito.

En el Gréfico No. 7, se observan los principales 10 productos asegurados en los ramos
de crédito para el afio 2012. Como principal producto asegurado se muestra al de los
productos quimicos industriales y agricolas, fertilizantes y agroquimicos,
contabilizando 26 demandas en el producto; seguido de flores con 20, productos de
pesca con 17 y elaborados de carton y similares con 15.

Gréfico No. 7
Principales productos asegurados en el ramo de crédito por
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