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Pedro Paez Pérez
SUPERINTENDENTE DE CONTROL DE PODER DE MERCADO

CONSIDERANDO:

el articulo 52 de la Constitucion de la Reptiblica del Ecuador, publicada en el Registro
Oficial 449 de 20 de octubre de 2008, reconoce el derecho que tienen las personas a
disponer de bienes y servicios de 6ptima calidad, elegirlos con libertad, y recibir
informacion precisa y no engafiosa sobre el contenido y caracteristicas de los mismos;

el articulo 304 de la Norma Suprema prescribe que dentro de los objetivos de la
politica comercial se encuentra el de evitar las practicas monopélicas, oligopdlicas y
otras que afecten en el funcionamiento de los mercados;

el articulo 335 de la Carta Fundamental determina que entre las obligaciones del
Estado se encuentra la de regular, controlar e intervenir, cuando sea necesario, en los
intercambios y transacciones econdémicas, asi como, definir una politica de precios
orientada a proteger la producciéon nacional y, establecer los mecanismos de sancién
para evitar cualquier practica de monopolio u oligopolio privado o de abuso de
posicion de dominio en el mercado, asi como otras practicas de competencia desleal;

el articulo 336 de la Constituciéon de la Repiiblica sefiala el deber del Estado de
impulsar y velar por un comercio justo como medio de acceso a bienes y servicios de
calidad, promoviendo la reduccién de las distorsiones de la intermediacion y
promocionando la sustentabilidad, con el objetivo de asegurar la transparencia y
eficiencia en los mercados, mediante el fomento de la competencia en igualdad de
condiciones y oportunidades;

el articulo 313 de la Norma Suprema establece que las telecomunicaciones son un
sector estratégico y por tanto el Estado se reserva el derecho de administrar, regular,
controlar y gestionar los mismos;

el articulo 314 de la Carta Fundamental hace responsable al Estado de la provisién del
servicio publico de telecomunicaciones, garantizando asi que este servicio publico
responda a los principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia,
responsabilidad, universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y -calidad,
siendo el Estado el que disponga que los precios y tarifas de los servicios publicos sean
equitativos, y establecerd su control y regulacion;

la Ley Especial de Telecomunicaciones, publicada en el Registro Oficial 996, de 10 de
agosto de 1992, ultima reforma de 13 de octubre de 2011, en su articulo 1 establece
que la misma tiene por objeto el normar en todo el territorio nacional la instalacién,
operacion, utilizacién y desarrollo de toda transmisién, emisién o recepcién de signos,
sefiales, imagenes, sonidos e informacion de cualquier naturaleza por hilo,
radio(;lectricidad, medios Opticos u otros sistemas electromagnéticos;
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la Ley Especial de Telecomunicaciones en el articulo 6 sefala que las
telecomunicaciones constituyen un servicio de necesidad, utilidad y seguridad
publicas, y son de atribucidn privativa y de responsabilidad del Estado;

la Ley Especial de Telecomunicaciones en su articulo 7 establece que es atribucion del
Estado dirigir, regular y controlar todas las actividades de telecomunicaciones.

el articulo innumerado primero del Titulo I del Capitulo VI de la Ley Especial de
Telecomunicaciones cred el Consejo Nacional de Telecomunicaciones —~CONATEL-,
para que en representacién y a nombre del Estado, ejerza las funciones de
administracion y regulacion de los servicios de telecomunicaciones;

el articulo 38 de la Ley Especial de Telecomunicaciones sefiala que todos los servicios
de telecomunicaciones se brindardn en régimen de libre competencia, evitando los
monopolios, practicas restrictivas o de abuso de posicion dominante, y la competencia
desleal, garantizando la seguridad nacional, y promoviendo la eficiencia,
universalidad, accesibilidad, continuidad y calidad del servicio;

el Reglamento General a la Ley Especial de Telecomunicaciones, publicado en el
Registro Oficial 404 de 04 de septiembre de 2001, en su articulo 17 establece que
todos los servicios de telecomunicaciones se prestaran en régimen de libre
competencia;

el Reglamento General a la Ley Especial de Telecomunicaciones, en su articulo 18,
literal b) senal que el CONATEL intervendrd para estimular el acceso de nuevos
prestadores de servicios;

el articulo 19 del Reglamento General a la Ley Especial de Telecomunicaciones,
establece que el Consejo Nacional de Telecomunicaciones - CONATEL- en uso de sus
atribuciones legales, dictard regulaciones para proteger y promover la libre
competencia en el sector de las telecomunicaciones; para evitar o poner fin a actos
contrarios a la misma; asi como la facultad del CONATEL de establecer reglas
especiales para los prestadores de servicios que ejerzan dominio de mercado;

el articulo 22 del Reglamento General a la Ley Especial de Telecomunicaciones
prescribe que se considera Servicio Universal a la obligacién de extender el acceso de
un conjunto definido de servicios de telecomunicaciones aprobados por el Ministerio
de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién a todos los habitantes del
territorio nacional, sin perjuicio de su condicién econémica, social o su localizacién
geografica a precio asequible y con la calidad debida;

el articulo 24 del Reglamento General a la Ley Especial de Telecomunicaciones
establece que los prestadores de servicios de telecomunicaciones deberan asumir, de
conformidad con los términos de sus respectivos titulos habilitantes, la provisién de
servicios en las dreas rurales y urbano-marginales que abarca el territorio de su
concesion;

de acuerdo a lo establecido en el articulo 37 del Reglamento General a la Ley Especial
de Telecomunicaciones la interconexién y conexion se permitiran en condiciones de
igualdad, no discriminacion, neutralidad y libre y leal competencia a cambio de la
debida retribucién _/
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el articulo innumerado tercero del Titulo I del Capitulo VI de la Ley Especial de
Telecomunicaciones establece que el Consejo Nacional de Telecomunicaciones es
competente para expedir los reglamentos necesarios para la interconexién de las

redes;

el Reglamento de Interconexi6n, publicado en el Registro Oficial 41, publicado el 14 de
marzo de 2007 sefiala, en su articulo 2, que la interconexién es la unién de dos o mas
redes publicas de telecomunicaciones, a través de medios fisicos o radioeléctricos,
mediante equipos e instalaciones que proveen lineas o enlaces de telecomunicaciones
que permiten la transmisidn, emisién o recepcion de signos, sefiales, imagenes,
sonidos e informacién de cualquier naturaleza entre usuarios de ambas redes, en
forma continua o discreta y bien sea esta en tiempo real o diferido. La interconexién
permite el intercambio y terminacion de tréafico entre dos prestadores de servicio de
telecomunicaciones, de manera que sus clientes y usuarios puedan comunicarse entre
si 0 acceder a los servicios de otros prestadores.

en su articulo 4 el Reglamento de Interconexion establece que todos los prestadores
de servicios de telecomunicaciones que operen redes publicas de telecomunicaciones
tienen la obligacion de permitir la oportuna interconexién a su red, en condiciones
equivalentes para todos los prestadores de servicios de telecomunicaciones que lo
soliciten, para lo cual deberan suscribir los correspondiente acuerdos. Se encuentra
prohibido negar la interconexién a otros operadores.

el articulo 7 del Reglamento de Interconexién sefiala que la interconexién se debera
desarrollar bajo el concepto de desagregacién de elementos o instalaciones esenciales.
El costo de los componentes de dichos elementos para la determinacién de los cargos
de interconexién se establecerd de conformidad con el criterio de costos establecido
por dichos organismos. E] CONATEL tiene la facultad para establecer una lista mayor
de instalaciones consideradas esenciales.

el articulo 24 del Reglamento de Interconexidn sefiala que los prestadores de servicios
de telecomunicaciones estan obligados a suministrar las facilidades de interconexién
entre redes publicas de telecomunicaciones de manera eficiente, en concordancia con
los principios de igualdad, no discriminacién y neutralidad, para lo cual todo
concesionario debera ofrecer las mismas condiciones técnicas, econémicas y de
mercado a quien solicita la interconexién con la red operada.

mediante la Resolucién 347-13-CONATEL-2010, de 30 de julio de 2010, el Consejo
Nacional de Telecomunicaciones en ejercicio de su facultades calificé y declaré a la
compaiifa Consorcio Ecuatoriano de Telecomunicaciones S.A. CONECEL como
operador dominante en el mercado mévil-mévil para el servicio de voz en todo el
territorio ecuatoriano;

en el Ecuador, la concentraciéon del mercado mévil de voz, es una de las mas altas de la
region por lo cual la mejor manera de fomentar la entrada de nuevos operadores es,
entre otras medidas, la comparticién de infraestructura de red o instalaciones
consideradas esenciales, de tal forma, que estos nuevos operadores puedan acelerar
su entrada a ciertos mercados que, de otra manera, tardarian bastante, especialmente
por los tiempos necesarios para el despliegue de sus propias redes de
telecomunicaciones. ~-
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mediante Ley Orgénica de Regulacién y Control del Poder de Mercado, publicada en el
Registro Oficial Suplemento 555 de 13 de octubre de 2011, se cred la
Superintendencia de Control del Poder de Mercado; la cual en su articulo 1, tiene por
objeto, entre otros, la prevenci6n, prohibicién y sancién del abuso de poder de
mercado, buscando la eficiencia en los mercados, el comercio justo y el bienestar
general y de los consumidores y usuarios, para el establecimiento de un sistema
econdmico social, solidario y sostenible;

el articulo 37 de la Ley Organica de Regulaciéon y Control del Poder de Mercado
establece que corresponde a la Superintendencia de Control del Poder de Mercado
asegurar la transparencia y eficiencia en los mercados y fomentar la competencia;

el articulo 38, numeral 11 de la Ley Organica de Regulacién y Control del Poder de
Mercado dispone que dentro de las atribuciones de la Superintendencia de Control del
Poder de Mercado, se encuentra la de emitir recomendaciones de caracter general o
sectorial respecto a las modalidades de la competencia en los mercado;

el articulo 38, numeral 13 de la Ley Organica de Regulacién y Control del Poder de
Mercado dispone que dentro de las atribuciones de la Superintendencia de Control del
Poder de Mercado, se encuentra la de requerir a las instituciones publicas que
considere necesario, la implementacién de acciones adecuadas para garantizar la
plena y efectiva aplicacién de la misma ley;

el articulo 38, numeral 25 de la Ley Orgénica de Regulacién y Control del Poder de
Mercado dispone que dentro de las atribuciones de la Superintendencia de Control del
Poder de Mercado, se encuentra la de presentar propuestas técnicamente justificadas
a los 6rganos competentes, para la regulacién y el establecimiento de actos normativos
aplicables a los distintos sectores econémicos;

el articulo 38, numeral 26 de la Ley Organica de Regulacién y Control del Poder de
Mercado dispone que dentro de las atribuciones de la Superintendencia de Control del
Poder de Mercado, se encuentra la de apoyar y asesorar a las autoridades de la
administracion publica en todos los niveles de gobierno, para que en el cumplimiento
de sus atribuciones promuevan y defiendan la competencia de los operadores
econdmicos en los diferentes mercados;

el articulo 38, numeral 28 de la Ley Organica de Regulacién y Control del Poder de
Mercado dispone que dentro de las atribuciones de la Superintendencia de Control del
Poder de Mercado, se encuentra la de promover el estudio y la investigacién en
materia de competencia y su divulgacidn;

la itinerancia nacional o Roaming Automdtico Nacional, es un mecanismo de
comparticion de infraestructura de red o instalaciones consideradas esenciales entre
los operadores méviles. /’
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Que, la politica piiblica de uso compartido de infraestructura de red permitiria incrementar
la competencia efectiva entre todos los operadores a nivel nacional

Que, la obligacién de Roaming Nacional Automitico entre los operadores méviles
constituye un instrumento necesario para garantizar la posibilidad de comunicacién
cuando se trata de llamadas de emergencia en todo el territorio nacional y cuando se
trata de permitir la comunicacion a los estratos mas vulnerables de la poblacién, que
en su mayoria se encuentran en zonas de cobertura limitada de telefonia mévil, y por
ende enfrentan problemas de oportunidades de acceso hacia un unico oferente.

Que, en experiencias internacionales, se ha evidenciado que la regulacién sectorial ha
impuesto condiciones exclusivas al operador dominante en telecomunicaciones,
fundamentadas en equiparar el nivel de competencia efectiva, asi como el impulso a la
expansion del servicio de telecomunicaciones, aprovechando el uso de las
instalaciones consideradas esenciales del operador dominante.

Que, en el Ecuador, el Roaming Nacional Automdtico a la fecha estd implementado
Ginicamente entre los Operadores no Dominantes del mercado de telefonia mévil, los
cuales poseen un nivel de cobertura menor al del operador dominante.

En ejercicio de las facultades que le confiere la Ley,
RECOMIENDA.-

Primero.- Al Consejo Nacional de Telecomunicaciones recomienda que, en ejercicio de sus
facultades, establezca que todos los operadores econdmicos de redes de servicio mévil
avanzado que operan en el Ecuador habiliten en forma obligatoria los servicios de Roaming
Nacional Automatico tanto para voz, servicio de mensajeria corta SMS e Internet Mévil.

Segundo.- Al Consejo Nacional de Telecomunicaciones recomienda que establezca el plazo
para la implementacién obligatoria del Servicio de Roaming Nacional Automético de acuerdo
a la normativa vigente aplicable. A su vez, debera fijar las condiciones necesarias en términos
econdémicos, técnicos y legales para todos los operadores econémicos de redes de servicio
movil avanzado.

Tercero.- A la Superintendencia de Telecomunicaciones recomienda que implemente los
mecanismos necesarios para el monitoreo del cumplimiento de las condiciones establecidas,
una vez iniciado el servicio de Roaming Nacional Automatico, con especial énfasis en aspectos
tarifarios, técn,icos y de calidad, con el fin de garantizar una competencia efectiva entre los
operadores. # '
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Cuarto.- La Superintendencia, invita a los medios de comunicacién, a las asociaciones de
consumidores, a las universidades y a las instituciones publicas y privadas de educacion, a las
autoridades publicas, a los movimientos populares de base y a la ciudadania en general, para
que se acerquen a esta Superintendencia en caso de inquietudes que pudieran tener en
referencia a la practica sefialada en la presente Recomendacion.

Dada en la ciudad de San Francisco de Quito, Distrito Metropolitano, el 23 de septiembre de
2013.

Pedro Paez Pérez
SUPE?INTENDENTE DE CONTROL DEL PODER DE MERCADO
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