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RESOLUCION No. SCPM-DS-008-2016

Pedro Piez Pérez
SUPERINTENDENTE DE CONTROL DEL PODER DE MERCADO

Considerando:

el articulo 15 de la Constitucion de la Republica del Ecuador determina: “E7
Estado promoverd, en el sector piblico Y privado, el uso de tecnologias
ambientalmente limpias y de energias alternativas no contaminantes y de bajo
impacto. La soberania energética no se alcanzard en detrimento de la soberania
alimentaria, ni afectard el derecho al agua. [...]";

el articulo 18 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, establece que todas
las personas tienen derecho a: "J.- Buscar, recibir, intercambiar, producir y
difundir informacion veraz, verificada, oportuna, contextualizada, plural, sin
censura previa acerca de los hechos, acontecimientos y procesos de inferés
general, y con responsabilidad ulterior. 2.- Acceder libremente a la informacion
generada en entidades piiblicas, o en las privadas que manejen fondos del Estado
o realicen funciones publicas. No existird reserva de informacion excepto en los
casos expresamente establecidos en la ley. En caso de violacién a los derechos
humanos, ninguna entidad piiblica negard la informacion™,

el articulo 66 numeral 19 de la Constitucién sefiala: "El derecho a la proteccion
de datos de cardcter personal, que incluye el acceso y la decisién sobre
informacion y datos de este cardcter, asi como su correspondiente proteccion. La
recoleccién, archivo, procesamiento, distribucién o difusion de estos datos o
informacion requerirdn la autorizacion del titular o el mandato de la ley",

el articulo 66 numeral 21 de la Constitucién de la Republica dispone: "El derecho
a la inviolabilidad y al secreto de la correspondencia fisica y virtual; ésta no
podrd ser retenida, abierta ni examinada, excepto en los casos previstos en la ley,
previa intervencion judicial y con la obligacion de guardar el secreto de los
asuntos ajenos al hecho que motive su examen. Este derecho protege cualquier
otro tipo o forma de comunicacion" y “25. El derecho a acceder a bienes y
servicios publicos 'y privados de calidad con eficiencia, eficacia
Y buen trato, asi como a recibir informacién adecuada Yy veraz sobre su contenido

v

Y caracteristicas "
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el articulo 76, numeral 7, literal 1) de la Constitucion de la Republica establece:
“Las resoluciones de los poderes publicos deberdan ser motivadas. No habrd
motivacion si en la resolucién no se enuncian las normas o principios juridicos
en que se funday no se explica la pertinencia de su aplicacion a los antecedentes
de hecho. Los actos administrativos, resoluciones o fallos gue no se encueniren
debidamente motivados se consideraran nulos. Las servidoras o servidores
responsables serdn sancionados”;

el articulo 82 de la Constitucién de la Republica establece:” EI derecho a la
seguridad juridica se fundamenta en el respeto a la Constituci
existencia de normas juridicas previas, claras, piblicas y aplicadas por las

autoridades competentes”’;

on y en la

el articulo 132 numeral 6 de la Constituciéon de la Republica del Ecuador,
preceptia en su parte pertinente: "(...) Otorgar a los organismos publicos de
control y regulacion la facultad de expedir normas de cardcter general en las
materias propias de su competencia, Sin que puedan alterar o innovar las
disposiciones legales”;

en el articulo 169 de la Constitucion, establece: "(...) Las normas procesales
consagrardn los principios de simplificacion, uniformidad, eficacia, inmediacion,
celeridad y economia procesal, y hardn efectivas las garantias del debido proceso

Faerd'3

el articulo 213 de la Constitucion de la Republica, dispone: "Las
superintendencias son organismos técnicos de vigilancia, auditoria, intervencion
y control de las actividades econémicas, sociales y ambientales, y de los servicios
que prestan las entidades priblicas y privadas, con el propdsito de que estas
actividades y servicios se sujeten al ordenamiento juridico y atiendan al interés
general. Las superintendencias actuardn de oficio o por requerimiento
ciudadano. Las facultades especificas de las superintendencias y las dreas que
requieran del control, auditoria y vigilancia de cada una de ellas se determinaran
de acuerdo conlaley (..)";

el articulo 226 de la Constitucion de la Republica sefiala: “Las instituciones del
Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos y las
personas que actuen en virtud de una potestad estatal ejercerdn solamente las
competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley.
Tendrcn el deber de coordinar acciones pard el cumplimiento de sus fines y hacer
efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion”;
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Que el articulo 227 de la Constitucion de la Republica establece que: “La
administracion publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los
principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion,
descentralizacion, coordinacion, participacién, planificacion, transparencia y
evaluacion”;

Que el articulo 1 de la Ley de Modernizacion del Estado sefiala principios y normas
generales para regular: “a) La racionalizacién y eficiencia administrativa; b) La
descentralizacion, la desconcentracién y la simplificacion [...]";

Que elarticulo 29 de la Ley de Modernizacion del Estado, Privatizaciones y Prestacién
de Servicios Publicos por Parte de la Iniciativa Privada al referirse a la
NOTIFICACION de los actos administrativos establece: “Las autoridades
adminisirativas comunicardn al administrado las resoluciones que dicten, sean
de tramite o definitivas, por el medio que consideren mds rdpido o expedito,
siempre y cuando exista constancia plena en el proceso administrativo de la
direccion para notificaciones y se pueda dejar prueba del hecho™;

Que enel Registro Oficial N°® 555 de 13 de octubre de 2011, se publica la Ley Orgénica
de Regulacién y Control del Poder de Mercado, normativa que tiene por objeto,
evitar, prevenir, corregir, eliminar y sancionar el abuso de operadores econémicos
con poder de mercado; la prevencion, prohibicién y sancién de acuerdos
colusorios y otras précticas restrictivas; el control y regulacion de las operaciones
de concentracién econdmica; y la prevencién, prohibicién y sancién de las
practicas desleales, buscando la eficiencia en los mercados, el comercio justo y el
bienestar general y de los consumidores y usuarios, para el establecimiento de un
sistema econdmico social, solidario y sostenible;

Que el articulo 20 de la Ley Organica de Regulacion y Control del Poder de Mercado
expresa: “La Superintendencia de Control del Poder de Mercado podrd
establecer los sistemas de informacion que considere necesarios para el efectivo
cumplimiento de sus fines. Las demds entidades publicas tendrdn el deber de
colaborar, en el marco de la Constitucién y la ley, con la Superintendencia de
Control del Poder de Mercado, especialmente en cuanto a fransferencia de
informacion relevante que posean, sistematicen o generen sobre los operadores
econémicos, ast como de facilitar la integracion de sus sistemas de informacion
con aquellos que la Superintendencia establezca. De la misma manera, la
Superintendencia de Control del Poder de Mercado deberd intercambiar
informacion que sea relevante para las demds entidades piiblicas, siempre que no
sea reservada conforme a lo establecido en esta Ley. ”; ) /
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el articulo 37 de la Ley Orgénica de Regulacion y Control del Poder de Mercado,
determina que: “Corresponde a la Superintendencia de Control del Poder de
Mercado asegurar la transparencia y eficiencia en los mercados y fomentar la
competencia; la prevencion, investigacion, conocimiento, correccion, sancion y
climinacién del abuso de poder de mercado, de los acuerdos y prdcticas
restrictivas, de las conductas desleales contrarias al régimen previsto en esta Ley;
y el control, la autorizacién, y de ser el caso la sancion de la concentracion
econdmica’”;,

el articulo 44, numeral 16 de la Ley Orgéanica de Regulacion y Control del Poder
de Mercado, determina como atribucién del Superintendente: "Expedir
vesoluciones de cardcter general, guias y normas internas pard su correcto
funcionamiento (...)";

el articulo 47 de la Ley Organica de Regulacién y Control del Poder de Mercado,
manda: “Quienes fomaren parie en la realizacion de investigaciones o en la
tramitacion de procedimientos 0 expedientes previstos en esta ley o conocieren
tales expedientes por razén de su cargo, labor o profesién, estdn obligados a
guardar confidencialidad, reserva y secrelo sobre los hechos de que hubieren
tenido conocimiento a través de ellos, en aplicacion de las normas de este
capitulo. La obligacion de confidencialidad y secreto se extiende a toda persona
que en razon del ejercicio de su profesion, especialidad u oficio, aun cuando no
formare parte de la Superintendencia, llegare a conocer de informacion
contenida en los expedientes, investigaciones y denuncias fundadas en las
disposiciones de la presente ley y en las leyes y reglamentos de la materia.- Sin
perjuicio de las responsabilidades civiles y penales, que pudieren corresponder a
los infractores del deber de sigilo, confidencialidad o secreto, la violacion de este
deber se considerard como causal de destitucién. Sélo podrdn informar sobre
aquellos hechos o circunstancias a los Jueces, Tribunales y Organos competentes
de la Funcién Judicial y solo por disposicion expresa de juez o de los jueces que
conocieren un caso especifico, Funcion que mantendrd la confidencialidad de la
informacion”;

el tltimo inciso del articulo 49 de la Ley Organica de Regulacion y Control del
Poder de Mercado, establece: “(...) Cualquier ofra informacion no relevante o
ajena a la investigacion, serd mantenida hasta su devolucion, con estriciareserva
por parte de la Superintendencia de Control del Poder de Mercado y sus
funcionarios, siendo por tanto responsables del sigilo en que debe mantenerse en
observancia del derecho a la intimidad de las personas”;
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el articulo 3 del Reglamento de la Ley Organica de Regulacion y Control del Poder
de Mercado, publicado en el Registro Oficial No. 697 de 07 de mayo de 2012,
seflala: "La informacion y documentos que haya obtenido la Superintendencia de
Control del Poder de Mercado en la realizacion de sus investigaciones podrdn
ser calificados de reservados o confidenciales, de oficio o a solicitud de parte
interesada. La Superintendencia establecerd el instructivo para su tratamiento en
el marco de la Constitucion y la Ley";

el articulo 1 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica, publicada en el Suplemento del Registro Oficial No. 337 de 18 de mayo
de 2004, establece que “El acceso a la informacion publica es un derecho de las
personas que garantiza el Estado y que toda la informacion que emane o que esté
en poder de las instituciones, organismos y entidades, personas juridicas de
derecho publico o privado que, para el tema materia de la informacion tengan
participacion del Estado o sean concesionarios de éste, en cualquiera de sus
modalidades, conforme lo dispone la Ley Orgdnica de la Contraloria General del
Estado; las organizaciones de trabajadores y servidores de las instituciones del
Estado, instituciones de educacion superior que perciban rentas del Estado, las
denominadas organizaciones no gubernamentales (ONGs), estan sometidas al
principio de publicidad, por lo tanto, toda informacion que posean es publica,
salvo las excepciones establecidas en esta Ley”;

el articulo 5 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica sefala: "Se considera informacién puiblica, todo documento en cualquier
Jormato, que se encuentre en poder de las instituciones publicas y de las personas
Juridicas a las que se refiere esta Ley, contenidos, creados u obtenidos por ellas,
que se encuentren bajo su responsabilidad o se hayan producido con recursos del
Estado"’;

el articulo 6 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica establece: “Se considera informacién confidencial aquella informacion
publica personal, que no estd sujeta al principio de publicidad y comprende
aquella derivada de sus derechos personalisimos y fundamentales, especialmente
aquellos sefialados en los articulos 23 y 24 de la Constitucién Politica de la
Repuiblica (...)";

el articulo 10 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica expresa: "Es responsabilidad de las instituciones publicas, personas
Juridicas de derecho publico y demds entes sefialados en el articulo 1 de la
presente Ley crear y mantener registros piblicos de manera profesional, para que
el derecho a la informacion se pueda ejercer a plenitud, por lo que, en ningun
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caso se justificard la ausencia de normas técnicas en el manejo y archivo de la
informacion y documentacion para impedir u obstaculizar el ejercicio de acceso
a la informacién publica, peor aiin su destruccién. Quienes adminisiren, manejen,
archiven o conserven informacién publica, serdn personalmente responsables,
solidariamente con la autoridad de la dependencia a la que pertenece dicha
informacion y/o documentacion, por las consecuencias civiles, administrativas o
penales a que pudiera haber lugar, por sus acciones u omisiones, en la ocultacion,
alteracion, pérdida y/o desmembracion de documentacion e informacion publica.

o

ol articulo 17 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion
Piblica sefiala: "No procede el derecho a acceder a la informacién publica,
exclusivamente en los siguientes casos: (...); b) Las informaciones expresamente
establecidas como reservadas en leyes vigentes. El uso ilegal que se haga de la
informacion personal o su divulgacion, dard lugar a las acciones legales
pertinentes";

el articulo 18 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion
Plblica manifiesta: "La informacién clasificada previamente como reservada,
permanecerd con fal cardcter hasta un periodo de quince afios desde su
clasificacion. La informacion reservada serd desclasificada cuando se extingan
las causas que dieron lugar a su clasificacion. Se ampliard el periodo de reserva
sobre cierta documentacion siempre y cuando permanezcan y se justifiquen las
causas que dieron origen a su clasificacion. El Consejo de Seguridad Nacional,
en los casos de reserva por motivos de seguridad nacional y los titulares de las
instituciones publicas, serd responsables de clasificar y desclasificar la
informacién de conformidad con esta Ley. La clasificacion de reserva no podrd
efectuarse posteriormente a la solicitud de informacién. La informacion
reservada que se haga publica antes del vencimiento del plazo de la reserva o de
manera distinta a la prevista en el inciso anierior, podrd ocasionar
responsabilidad civil, administrativa y/o penal segiin los casos, de la persona que
por su funcién haya violado la reserva. Las instituciones publicas elaborardn
semestralmente por temas, un indice de los expedientes clasificados como
reservados. En ningtin caso el indice serd considerado como informacion
reservada. Este indice de informacién reservada, detallard: fecha de resolucion
y periodo de vigencia de esta clasificacion. La informacion reservada en temas
de seguridad nacional, solo podrda ser desclasificada por el Consejo de Seguridad
Nacional. La informacion clasificada como reservada por los titulares de las
entidades e instituciones del sector piiblico, podra ser desclasificada en cualquier
momento por el Congreso Nacional, con el voto favorable de la mayoria absoluta
de sus integrantes, en sesion reservada”;
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el articulo 9 del Reglamento a la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, publicada en el Registro Oficial No. 507 de 19 de enero de
2005 establece que: “De conformidad con la Constitucion y la Ley, no procede el
derecho de acceso a la informacion publica sobre documentos calificados
motivadamente como reservados por el Consejo de Seguridad Nacional y aguella
informacion clasificada como tal por las leyes vigentes, tal como lo dispone la
Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (...)";

el articulo 233 del Codigo Organico Integral Penal, publicado en el Suplemento
del Registro Oficial No. 180 de 10 de febrero de 2014 dispone: “La persona que
destruya o inutilice informacion clasificada de conformidad con la Ley, serd
sancionada con pena privativa de libertad de cinco a siete afios. La o el servidor
publico que, utilizando cualguier medio electronico o informadtico, obtenga este
tipo de informacion, serd sancionado con pena privativa de libertad de tres a
cinco afios. Cuando se irate de informacion reservada, cuya revelacion pueda
comprometer gravemente la seguridad del Estado, la o el servidor publico
encargado de la custodia o utilizacion legitima de la informacion que sin la
autorizacion correspondiente revele dicha informacion, serd sancionado con
pena privativa de libertad de siete a diez afios y la inhabilitacion para ejercer un
cargo o funcion publica por seis meses, siempre que no se configure otra
infraccion de mayor gravedad”;

el articulo 472 del Cédigo Organico Integral Penal, sefiala: “No podrd circular
libremente la siguiente informacion: 1. Aquella que esté protegida expresamente
con una clausula de reserva previamente establecida en la ley. 2. La informacion
acerca de datos de cardcter personal y la que provenga de las comunicaciones
personales cuya difusion no haya sido autorizada expresamente por su titular, por
la ley o por la o el juzgador. 3. La informacion producida por la o el fiscal en el
marco de una investigacion previa y aquella originada en la orden judicial
relacionada con las técnicas especiales de investigacion. 4. La informacion
acerca de nifias, nifios y adolescentes que viole sus derechos segun lo establecido
en el Cdédigo Orgdnico de la Nifiez y Adolescencia y la Constitucion. 5. La
informacion calificada por los organismos que conforman el Sistema Nacional de
inteligencia”;

el articulo 1 de la Ley del Sistema Nacional de Archivos, publicada en el Registro
Oficial No. 265 de 16 de junio de 1982 establece: “Constituye Patrimonio del
Estado la documentacion bdsica que actualmente existe o que en adelante se
produjere en los archivos de todas las Instituciones de los sectores ptiblicos, y
privado, asi como la de personas particulares, que sean calificadas como tal
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Patrimonio por el Comité Ejecutivo previsto en el Art. 9 de esta Ley, y que sirva
de fuente para estudios histéricos, econémicos, sociales, juridicos y de cualquier

indole(...)";

mediante Resoluciéon No. CNA-001-2005 del el CONSEJO NACIONAL DE
ARCHIVOS publicada en el Registro Oficial No. 67 del 25 de julio del 2005,
emitio el Instructivo de Organizacién Bdsica y Gestion de Archivos
Administrativos, expedido por el Consejo Nacional de Archivos y la Direccion del
Sistema Nacional de Archivos;

la Ley de Comercio Electrénico Firmas Electronicas y Mensajes de Datos,
publicada en el Registro Oficial Suplemento No. 557 de 17 de abril de 2002 y sus
reformas publicadas en el Registro Oficial Suplemento 180 de 10 de Febrero del
2014 regula los mensajes de datos, la firma electronica, los servicios de
certificacion, la contratacion electronica y telematica, la prestacion de servicios
clectronicos, a través de redes de informacion, incluido el comercio electronico y
la proteccion a los usuarios de estos sistemas;

el articulo 2 de la Ley de Comercio Electrénico, Firma Digital y Mensajes de
Datos, sefiala: “Reconocimiento juridico de los mensajes de datos.- Los mensajes
de datos tendrdn igual valor juridico que los documentos escritos. Su eficacia,
valoracién y efectos se someterd al cumplimiento de lo establecido en esta Ley y
su reglamento™;

el articulo 3 de la Ley de Comercio Electronico, Firmas Electronicas y Mensajes
de Datos, ordena: “Incorporacion por remision.- Se reconoce validez juridica a
la informacién no contenida directamente en un mensaje de datos, siempre que
figure en el mismo, en forma de remision o de anexo accesible mediante un enlace
electrénico directo y su contenido sea conocido y aceptado expresamenie por las
partes”,

el articulo 6 de la Ley de Comercio Electronico, Firmas Electrénicas y Mensajes
de Datos, manifiesta: “Cuando la Ley requiera u obligue que la informacion
conste por escrifo, este requisito quedard cumplido con un mensaje de datos,
siempre que la informacion que éste contenga sea accesible para su posterior
consulta’;

el articulo 7 de la Ley de Comercio Electronico, Firmas Electronicas y Mensajes
de Datos, prescribe: “Cuando la Ley requiera u obligue que la informacion sea
presentada o conservada en su forma original, este requisito quedard cumplido
con un mensaje de datos, si siendo requerido conforme a la Ley, puede
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comprobarse que ha conservado la integridad de la informacién, a partir del
momento en que se generd por primera vez en su forma definitiva, como mensaje
de datos. Se considera que un mensaje de datos permanece integro, si se mantiene
completo e inalterable su contenido, salvo algiin cambio de forma, propio del
proceso de comunicacion, archivo o presentacion. Por acuerdo de las partes y
cumpliendo con todas las obligaciones previstas en esta Ley, se podrdn
desmaterializar los documentos que por ley deban ser instrumentados
fisicamente. (...)";

el articulo 56 de la Ley de Comercio Electronico, Firmas Electronicas y Mensajes
de Datos, dice: “Notificaciones Electronicas.- Todo el que fuere parte de un
procedimiento judicial, designard el lugar en que ha de ser notificado, que no
puede ser otro que el casillero judicial y/o el domicilio judicial electrénico en un
correo electronico, de un abogado legalmente inscrito, en cualquiera de los
Colegios de Abogados del Ecuador.

Las notificaciones a los representantes de las personas juridicas del sector
publico y a los funcionarios del Ministerio Piblico que deben intervenir en los
Jjuicios, se hardn en las oficinas que estos tuvieren o en el domicilio
Judicial electrénico en un correo electrénico que sefialaren para el efecto™,

el articulo 147 del Codigo Orgéanico de la Funcién Judicial, establece: “ VALIDEZ
Y EFICACIA DE LOS DOCUMENTOS ELECTRONICOS.- Tendrdn la validez y
eficacia de un documento fisico original los archivos de documentos, mensajes,
imdgenes, bancos de datos y toda aplicacién almacenada o transmitida por
medios electronicos, informdticos, magnéticos, dpticos, telemdticos, satelitales o
producidos por nuevas tecnologias, destinadas a la tramitacién judicial, ya sea
que contengan actos o resoluciones judiciales. Igualmente los reconocimientos de
firmas en documentos o la identificacion de nombre de usuario, contrasefias,
claves, utilizados para acceder a redes informdticas. Todo lo cual, siempre que
cumplan con los procedimientos establecidos en las leyes de la materia. Las
alteraciones que afecten la autenticidad o integridad de dichos soportes les hardn
perder el valor juridico que se les otorga en el inciso anterior, sin perjuicio de la
responsabilidad penal en caso de que constituyan infraccion de esta clase. Todas
las disposiciones legales que, sobre la validez y eficacia en juicio de los
documentos que se hallan contenidas en el Cédigo Civil, Cédigo de
Procedimiento Civil, Cédigo de Procedimiento Penal, Ley de la Jurisdiccion
Contencioso Administrativa, Cédigo Tributario y otros cuerpos legales, se
interpretardn de conformidad con esta norma, salvo los casos de los actos y
contratos en que la ley exige de la solemnidad del instrumento publico, en que se
estard a lo prevenido por el articulo 1718 del Cédigo Civil. Cuando una jueza o
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juez utilice los medios indicados en el primer pdrrafo de este articulo, para
consignar sus actos o resoluciones, los medios de proteccion del sistema resultan
suficientes para acreditar la autenticidad, aunque no se impriman en papel ni
sean firmados, pero deberdn ser agregados en soporie material al proceso 0
archivo por el actuario de la unidad. Las autoridades judiciales podrdn utilizar
los medios referidos para comunicarse oficialmente entre si, remitiéndose
informes, comisiones y cualquier oira documentacién. El Consejo de la
Judicatura dictard los reglamentos necesarios parda normar el envio, recepcion,
tramite y almacenamiento de los citados medios; para garantizar su seguridad,
autenticidad e integridad; asi como para posibilitar el acceso del publico a la
informacion contenida en las bases de datos, conforme a la ley™;

el articulo 14 del Acuerdo Ministerial No. 131 del Ministerio del Ambiente con
el cual procedi6 a “EXPEDIR LAS POLITICAS GENERALES PARA
PROMOVER LAS BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES EN ENTIDADES
DEL SECTOR PUBLICO, publicadas en el Registro Oficial No. 284 de 22 de
septiembre del 2010 y reformado con Registro Oficial No. 236 de 30 de abril del
2014, establece: “La politica de buenas prdcticas ambientales deberd incorporar
un sistema informadtico cero papeles en la gestion de documentacion interna, Sus
costos y beneficios, o en su defecto, cada institucion deberd disefiar un mecanismo
de comunicacién electrénica interna que permita el ahorro del papel” y el Art. 15
determina: “Se wtilizard el sistema informdtico cero papeles como un medio
idéneo para la comunicacién interna deniro de las instituciones sujelas a este
acuerdo ministerial. Sin perjuicio de lo sefialado, de requerirse un documento en
constancia fisica se realizard la impresién en papel y sobres reutilizados™,

mediante Resolucion No. SCPM-DS-0081-2015 de 23 de diciembre de 2015, el
Superintendente de Control del Poder de Mercado resolvid “Crear el Sistema
Informdtico de Gestion Documental, el Sistema de Gestion Integral de Archivos
y Expedir las Normas Para el Tratamiento de la Informacion Confidencial y
Restringida de la Superintendencia de Control del Poder de Mercado™,

la Disposicién General Primera de la Resolucién No. SCPM-DS-0081-2015
sefiala: “PRIMERA.- A partir de la implementacion del Sistema Informdtico de
Gestion Documental, eliminese el uso de documentos en papel por parte de todas
las unidades de la Superintendencia de Control del Poder de Mercado, con
excepcion de los documentos que deban ser materializados para ser entregados
de manera fisica a terceros de conformidad con las disposiciones legales
aplicables”™;
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mediante Resolucion SCPM-DS-05-2016 de 26 de enero del 2016 el
Superintendente de Control del Poder de Mercado cre6: “INSTRUCTIVO QUE
REGULA LA PUBLICACION DE PAGINA WEB DE LA SUPERINTENDENCIA
DE CONTROL DEL PODER DE MERCADQO”: que en su articulo 7 dice: “
PUBLICACION DE ACTOS ADMINISTRATIVOS PROCESALES.- Los actos o
resoluciones notificados se publicardn de la siguiente forma:

a. Los actos o resoluciones emitidos por el Superintendente, en el término de tres
(3) dias de haber sido suscritos serdn publicados en la pdgina web de la
Superintendencia para lo cual el secretario de sustanciacién del proceso lo
remitird a la Secretaria General la cual procederd a su publicacion en el
mismo término. Se dejard constancia de la remision;

b. La Comisién de Resolucién de Primera Instancia en el término de tres (3) dias
de haber suscrito y notificado a las partes procesales la resolucion o acto
administrativo lo remitird a la Secretaria General la cual procederd a su
publicacion en el mismo término. El secretario de la Comision dejard
constancia de tal remision,

¢. La impugnacion en sede judicial de los actos o resoluciones objeto de este
Instructivo no es impedimento para la publicacién administrativa;

d. La impugnacion del acto administrativo en sede administrativa o judicial, no
impedira la obligacion de la SCPM de publicar el contenido del mencionado
acto administrativo;

e. Los actos o resoluciones serdn publicados con su texto integro como imagen
sin que haya posibilidad electronica de poderlos copiar, imprimir o bajar; y,

/- Los actos procesales relacionados con las resoluciones de recursos o
decisiones, tales como de auto tutela, posteriores a la publicacion de los actos
administrativos serdn publicados sucesiva y cronolégicamente encadenados
al principal para fines de coherencia y conocimiento integral.

La Secretaria General publicard los actos o Resoluciones referidos
anteriormente, como publicacion preliminar y acompariado con la leyenda de que
ésta resolucion estd sujeta a los recursos legales que asiste a los administrados,
tanto en sede administrativa como judicial ”.

es necesario que la Superintendencia de Control del Poder de Mercado gestione y
procese las conductas anticompetitivas en forma digital a partir de una base
material documental asi como las actividades administrativas ordinarias a fin de
que se cumplan los principios del servicio publico establecidos en la Constitucion
de la Republica de que la administracion puablica constituye un servicio a la
colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad,
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jerarquia, desconcentracion, descentralizacion, coordinacioén, participacion,
planificacion, transparencia y evaluacion;

Que la gestion procesal digitalizada genera seguridad juridica y evita la
discrecionalidad procesal de los responsables lo cual evita errores o actos
deliberados en el manejo del expediente ya que el sistema no se puede alterar en
su funcionamiento;

Que la gestién procesal digital reduce los costos econdmicos procesales, los tiempos
asi como el uso del papel;

Que las citaciones o notificaciones a través de la casilla electronica administrativa
constituyen el medio mas rapido y expedito para que la gestion procesal
investigativa sancionadora asi como la gestion administrativa ordinaria sea eficaz
y eficiente; y,

Que finalmente, la gestion procesal digital cristaliza el principio de transparencia como
fundamento del servicio publico en los procesos de justicia administrativa y
permite aplicar en forma eficaz los procesos de informacién y de control.

En ejercicio de las facultades y atribuciones legales conferidas en el Art. 44, numerales 6
y 16 de la Ley Organica de Regulacién y Control del Poder de Mercado, resuelve crear
el:

SISTEMA DE GESTION PROCESAL DIGITAL EN LA SUPERINTENDENCIA
DE CONTROL DEL PODER DE MERCADO.

CAPITULO I
GENERALIDADES DE SUSTENTACION DEL SISTEMA PROCESAL
DIGITAL

Art. 1.- CREACION.- Créase en la Superintendencia de Control del Poder de Mercado
el SISTEMA DE GESTION PROCESAL DIGITAL-el sistema- de naturaleza
tecnolgica destinado a la gestion digital obligatoria de los expedientes investigativos
sancionadores asi como los tramites de naturaleza administrativa para otorgar un servicio
procesal de calidad, eficiente oportuno que contribuya a la reduccion al maximo del uso
de papel, con las excepciones establecidas en la ley y en esta normativa. Por regla general,
la gestion procesal digital siempre debe empezar a partir de documentacién fisica
generadora.
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En caso de que en el desarrollo de la gestion procesal el sistema no permita trabajar dentro
del mismo, el servidor publico responsable del expediente aplicara los principios
generales del debido proceso y no habra razén para aducir impedimento o falta de
herramientas procesales y por lo tanto no sera causal para solicitar nulidad procesal o
interponer recursos horizontales.

Los documentos producidos fuera del sistema, en caso de falla, debidamente firmados
seran remitidos a Secretaria General para retomar el proceso digital y subirlos al sistema
de forma inmediata cuando el sistema se reanude. En todo caso se dejara constancia de

esa circunstancia.

Art. 2.- CAPACIDAD DEL SISTEMA DE GESTION PROCESAL DIGITAL.- El
sistema es operativamente inteligente y auténomo y estd estructurado digitalmente de
manera que contiene todas las fases del debido proceso investigativo sancionador desde
el ingreso y/o creacion del expediente hasta su archivo una vez concluido el tramite que
corresponda en cada instancia hasta agotar la sede administrativa, de tal manera que si el
tiempo procesal se encuentra agotado de la fase actual el mismo sistema se encargara de
bloquearla.

El sistema generaré alarmas anticipadas para evitar la preclusion y la negligencia procesal
de los servidores publicos de la Superintendencia responsables de la gestion digital de los

expedientes.

El sistema grabara en forma permanente automatica y sincronizada todo tratamiento de
la informacién procesal para evitar la pérdida del trabajo. El responsable de la gestion
procesal desde el comienzo del expediente deberd foliar o numerar cada foja del
expediente fisico que se conservara en Secretaria General.

Por principio constitucional de eficiencia y eficacia, las actuaciones procesales podran
realizarse a través de medios electronicos, informaticos, magnéticos, telematicos u otros
producidos por la tecnologia, solamente en casos fortuitos, fuerza mayor o de falla de los
sistemas se realizaran bajo el principio de intermediacion directa.

El sistema permitird el acceso a todo el expediente electrénico durante o ex post de la
gestion procesal a los servidores publicos para que cumplan la funcién de seguimiento y
control procesal asi como obtener los respectivos informes digitalmente que seran

imprimibles.

El sistema digital es una herramienta flexible que permite su adecuacion a las necesidades
supervinientes y a la mejora continua.
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Art. 3.- COMPONENTES DEL SISTEMA DIGITAL DE GESTION PROCESAL.-
Para la gestion integral de la informacién y documentacién en la Superintendencia el
SISTEMA DE GESTION PROCESAL DIGITAL se conforma por los siguientes
sistemas digitales: SISTEMA DE GESTION PROCESAL DIGITAL (...), ARI, ANKU,
AYLLU, KALLARI, KUMIR, MAKANA, MEGA, NAKA, NAWI, RIMACHI vy
RUNA.

Art. 4.- OBJETIVOS NORMATIVOS.- Este Instructivo tiecne como finalidades, entre
otras, las siguientes:

1. Establecer la gestion digital procesal y administrativa en forma permanente en la
Superintendencia de Control del Poder de Mercado;

2. Regular el proceso de recepeion, registro, distribucién de la documentacion que
ingresa a la Superintendencia en la matriz o en sus 6rganos descentralizados a
través del sistema digital asi como la salida de la informacion;

3. Implementar los procesos de desmaterializacion documental que contribuya a la
eliminacién progresiva del papel a los niveles minimos, como medio para la
implementacién de gobernanza administrativa digital;

4. Controlar digital y cronolégicamente las fases y tiempos procesales que permita
generar seguridad juridica interna y externa,

5. Garantizar la integridad, conservacion y seguridad de los documentos publicos,
en formato fisico y digital;

6. Controlar integramente los trdmites a fin de permitir la contralorfa digital interna
directa;

7. Estandarizar y normalizar la documentacion que se genera,

8. Asegurar la conservacion, ordenacion, descripcion, administracion y utilizacion
del archivo documental digital;

9. Disponer de un centro de informacién veraz que permita la toma de decisiones
eficientes y eficaces;

10. Garantizar la conservacion, seguridad de la informacion y brindar accesibilidad a
los mismos por parte de usuarios internos y externos asi como determinar
responsabilidades en su ejecucion;

11. Reducir los factores de pérdida de tiempo en la gestion;

12. Contar con una guia documental que permita identificar el contenido de la
documentacion ; y,

13. Fortalecer el sistema integrado de transparencia en la gestion procesal y
administrativa de la Superintendencia de Control del Poder de Mercado.

Art. 5.- OBLIGATORIEDAD .- La gestion procesal y administrativa digital establecida
en esta normativa es obligatoria para todas las autoridades, funcionarios, servidores y
trabajadores de la Superintendencia, a nivel nacional, en planta central y sus érganos
descentralizados, que mantienen expedientes investigativos sancionadores, archivos y
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realizan actividad administrativa ordinaria, con las excepciones legalmente permitidas.
Los titulares de las unidades administrativas y su personal encargado de la gestién
documental, serdn ademads los responsables de controlar su cumplimiento irrestricto. Los
usuarios externos y operadores econémicos observaran lo pertinente de esta normativa al
momento de ingreso de documentacién y su acceso se estard a lo dispuesto en la
LORCPM, su Reglamento y demas leyes pertinentes.

Art. 6.- PROHIBICION.- Se prohibe el ingreso de documentacién a la Secretaria
General o Zonal de la Superintendencia de Control del Poder de Mercado, en todos sus
niveles de gestion, asi como la tramitacion de las solicitudes, la generacion, archivo y
salida de documentacién que no cumpla lo dispuesto en el presente Instructivo, excepto
por razones de caso fortuito o fuerza mayor.

Art. 7.- PRINCIPIOS OPERATIVOS DEL SISTEMA.- En la aplicacion del sistema
digital se observara:

1. ACCESO Y CIRCULACION RESTRINGIDA: el acceso al sistema procesal
digital es restringido y solamente se lo hara mediante claves de responsabilidad.

2. CELERIDAD: el sistema permite el cumplimiento de la ley, reglamento y de los
procesos en forma oportuna o rapida.

3. CONCENTRACION DOCUMENTAL: el sistema digital permite mantener
clasificadamente toda la informacion institucional en un solo servidor, pero con
sus respectivas redundancias.

4. CONFIDENCIALIDAD Y RESERVA: el sistema digital al igual que el fisico
estan sometidos a la reserva y confidencialidad por quince afios, con excepcion de
la Resolucion que se emita en cada caso.

5. CONTROL: el mismo sistema permitird determinar los cumplimientos asi como
los incumplimientos en las distintas actividades de la Superintendencia.

6. CONSTITUCIONALIDAD: se debera tutelar los derechos de las partes, los de
terceros y las obligaciones y derechos de la institucion.

7. EFICACIA: el sistema permite que las actividades realizadas solucionen las
necesidades integrales de los procesos administrativos.

8. EFICIENCIA: el sistema permite realizar varias actividades convergentes
mediante la reduccién a una o pocas y con la reduccion al minimo de gastos
materiales y econémicos.

9. FINALIDAD: el sistema debe cumplir las finalidades legales y de esta normativa.

10. GESTION DIGITAL: toda clase de peticion sera procesada mediante el sistema
digital.

11. INMEDIATEZ: el sistema debe permitir la vinculacion directa entre el proceso,
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13. RESPONSABILIDAD ULTERIOR: el manejo del sistema al margen de la ley
y esta normativa generard responsabilidad administrativa, civil o penal a quien
resulte responsable.

14. SEGURIDAD ACUMULATIVA: el sistema contiene seguridades integradas
segtin los niveles de acceso interno, de tal manera que no habra una sola clave de
acceso a los procesos.

15. SEGURIDAD DOCUMENTAL: el archivo fisico permanece seguro y sin
riesgos de perderse.

16. SEGURIDAD PROCESAL: el sistema permite trabajar digitalmente mientras la
documentacidn fisica permanece segura y sin manipulacion.

17. SIMPLICIDAD: todo el sistema debe permitir que los procesos se ejecuten en
forma directa, sin trabas y sencillez sin descuidar su fundamento.

18. TRANSPARENCIA: ¢l sistema no permite la modificacion unilateral posterior
a la creacion del documento digital.

19. TRATAMIENTO RESTRINGIDO DIFERENCIADO: no toda la
documentacion fisica o digital estd sometida a restriccion y la que esté prohibida
su difusién se lo hara mediante la publicacion de los indices restringidos exigidos
por la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

20. UNIVERSALIDAD: el sistema se aplica en todos los procesos y niveles
administrativos de gestiéon documental, incluyendo a usuarios externos.

21. VERACIDAD O CALIDAD: ¢l sistema conservara la informacion digital como
reflejo de la informacion fisica de modo que garantice la verdad de la misma.

Art. 8.- CLASES DE EXPEDIENTES Y REPOSITORIOS O ARCHIVOS.- Para
el funcionamiento del sistema procesal digitalizado y la gestion administrativa, se
mantendran dos clases de expedientes:

1. EXPEDIENTE Y REPOSITORIO FiSICO INDIVIDUAL: compuesto de
toda la documentacion fisica perteneciente a cada expediente electrénico; y,

2. EXPEDIENTE Y REPOSITORIO ELECTRONICO INDIVIDUAL:
compuesto de toda la documentacion digital perteneciente a cada expediente
electronico caracterizada por la fidelidad con la documentacién fisica.

Art. 9.- CARACTERISTICAS DE LOS DOCUMENTOS ELECTRONICOS.- Los
documentos electrénicos de archivo forman parte del sistema nacional. Su identificacion
como documentos de archivo se basa en la misma metodologia técnica que se aplica para
los documentos impresos. Es decir, emanan del ejercicio de las funciones y atribuciones
de la dependencia, son orgénicos, seriados, Ginicos y estables. Sus requisitos de calidad y
validez, son los de documentos en papel: la autenticidad, fiabilidad, integridad y
disponibilidad restringida. De igual forma, los documentos electronicos de archivo tienen
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estructura, contenido y contexto, derivado de las atribuciones que les dan origen y son un
reflejo de la documentacion fisica preexistente.

Art. 10.- VALIDEZ JURIDICA.- La documentacién digital o desmaterializada tendra
el mismo valor como si se tratara de documento fisico (en papel) asi como la firma
electronica siempre que cumpla lo dispuesto en la Ley de Comercio Electronico, Firmas
Electrénicas y Mensajes de Datos y esta normativa.

Art. 11.- FACULTAD PARA OTORGAR COPIAS O CERTIFICACIONES
PROCESAL.- Las certificaciones se conferiran de la siguiente forma:

1. La Secretaria General en la sede principal y la Secretaria en las Intendencias
Zonales seran competentes para certificar la documentacion digital o fisica. La
Secretaria previo a certificar debera recibir la providencia de la Intendencia o area
respectiva en la cual se autoriza se confiera las copias; y,

2. Cada Intendencia Nacional o Zonal a través del servidor publico que haga las
veces de secretario de sustanciacion tendrd la facultad exclusiva para otorgar
certificaciones procesales digitales de los expediente digitales a su cargo a través
del sistema, para lo cual utilizara la correspondiente firma electronica.

Art. 12.- DOCUMENTOS RESERVADOS O SECRETOS.- Los documentos
digitalizados y que constituyan informacion restringida o secretos remitidos a las
Intendencias Nacionales o Zonales, deberan separarse de la documentaciéon general y
mantenerse en carpetas digitales (files) con la denominacién de reservada y bloqueada
con la respectiva clave de acceso del responsable del tratamiento de la informacion. El
sistema permitira mantener las carpetas reservadas.

Art. 13.- USO DE LA FIRMA ELECTRONICA.- La firma electrénica es de uso
obligatorio en la Superintendencia de Control del Poder de Mercado, para la Secretaria
General y para todos/as servidores/as que tengan las funciones de secretarios de
sustanciacion, Intendentes, Directores y especialistas y tienen igual validez legal y los
mismos efectos juridicos que una firma olégrafa con datos consignados. Sera facultativo
para el Superintendente de Control del Poder de Mercado el uso de la firma electrénica.

Por principio de seguridad procesal en los procesos investigativos sancionadores, los
particulares o sus abogados deberan presentar sus peticiones con firma olégrafa o
autografa.

Para las/os servidoras/es que no deban contar con firma electrénica su trabajo se realizara

a través del sistema y serd remitido al jefe jerarquico que corresponda quien, luego de su
analisis respectivo, lo firmara electronicamente o creara otro sobre la base del antérior.
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Art. 14.- CASILLA ELECTRONICA.- Créase la casilla electronica de la
Superintendencia de Control del Poder de Mercado, la que serd de uso obligatorio para
los operadores econémicos, privados o publicos, y/o abogados patrocinadores de las
personas naturales o juridicas que intervengan en los diversos procesos en la
Superintendencia para lo cual deben obtenerla en la SCPM.

Para este fin, los abogados/as que patrocinen a operadores economicos privados o
publicos o a personas naturales en la Superintendencia, deberan presentar a través de
Secretaria General una solicitud de asignacion de una CASILLA ELECTRONICA
adjuntando copia de la cédula y copia del registro profesional en el Foro de Abogados del
Ecuador, y para representantes de los operadores econdmicos copia certificada por el
Registro Mercantil y copia de cédula y/o pasaporte. La Secretaria General luego de
escanear la peticion en el término de un (1) dia la remitira a la Coordinacion de Tecnologia
para que genere y asigne el nimero de casilla electronica con el respectivo nombre y en
el término de tres (3) dias le informard al solicitante a través del correo electronico
personal el nimero de casilla asignado. Esta casilla asignada a un Abogado/a no podra
ser utilizada por otro abogado.

La asignacion de la casilla durard dos afios, pudiendo ser renovada su asignacion previa
solicitud de renovacion con sesenta dias de anticipacion a la conclusion del plazo de dos
afios. Para fines de seguridad procesal, la Superintendencia podra verificar la informacion
profesional de los Abogados/as en el Foro de Abogados del Ecuador.

La Secretaria General no receptard la solicitud de casilla electronica si no estd
acompafiada de la documentacién exigida en este articulo.

En caso de falla del sistema digital, las notificaciones se realizardn en el correo electrénico
personal, sefialado como segunda opcidn.

El documento digital sera convertido por el sistema en formato PDF y podra ser
descargado e impreso por el destinatario de la notificacion.

Art. 15- CITACIONES Y NOTIFICACIONES ELECTRONICAS
ADMINISTRATIVAS.- Las citaciones se haran conforme lo dispone el Codigo
Orgénico General de Procesos -COGEP- y la Ley de Modernizacion.

Todas las notificaciones de los actos procesales de los organos de investigacion,
sustanciacion y resolucion y de otras dreas administrativas seran electrénicas, salvo casos
fortuitos o motivos de fuerza mayor debidamente probado, pues toda persona natural o
juridica, publica o privada que sea parte de un proceso tiene la obligacion se senalar
domicilio procesal.
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Art. 16.- REPOSITORIO DE INFORMACION DIGITAL.- La Coordinacién General
de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion creara un repositorio (archivo) de
informacién digital (SERVIDOR EXCLUSIVO) con sus respectivas REDUNDANCIAS
(RESPALDOS) y los aplicativos informaticos necesarios para gestionarlo, en el cual se
conservara toda la informacién y documentacion clasificada que haya obtenido o se vaya
generando la SCPM, de conformidad a las normas legales nacionales o internaciones
aplicables. El manejo del servidor/es y sus redundancias se realizara de conformidad las
normas técnicas respectivas.

Los aplicativos informéticos que desarrolle la Coordinacién General de Tecnologias de
la Informacién y Comunicacion deberdn cumplir lo dispuesto en la Ley de Comercio
Electronico, Firmas Electronicas y Mensajes de Datos.

Art. 17.- CLASES DE ACCESOS RESTRINGIDOS.- En la gestion de la informacion
los accesos seran restringidos y personalizados de modo que solo quien esté facultado
podra acceder conforme a la Ley y esta normativa.

Art. 18.- GESTION PROCESAL EN CADA AREA ADMINISTRATIVA.- La
informaci6n digital serd enviada a través del sistema a cada drea en la funcién jerdrquica
més alta de la misma, quien debera realizar la distribucion de actividades o a la asignacién
de actividades de acuerdo a la especialidad del trabajo conforme lo dispone el Estatuto
Orgénico de Gestién Organizacional por Procesos de la SCPM. De igual forma, una vez
terminada la respetiva actividad, la respuesta o acto administrativo que corresponda se
gestionara por el mismo sistema, salvo en caso de fuerza mayor o fortuito.

Art. 19.- CARACTERISTICAS DEL SISTEMA DE GESTION PROCESAL
DIGITAL.- Todas las dependencias de las Superintendencia de Control del Poder del
Mercado deberan contar con el respectivo acceso al Sistema de Gestién Procesal Digital
para administrar de manera integral los procesos de creacion, clasificacién, gestion,
conservacion, consulta y disposicion final de los documentos de archivo. El sistema tiene
las siguientes caracteristicas:

1. Estara basado en estdndares abiertos que faciliten la migraciéon y actualizacién
continua, pero al mismo tiempo muy seguro y confiable.

2. Permitira el ingreso automatico de las peticiones que hagan las partes procesales
durante la gestion del proceso.

3. Estara vinculado electronicamente con el sistema informatico que se use para el
registro de la correspondencia de entrada y salida y el control de gestién
documental, a fin de simplificar los procesos de registro, evitar duplicidades y

7 }wx
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controlar la gestion de los documentos de archivo desde su creacion y hasta su
destino final.

4 Contard con las funcionalidades necesarias para garantizar la autenticidad,
fiabilidad, integridad y disponibilidad a largo plazo de los documentos de archivo.

5. Incluira procedimientos digitales para efectuar la trazabilidad y el control del
contenido de los documentos electrénicos de archivo.

6. Sera flexible para adaptarse a las necesidades especificas de las dependencias
centralizadas y descentralizadas zonales.

7 Funcionara como controlador y fiscalizador para el seguimiento de actividades y
de los tiempos procesales, para lo cual emitira informes detallados en distintas
modalidades.

8. Para el caso de procesos investigativos sancionadores el propio sistema contendra
la respectiva acta de confidencialidad y reserva del servidor que procesa la
informacion que deberd ser firmada.

9. Debera contar con las respectivas redundancias (respaldos) independientes pero
conectados.

Art. 20.- FUNCION PROCESAL DEL SISTEMA DIGITAL.- El sistema digital
permitira:

a. Realizar electronicamente el procesamiento de conductas anticompetitivas, la

generacion de toda la documentacion cronologica y ordenada relacionada con el

expediente y permitira conferir copias digitales del tramite;

Dejar constancia electrénica de todo tratamiento de la informacion procesal;

Servira como herramienta de informacion y control;

d. Permitira visualizar el formato protegido el contenido de toda la documentacion
agregada y el contenido de la gestién procesal;

c. Permitira los cambios de servidor/a publica responsables de la gestion procesal,
en caso de ausencia temporal o definitiva; y,

£ Fl coordinador o jefe del 4rca respectiva tendrd acceso a todos los procesos que
se tramiten en dicha unidad administrativa con la finalidad de realizar el control
preventivo o correctivo.

e

Art. 21- PUBLICACION DE LAS DECISIONES PROCESALES
ADMINISTRATIVAS .- Las resoluciones de los procesos investigativos sancionatorios
se publicaran en la pagina web de la Superintendencia en forma concomitante con la
notificacién a las partes procesales y para ese efecto se aplicard la normativa interna
existente. El sistema permitira hacerlo en forma electrénica.

Por principio universal de derecho en las resoluciones o autos interlocutorios no se debera
develar bajo ninguna forma los datos o férmulas de naturaleza secreta comercial o
mercantil.
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Art. 22.- REPOSICION DE EXPEDIENTES DIGITALES.- Los expedientes digitales
podran ser repuestos en caso de falla del sistema que genere la pérdida del expediente
digital para lo cual se acudira a las respectivas REDUNDANCIAS del mismo. Para el
efecto, la Intendencia respectiva o drea pertinente a través del jefe pondrda en
conocimiento de la Coordinacién General de Gestién la cual en el término de un dia
dispondrd a la Coordinacion General de Tecnologias de la Informacién proceda a la
reposicion del expediente solicitado.

CAPITULO 11
Primera Fase
INGRESO DE LA DOCUMENTACION A LA SUPERINTENDENCIA POR LOS
USUARIOS EN GENERAL

Art. 23.- PRESENTACION DE LA INFORMACION POR LOS USUARIOS EN
LA SECRETARIA GENERAL.- Los usuarios internos o externos u operadores
econdmicos, sean personas naturales, ptblicas o privadas, en forma obligatoria deberan
entregar toda la informacion en la Secretaria General de la Superintendencia o en la
Secretaria de la Intendencia Zonal de la siguiente forma:

1. Toda denuncia deberd estar firmada por la persona que la presenta, la cual debera
cumplir con los requisitos y contenido de la denuncia, previstos en el articulo 54
de la LORCPM.

2. Toda la informacién y/o documentacion a ser ingresada, en forma fisica y digital,
estara debidamente clasificada y numerada por el propio usuario.

3. Toda la informacién a ser presentada, previamente deberd estar clasificada en
forma logica segin el tema y debidamente numerada antes de convertirla en
digital, por quien presenta la denuncia o peticién a fin de que sea similar con la
documentacién fisica entregada.

4. Lainformacién que pudiere ser confidencial o secreta comercialmente, debera ser
entregada en archivo especifico y el mismo usuario debera entregar anexa en
fisico y digital una version no confidencial de esa informacién, conforme a la Ley,
esto independientemente de la calificacion motivada que la realizara la autoridad
respectiva.

5. Lainformacién digital debera ser presentada en CD sin ninguna seguridad, el cual
formara parte del archivo fisico, y serd descargada inmediatamente por la
Secretaria General, caso contrario no la receptara.

6. Copia de la cédula y/o pasaporte de los peticionarios y copia del carné profesional
para los Abogados/as, cuando se trata de la primera ocasion.

7. Numero de Casilla electrénica administrativa asignada por la Superintendencia de
Control del Poder de Mercado, y como segunda opcién un correo electrénico
personal.

~
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8 Para los casos de denuncias o similares el denunciante tiene la obligacion de
adjuntar el nimero de copias dependiendo del mimero de denunciados contra
quienes dirija su accion, caso contrario no se receptara la denuncia.

9. Para los casos de consultas sobre concentraciones el peticionario deberéd agregar
la documentacién fisica habilitante concerniente al tema.

10. Cuando se trate de consultas simplemente legales o de peticiones/solicitudes
genéricas, por excepeion no se requerira adjuntar documentacion alguna.

11. Para peticiones de gestion administrativa ordinaria se debera sefialar
obligatoriamente un correo electrénico donde se enviard la respuesta.

12. La documentacion fisica debera ser de absoluta identidad o similitud de la digital.
En caso de que los operadores econoémicos a través de sus representantes, los
usuarios o los abogados/as hubieren ingresado documentacion digital que no sea
fiel reflejo de la documentacioén fisica y como consecuencia de ello se genere error
procesal, la Intendencia respectiva o drea pertinente remitira el informe técnico
legal con toda la informacién y las identificaciones de los responsables
debidamente firmado y enviado a la Coordinacién General de Asesoria Juridica
para que en el término de diez dias presente la accion penal por fraude procesal.

La Secretaria General, sin excepcion alguna, no receptara la informacién que no esté
presentada conforme se dispone en esta norma.

Art. 24.- PROCESO DE DESMATERIALIZACION O DIGITALIZACION EN LA
SECRETARIA GENERAL.- La Secretaria General o Zonal una vez receptada la
documentacién, conforme se exige en el articulo anterior, procedera en forma obligatoria
a digitalizarla y a crear el archivo en transito respectivo, y en el término de un (1) dia
remitird la informacion digital organizada y nominada a la Intendencia General la cual en
el mismo dia o al siguiente dia de recibido la remitira a las Intendencias Nacionales o
Zonales o areas pertinentes de la Superintendencia de Control del Poder de Mercado que
correspondan. Este proceso en las Intendencias Zonales lo realizard la respectiva
secretaria o quien haga sus veces.

Cuando la informacién se presente en medios magnéticos, CDs, flash memories y otros
similares, la Secretaria descargaré el contenido en forma integra y creara el respectivo
archivo digital con los respectivos datos de identificacién y vinculacion. El medio se
agregara al archivo fisico.

Para el caso de procesos investigativos sancionadores no se podrd entregar la
documentacion fisica, salvo bajo resoluciéon de exhibicién o de juez competente. La
Secretaria General o zonal verificara previo a la entrega fisica de la documentacion, que
la misma se encuentre en ¢l repositorio de informacion.
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Art. 25.- ARCHIVOS EN TRANSITO.- La Secretaria General o zonal creara archivos
en transito en forma diaria en todos aquellos casos que se trate de procesos investigativos
sancionadores nuevos y otros que necesiten ser identificados por los destinatarios.

CAPITULO III
Segunda Fase
GESTION PROCESAL DIGITAL INTEGRAL EN LAS INTENDENCIAS O
AREAS ADMINISTRATIVAS

Art. 26.- RECEPCION DE LA INFORMACION DIGITAL Y CREACION DEL
PROCESO DIGITAL.- El sistema permitira remitir y recibir informacion para crear los
expedientes digitales o electronicos. Para esta actividad el sistema debera permitir la
visualizacion en formato imagen el contenido de la documentacion o informacién
cargada.

En la Intendencia o 4rea administrativa respectiva una vez recibida la informacion digital
de la Intendencia General, en el término de un dia procedera a descargar la informacién
y a instruir el respectivo expediente digital llenando la informacién en todos los espacios
requeridos, como los respectivos nombres de los denunciantes, denunciados, nimero de
proceso, direcciones, casilla digital y nombre del secretario de sustanciacion, el o los
técnicos (economistas, ingenieros, etc.) que seran parte del expediente, entre otros.

En el mismo acto y fecha el area receptora de la informacion debera notificar via digital
a la Secretaria General para que proceda a la creacién del archivo fisico permanente con
los nombres y numero del expediente en un término de dos (2) dias. Una vez descargada
la informacién remitida y una vez creado el proceso, serd eliminada esa informacion
recibida. El mismo sistema digital poseera notificadores internos o externos.

Por su parte, la Secretaria General o zonal una vez creado el archivo general digital y
fisico en forma automatica deberd eliminar el archivo en transito respectivo.

Art. 27.- PROCESAMIENTO DIGITAL INTEGRADO Y AUTOCONTROLADO .-
Todas las actuaciones procesales asi como todos los expedientes que se tramiten en la
Superintendencia a nivel nacional serdn realizados mediante procesos digitales, con las
excepciones legales y técnicas pertinentes. El sistema estd integrado con pasos o fases
integradas logicamente, de tal manera que terminada una fase el mismo sistema la
bloqueara y el servidor responsable del expediente digital no podra reabrirla libremente.
El sistema se desbloqueara con las autorizaciones respectivas y en las casos de nulidad
procesal interna o dictada por el juez de derecho o constitucional.
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Con el ingreso de la informacion digital el sistema creard un expediente digital con todas
sus fases el cual serd cumplido durante la vigencia de éste y al mismo tiempo le asignara
el ntimero correspondiente. En el primer auto de sustanciacion, de oficio, se declarara al
expediente RESERVADO conforme a lo establecido en el Art 56 de la LORCPM, con
las excepciones previstas en las leyes aplicables. En lo demas, cuando se solicite la
clasificacion de confidencial, reservado o secreto, la autoridad respectiva lo hard en forma
motivada, tanto para aceptar como para rechazar lo solicitado.

El propio sistema digital permitird trabajar los documentos procesales en calidad de
borradores con la finalidad de evitar errores, los cuales, una vez realizados los actos
administrativos, en forma técnica seran eliminados del sistema.

En caso de errores procesales no citados o no notificados que no sean convalidables, el
responsable del acto invalido solicitara al jefe del 4rea que solicite a la Coordinacion de
Informatica permita el reemplazo del documento digital invélido, de lo cual quedara
constancia en el mismo sistema.

El sistema digital permitira el ingreso automatico de las peticiones que hagan las partes
procesales durante la gestién del expediente electronico, en forma cronologica, de modo
que no se podrd agregar documentos digitales en las fases pasadas o cumplidas; y de igual
forma el mismo sistema permitird proveer o contestar las peticiones procesales conforme
a Derecho y debidamente motivadas.

Cada servidor encargado de los expedientes electronicos investigativos sancionadores
debera contar con un acceso mediante clave directa a un servicio de legislacion contratado
para el efecto.

Art. 28.- PROCESAMIENTO INVESTIGATIVO SANCIONADOR.- El profesional
designado en el mismo sistema, responsable o secretario de sustanciacion para que realice
la investigaciéon y fundamentacién de un expediente digital o electrénico, después de
ingresada la peticion al sistema debera ingresar a la siguiente fase del proceso conforme
lo determine el sistema que esta estructurado conforme a la LORCPM y su Reglamento.

Todos los memorandos, oficios, autos de sustanciaciéon o actos administrativos —
resoluciones- serdn firmados electrénicamente. Por razones administrativas justificadas
legalmente, en caso de no tener firma electronica lo haré el jefe inmediato en base al
documento digital realizado en el sistema por el servidor/ra que no tenga firma
electronica. Como constancia procesal el documento digital sera impreso y firmado en
forma fisica directa por el responsable y convertido en PDF se subir4 al sistema como
respaldo en la misma casilla. El documento fisico se entregard en el mismo dia a
Secretaria General para que lo agregue al expediente fisico.
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Art. 29.- INVESTIGACIONES TECNICAS PROCESALES.- En el auto de
sustanciacion procesal respectivo, la maxima autoridad de la Intendencia dispondré la
realizacion del trabajo investigativo técnico, designando para el efecto al profesional
respectivo, cuya derivacion se hara en el mismo sistema que le indicara el tiempo para su
realizacion, quien a su vez podra hacer otras derivaciones legalmente permitidas dentro
del mismo sistema. El técnico tendra acceso a todo el expediente procesal digital.

Art. 30.- INTEGRACION PROCESAL.- Los trabajos conexos o pertenecientes a los
expedientes electronicos investigativos sancionadores se realizaran de modo que al ser
terminados y firmados los informes dentro del mismo sistema digital el proceso
mantendra su unidad univoca en los tiempos y fases. El sistema permitira que el trabajo
o informe técnico se realice intrasistema manteniendo al expediente en forma integrada
en forma automatica.

Art. 31.- RECURSOS PROCESALES.- Los recursos seran tratados de la siguiente
manera:

1. RECURSO DE REPOSICION.- Cuando proceda legalmente este recurso se
presentara ante la misma autoridad que dicté el auto de sustanciacidon o
providencia quien debe resolverlo y notificarlo dentro del mismo sistema digital
en el tiempo procesal determinado por la Ley.

2. RECURSO DE APELACION.- Cuando legalmente sea procedente el recurso
de apelacion, sera interpuesto ante el mismo 6rgano que dicté el acto impugnado
quien luego de ingresarlo digitalmente al sistema lo analizara si el mismo esta
dentro del término establecido en la Ley, en caso de estar fuera del término legal
lo negara por improcedente sin otra solemnidad adicional. De este acto no existe
recurso alguno.

En caso de proceder este recurso, el Intendente, CRPI o ¢l jefe del area lo pondra
en conocimiento del area legal a través del sistema. El area legal lo sustanciara
para la firma del Superintendente, quien en caso de poseer firma electrénica lo
hara por esa via, caso contrario lo firmara en fisico y convertido en documento
PDF y se lo subira al sistema en la fase correspondiente.

El recurso serd interpuesto en forma motivada caso contrario serd rechazado.

Cuando proceda, se pondra en conocimiento de la otra parte o partes.

/7"’
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Los recursos horizontales seran resueltos por el mismo érgano sustanciador que emitio la
providencia y los responderd a través del sistema conforme a reglas previstas en esta
normativa.

Art. 32.- REMISION DIGITAL.- Una vez terminado el proceso investigativo
sancionador, la Intendencia respectiva, remitird a la Comisién de Resolucion de Primera
Instancia —CRPI- el expediente digital o electrénico a través del mismo sistema digital
mediante memorando con firma electrénica y el sistema desactivard o bloqueard los
perfiles de los usuarios que participaron en el expediente electrénico en esta instancia. La
remision implica que técnicamente el sistema permite a la CRPI el acceso al expediente
digital.

Art. 33.- PROCESO DE OTORGAMIENTO DE COPIAS.- Para otorgar copias de
los repositorios o los expedientes digitales se cumplira el siguiente tramite:

a. Para copias de los archivos fisicos, cuando sea constitucional o legalmente
pertinente, la Secretaria General o zonal remitird la solicitud a la Intendencia o
drea administrativa respectiva quien cumpliendo las normas legales,
constitucionales y esta normativa en el término de tres dias, en forma motivada,
autorizard o denegara la solitud de copias fisicas, negativa de la cual no habra
recurso alguno, salvo el horizontal de reposicion ante la misma autoridad que
resolvio la negativa.

b. En caso de ser procedente, la Secretaria General las conferira después de haber
recibido la providencia de la Intendencia o drea respectiva donde conste la
autorizacion.

c. Cuando se confiera las copias se las entregara y notificara a través de la casilla
electronica y del mismo sistema digital.

d. Para las copias de los expedientes digitales, la Secretaria General o Zonal remitira
a la Intendencia respectiva o area pertinentes, quien cumpliendo las normas
legales, constitucionales y esta normativa en el término de tres dias conferiran la
copia digital del proceso y la entregara mediante notificacion a la casilla
electronica a través del mismo sistema.

e. Las copias digitales tendran el mismo valor que una copia fisica de la informacion
de libre disponibilidad para las partes involucradas.

f. Encaso de concederse copias de documentos no autorizados, serd tenido en cuenta
como indicio de responsabilidad solidaria entre la parte beneficiaria del acceso a
la informacion y el servidor/a o servidores con responsabilidad y acceso al
expediente.

g. En el mismo sistema quedara constancia de su otorgamiento o negativa.
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Art. 34.- NOTIFICACIONES ELECTRONICAS OBLIGATORIAS.- Las
notificaciones procesales se realizaran obligatoria y unicamente a través de la casilla
electronica que estara integrada en el mismo sistema, salvo caso de fuerza mayor oponible
al propio Sistema de Gestién Procesal Digital, en cuyo caso se lo hard en el correo
electronico accesorio sefialado.

Art. 35.- NOTIFICACIONES DIRECTAS EN LA CASILLA ELECTRONICA -
Todas las notificaciones procesales seran realizadas por cada secretario de sustanciacién
o responsable del drea en la casilla electronica sin excepcién alguna desde el mismo
sistema. El Sistema de Gestion Procesal Digital permitira el acceso al nimero de la casilla
requerido que es ingresado al sistema al momento de crear el nuevo proceso digital, salvo
casos fortuitos o de fuerza mayor.

Una vez agotada el procedimiento en sede administrativa en el sistema se emitird una
razon por el jefe del area respectiva que el proceso esta terminado. El sistema en una
casilla respectiva permitird este cierre y el sistema desactivara o bloqueara los perfiles
de los usuarios que participaron en el expediente electronico en esta instancia.

Capitulo IV
Tercera Fase
SUSTANCIACION Y RESOLUCION PROCESAL

Art. 36.- GESTION PROCESAL EN LA COMISION DE RESOLUCION DE
PRIMERA INSTANCIA —CRPI-.- Todos los actos procesales en esta fase se hardn
digitalmente. Dentro del término de cinco (5) dias la CRPI avocara conocimiento del
proceso remitido por la Intendencia respectiva y procedera digitalmente conforme al
Instructivo de Gestion Procesal, esta normativa y demas legislacion aplicable. El mismo
sistema permitird la integracion procesal en caso de ampliacién o modificacién de los
informes de las Intendencias.

El sistema permitird a la CRPI la gestién integral de los procedimientos administrativos
abreviados (PAA) consistentes en:

a. La DELACION COMPENSADA prevista en los Arts. 83 y 84 de la LORCPM,
su Reglamento y la normativa interna aplicable, el cual ademés ser4 inaccesible a
terceros, partes procesales del expediente investigativo sancionador relacionado,
para los servidores y autoridades de la Superintendencia de Control del Poder de
Mercado, excepto para el Superintendente y el funcionario ptiblico con facultades
exclusivas de auditor procesal; y,

e
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b. Los COMPROMISOS DE CESE establecidos en el Art 89 la LORCPM, su
Reglamento y la normativa interna aplicable.

Art. 37.- NOTIFICACIONES ELECTRONICAS.- Las notificaciones procesales se
realizarén obligatoria y unicamente a través de la casilla electrénica que estara integrada
en el mismo sistema, el correo electronico sefialado como accesorio. Pero no sera
necesario hacer la notificacion en las dos formas.

Art. 38.- RECURSO HORIZONTAL.- Los recursos horizontales seran resueltos por la
misma CRPI a través del mismo sistema digital.

Art. 39.- RECURSO DE APELACION.- Cuando legalmente sea procedente el recurso
de apelacién, seré interpuesto ante la misma CRPI que dictd el acto impugnado quien
luego de ingresarlo digitalmente al sistema lo analizara si el mismo ha sido interpuesto
dentro del término establecido en la Ley, en caso de estar fuera del término legal lo negara

por improcedente sin solemnidad adicional. De este acto no existe recurso alguno porque
la LORCPM no lo establece.

En caso de proceder este recurso, el Secretario de la Comision lo pondra en conocimiento
del é4rea legal a través del sistema. El area legal lo sustanciard para la firma del
Superintendente, quien en caso de poseer firma electrénica lo hard por esa via, caso
contrario lo firmaré en fisico y convertido en documento PDF y se lo subird al sistema en
la fase correspondiente.

Art.- 40.- AUDIENCIAS Y ACTAS.- En el sistema se realizaran las actas de audiencia
y su contenido serd aquel determinado por la Ley, pero seran realizadas en forma fisica y
luego de ser firmadas por los participantes seran convertidas en formato PDF y se subiran
al sistema y formaran parte del expediente electrénico. El acta fisica se entregara a la
Secretaria General para que la agregue al expediente fisico.

Por principio constitucional de eficiencia y eficacia, las actuaciones procesales podran
realizarse a través de medios electrénicos, informaticos, magnéticos, telematicos u otros
producidos por la tecnologia.

Art. 41.- GRABACIONES DIGITALES DE AUDIENCIAS.- Las audiencias solo
podran ser grabadas por la Superintendencia y el archivo digital sera subido al sistema
como parte integrante del expediente electronico.

Art. 42.- PROHIBICION.- Queda totalmente prohibido a los responsables de la gestion

procesal o administrativa agregar al sistema documentos o cometarios ajenos a la verdad
procesal, y en caso de hacerlo seran sancionados conforme a la normativa legal.
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Una vez agotado el procedimiento en sede administrativa en el sistema se emitird una
razon por el jefe del area respectiva que el proceso esta terminado. El sistema en una
casilla especifica permitira este cierre.

Capitulo V
Quinta Fase
SOLICITUD DE INFORMACION NO PROCESAL, DILIGENCIAS
JUDICIALES PREVIAS, MEDIDAS PREVENTIVAS, MEDIDAS
CORRECTIVAS, MEDIDAS COERCITIVAS, DESGLOSE, ACUMULACION Y
DIVISION DE LA CONTINENCIA DE LA CAUSA.

Art. 43.- SOLICITUD DE INFORMACION NO PROCESAL.- El sistema digital
permitira realizar el requerimiento de informacion fuera de los procesos investigativos
sancionadores a los operadores econdmicos de conformidad con el Art. 38 numeral 1 de
la LORCPM, hasta agotar el tratamiento de la informacién solicitada.

De igual forma por el mismo sistema se emitird el informe técnico-juridico en caso de
que el operador econdémico, sea persona natural o juridica, ptiblica o privada, no haya
entregado la informacién o lo haya realizado en forma extempordnea, incompleta,
inaccesible, etc., y se lo remitira por el mismo sistema a la CRPI la cual contara en el
sistema con la respectiva fase de sustanciacion, juzgamiento y sancion en caso de ser
procedente.

Art. 44.- INSPECCIONES.- El sistema contendra el proceso para la realizacion de las
inspecciones procesales, con o sin notificacion, las cuales se realizaran conforme a la
Constituciéon de la Republica, la LORCPM su reglamento y demds leyes conexas.

Las providencias o los actos administrativos para la ejecucion de estas diligencias se haran
dentro del sistema, por lo tanto no ingresaran por la Secretaria General o Zonal. Empero,
la documentacion fisica obtenida en la diligencia se ingresara por Secretaria General o
Zonal de acuerdo a las normas generales de este Instructivo como parte del expediente
electronico.

Art. 45.- ALLANAMIENTOS.- El sistema contendra el procedimiento para la
realizacién de allanamientos procesales los cuales solamente se ejecutaran con orden
Jjudicial previa, los cuales se realizaran conforme a la Constitucion de la Republica, la
LORCPM su reglamento y demas leyes conexas.

Las providencias o los actos administrativos para la ejecucion de estas diligencias se haran
dentro del sistema, por lo tanto no ingresaran por la Secretaria General o Zonal.

7 “é\ i 4
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Si bien las peticiones se harén dentro del sistema, la gestion efectiva de estas peticiones
en sede judicial los servidores/as responsables las deberan realizar en forma fisica y la
documentacién fisica obtenida en la diligencia se ingresara por Secretaria General o Zonal
de acuerdo a las normas generales de este Instructivo como parte del expediente
electronico siguiendo la cronologia digital.

Art.- 46.- MEDIDAS PREVENTIVAS.- El sistema contendra el proceso para la
imposicién procesal de medidas preventivas las cuales se aplicaran de acuerdo a la
LORCPM su reglamento y demds leyes conexas.

Las providencias o los actos administrativos para la ejecucion de estas diligencias se haran
dentro del sistema, por lo tanto no ingresaran por la Secretaria General o Zonal. Empero,
la documentacion fisica obtenida en la diligencia se ingresard por Secretaria General o
Zonal de acuerdo a las normas generales de este Instructivo como parte del expediente
electronico.

Art. 47.- MEDIDAS CORRECTIVAS.- El sistema contendrd el proceso para el
seguimiento, control y sancién de medidas correctivas que seran impuestas en la
resolucion que ponga fin al proceso sancionador de conformidad con la LORCPM su
reglamento y demds leyes conexas.

Las providencias o los actos administrativos para la ej ecucion de estas diligencias se haran
dentro del sistema, por lo tanto no ingresaran por la Secretaria General o Zonal. Empero,
la documentacién fisica producto de esta diligencia se ingresara por Secretaria General 0
Zonal de acuerdo a las normas generales de este Instructivo.

Art. 48.- MEDIDAS COERCITIVAS.- El sistema contendré todos los pasos para el
procesamiento y aplicacion de la medidas coercitivas previstas en la LORCPM.

Las providencias o los actos administrativos para la ejecucion de estas diligencias se haran
dentro del sistema, por lo tanto no ingresaran por la Secretarfa General o Zonal. Empero,
la documentacién fisica resultante de estas acciones se ingresara por Secretaria General
o Zonal de acuerdo a las normas generales de este Instructivo.

El sistema permitira que los actos administrativos relacionados con la acumulacion de
expedientes o los de division de la continencia de la causa, previstos en el Art. 66 del
Reglamento de la LORCPM, se realicen dentro del sistema digital.

Art. 49.- DESGLOSE DOCUMENTAL, ACUMULACION DE EXPEDIENTES Y

DIVISION DE LA CONTINENCIA DE LA CAUSA .- para los casos de acumulacién
o divisién de la continencia de la causa, se observara lo siguiente:
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1. Elsistema debera establecer la posibilidad procesal de acumulacion y de division
de la continencia de la causa en las siguientes fases:

a. Durante o al terminar la fase de investigacion preliminar, Art. 55 y Art. 61 del
RLORCPM.

b. Durante o al terminar la fase de investigacion formal, Art 56, Art. 58 y Art. 66
del RLORCPM.

¢. Laacumulacién o la division de expedientes se la puede realizar de oficio 0 a
peticion de parte, ya sea por peticion procesal correctora o por excepcion, Art.
66 RLORCPM.

d. Al emitir el informe final de resultados de la investigacion, Art 67 del
RLORCPM como resultado de las excepciones deducidas.

e. Durante o al emitir la resolucion final del caso, Art. 71 del RLORCPM.

2. El desglose documental es la actividad procesal mediante la cual el procesado
que presenta un documento original solicita a la autoridad que se lo devuelva
mediante un auto de sustentacion de desglose y devolucién y sera previsto por el
sistema durante toda la gestion del expediente electrénico. Para el desglose se
seguira el mismo procedimiento que para las copias del expediente fisico
establecidos en esta normativa.

3. Para proceder a la acumulacion o division de la continencia de la causa, entre otros
principios y reglas, se tendra en cuenta los siguientes:

a. La autoridad que pretende acumular los distintos procesos sea competente
para conocerlos todos en razon de la materia.

b. Laacumulacion debe estar regida por el principio de conexion directa, Art.
66 del RLORCPM.

c. Los procesos acumulables deben encontrarse sometidos al mismo
procedimiento.

d. Los procesos que se pretende acumular no deben estar en diversas
instancias administrativas.

e. Laacumulacion o la divisién de la continencia de la causa no procede en
procesos impugnados en sede judicial.

f. Para realizar procesos acumulados, primero se determinara en forma
motivada la clase de infraccion que se pretende investigar en conjunto, es
decir las infracciones deben ser unitarias o singulares y ser las mismas para
todos los procesados acumulados.

: b
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g. La divisién de la continencia de la causa se la podra realizar en cualquier
fase del procedimiento investigativo sancionador o administrativo
ordinario aplicando las normas legales pertinentes y en forma motivada.

h. Cuando por efecto de la division divergente de la continencia de la causa
el expediente principal quede sin partes procesales, a excepeion de la
Superintendencia, ese expediente principal deberda ser archivado en forma
motivada.

i. El inicio del nuevo proceso producto de la division de la continencia de la
causa se aperturard en el término de tres dias y de oficio.

j. La acumulacién de expedientes asi como la divisién de la continencia de
la causa solamente se realizara en forma debidamente motivada y cuando
la LORCPM y su Reglamento lo permitan, para lo cual se aplicaran las
demas leyes conexas pertinentes.

k. Los expedientes acumulados constaran en el sistema como “acumulados™
para los cuales no habrd acceso para fines de procesamiento y se indicara
a cudl expediente electrénico fue acumulado, solo para actividades de
control procesal.

. Los expedientes resultado de la division de la continencia de la causa,
luego de realizada la mima deberd empezar en la primera fase y de oficio
0 a peticién de parte segun se disponga en la providencia debidamente
motivada de division.

Capitulo VI
Sexta Fase
IMPUGNACION EN SEDE JUDICIAL

Art.- 50.- DEMANDA JUDICIAL O ACCION CONSTITUCIONAL.- El Sistema de
Gestion Procesal Digital contendra los pasos y fases del expediente judicial conforme al
COGEP y la LORCPM. En caso de demanda judicial en contra de la resolucion de la
SCPM, la Secretar{a General o zonal procedera a digitalizar la demanda y remitirla al area
legal en el término de dos dias. El 4rea legal preparara la contestacion a la demanda para
la firma del Superintendente o proseguird el tramite en caso de poseer poder de
procuracion judicial.

De igual forma se prevera la cobertura para los casos de acciones constitucionales tanto
durante el proceso administrativo sancionador como después de la accion de casacion en

la Corte Nacional de Justicia.

El sistema permitira subir los documentos judiciales convertidos en PDF para realizar el
regpectivo control.
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Para los casos de acciones judiciales incoadas en contra de la Superintendencia, a pedido
y bajo la responsabilidad del respectivo juez, se remitira el proceso fisico original
archivado acompafiado de la copia del expediente electronico debidamente autenticado
por la Secretaria General, la cual lo entregaré al funcionario responsable de la gestion
judicial previa disposicion del Coordinador General de Asesoria Juridica.

Capitulo VII
Séptima Fase
RECURSO EXTRAORDINARIO DE REVISION ADMINISTRATIVO

Art.- 51.- RECURSO EXTRAORDINARIO DE REVISION ADMINISTRATIVO.-
El Sistema de Gestiéon Procesal Digital contendra todos los pasos y fases para ejecutar
esta accion que procede por las causales establecidas en la LORCPM y en plazo de tres
afios contados desde la fecha que el acto administrativo recurrido quedé firme. La accion
de revision se realizard de acuerdo al Instructivo de Gestién Procesal, y la demanda de
revision se la realizard siguiendo las normas determinadas en esta normativa. La
Secretaria General procedera a digitalizar la demanda y remitirla al 4rea legal en el
término de dos dias. El 4rea legal realizar4 el debido proceso y los actos seran firmados
por el Superintendente.

Una vez terminado el procedimiento en sede administrativa el sistema contendra una
opcidn que determine el cierre, pero mantendra otra opci6n en caso de reapertura por las
razones establecidas en la Ley. (Nulidad procesal o sentencia judicial o constitucional,

etc.).
Capitulo VIII
ARCHIVOS Y CONSERVACION DE LOS REPOSITORIOS

Art. 52.- GESTION DOCUMENTAL.- La organizacion y gestion de los documentos
electronicos de archivo se llevard a cabo de conformidad con los procedimientos
establecidos en las leyes pertinentes y en la presente normativa.

Art. 53.- CLASIFICACION Y CUSTODIA.- La Secretaria General debera clasificar
la informacion por meses, fechas y por numero de procesos y debera mantener en el
archivo activo, intermedio, pasivo e histérico, bajo reserva, aseguramiento y controles
necesarios, la documentacion original recibida. Los archivos seran gestionados conforme
lo dispone el ANEXO 1.

Art. 54- MEDIOS DE CONSERVACION DE DOCUMENTOS.- Para la
conservacion de los documentos institucionales se podra emplear cualquier medio
electronico, informatico, éptico o telemético siempre y cuando se hayan realizado los

estudios técnicos pertinentes y competentes, estableciéndose para el efecto lo siguiente: /’%
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Programas de seguridad para proteger y conservar los documentos en cada una de
las unidades administrativas, incorporando las tecnologias més avanzadas en la
proteccién, administracion y conservacion de archivos.

Programas de la microfilmacion y digitalizacion de documentos ¢ informes de las
acciones de control, o la aplicacién de otros medios como los informaticos de
acuerdo con las necesidades de la institucion.

Los documentos reproducidos por los citados medios, gozaran de la validez y
eficacia del documento original, siempre que se cumplan los requisitos exigidos
por la ley y se garantice la autenticidad, integridad e inalterabilidad de la
informacién con la certificacion de que es fiel copia del original.

La informacion de los archivos institucionales contara con los suficientes
respaldos a través de las respectivas redundancias o soportes de comprobada
durabilidad y calidad, de acuerdo con las normas nacionales o internacionales que
para el efecto sean acogidas.

Al digitalizar o guardar un documento en cualquier otro medio, se cuidara que su
almacenamiento lo proteja de recortes, enmendaduras o adulteraciones y se dejara
constancia en un acta en la que constard la descripcion de los documentos
procesados.

Los archivos serén eliminados siguiendo los procesos establecidos en las leyes
pertinentes y la normativa interna de la Superintendencia dejando constancia en
el acta de contenido.

Art. 55.- UBICACION FiSICA Y MANTENIMIENTO DE LOS ARCHIVOS.- El
Archivo Central Digital de la institucion debera ubicarse en un espacio fisico que cumpla
con lo establecido en el Instructivo de Organizaciéon Basica y Gestion de Archivos
Administrativos de la SCPM que al menos cumpla las siguientes condiciones:

a.

[luminacién indirecta, tenue y permanente o la que fuere cientificamente
pertinente.

Temperatura 6ptima y permanente que oscilard entre 18 y 22 (VERIFICAR)
grados centigrados.

Medida de humedad entre 45 y 55 por ciento o eliminacién de la misma.

Evitar el polvo, con limpiezas continuas y acondicionando filtros en los ingresos
de aire.

Garantizar la ventilacién con aire acondicionado o corrientes naturales.

Dotar de un sistema de deteccion de humo y extincion de incendios.

Proteger los accesos de puertas y ventanas para evitar robos.
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CAPITULO IX
GESTION PROCESAL ADMINISTRATIVA ORDINARIA

Art. 56.- PROCESAMIENTO ADMINISTRATIVO.- El/a servidor/a jefe de area en
el término de un dia debera designar al servidor para que realice el tratamiento de la
solicitud o requerimiento. El mismo sistema le determinara las fases y tiempos necesarios
para concluir el trabajo cumpliendo los principios establecidos en esta normativa.

Todas las actividades administrativas deberan realizarse a través del sistema, incluidas
las actas de bienes por entrada o por salida de la Institucion del servidor/ra, el cual
permitira que cada servidor responsable de la verificacion inserte una razon. En este caso,
al final el acta sera firmada electronicamente por el responsable de bienes, quien
imprimird y se le entregard al servidor/ra saliente.

CAPITULO X
INFRACCIONES Y SANCIONES

Art. 57.- INCUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS POR MAL USO DEL SISTEMA
SIGID.- El mal uso, negligencia o dafios que se ocasionen al sistema digital de la
Superintendencia de Control del Poder de Mercado seran sancionadas de conformidad
con la Ley Organica de Servicio Publico y la legislacion aplicable que regula las
relaciones de laborales entre la Superintendencia de Control del Poder de Mercado y sus
servidores; sin perjuicio de las acciones civiles o penales a que pueda haber lugar.

Art. 58.- VIOLACION AL DEBER DE SIGILO, CONFIDENCIALIDAD Y
RESERVA.- De conformidad con la Ley Orgénica de Regulacion y Control del Poder de
Mercado y su Reglamento para la Aplicacion, la méxima Autoridad iniciara las acciones
administrativas o judiciales que le correspondan cuando la o el servidor publico hayan
violado el deber de guardar sigilo, confidencialidad, reserva o secreto, observando el
debido proceso y el derecho a la defensa.

Art. 59.- INDICES DOCUMENTALES RESTRINGIDOS - En el Sistema de Gestion
Procesal Digital constara el indice de expedientes o procesos restringidos a los cuales el
acceso solo procede previa resolucién motivada de juez competente. Este indice sera
determinado por la Coordinacion Nacional de Gestion tomado en cuenta las leyes
pertinentes y la normativa interna de la Superintendencia para ser aprobado por el
Superintendente.

Art. 60.- COPIA FiSICA FINAL.- Cuando los procesos tramitados hayan concluido
legalmente, en la respectiva fase, por razones de prevencion y seguridad juridica procesal,
la Secretaria General o Zonal en el término de cinco (5) dias debera obtener una.copia
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fisica de todo el expediente digital o electronico y después de certificar su originalidad e
integridad la agregara al repositorio fisico. El sistema mantendra la opcién de imprimir
el expediente electrénico bajo clave exclusiva y solamente cuando el expediente haya
concluido.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- Para la aplicacion de esta normativa se tendrd en cuenta el siguiente
GLOSARIO de términos:

10.

ACCESIBILIDAD: Posibilidad de consulta de los documentos de archivo,
determinada por la normativa vigente, su control archivistico y su estado de
conservacion.

ACCESO: Derecho de los ciudadanos a la consulta del Patrimonio Documental,
de acuerdo a la normativa vigente.

ADMINISTRACION DE DOCUMENTOS: Control sistematico de documentos
desde su creacion hasta su destino final.

ADMINISTRADOR DE DOCUMENTOS: Persona a cargo de administrar todo
lo referente a los documentos de la institucion.

ARCHIVISTICA: Disciplina que trata de los aspectos tedricos y practicos de los
archivos y el tratamiento archivistico de sus fondos.

ARCHIVO AUXILIAR: Constituye el archivo de copias de documentaciéon
ministerial, generados en cada unidad administrativa.

ARCHIVO CENTRAL: Esta constituido por los expedientes y documentos
originales pasivos remitidos de los archivos de oficina. Estd ubicado fisicamente
en recintos de mayor 4rea, con tamafio suficiente para poder albergar gran
volumen de documentos, a cargo de la Coordinacién General de Secretaria
General o secretarias de los 6rganos del nivel de gestion desconcentrado.
ARCHIVO PUBLICO: Conjunto de documentos pertenecientes a entidades
oficiales y aquellos que se derivan de la prestacion de un servicio publico por
entidades privadas.

ARCHIVO: Conjunto de documentos de cualquier tipo de formato o soporte
material, acumulados en un proceso natural por una persona o entidad publica o
privada, en el transcurso de su gestion, conservados con las técnicas adoptadas
para servir como testimonio e informacién a la persona o institucién que los
produce y a los ciudadanos, o como fuente de la historia. También se puede
entender como la unidad administrativa de la institucion que esté al servicio de la
gestion administrativa, la informacion y la investigacion.

BASE DE DATOS DOCUMENTAL: Es el repositorio de los documentos
institucionales digitalizados, administrados a través del Sistema de Gestion
Procesal Digital y sus redundancias.
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11. CICLO VITAL DE LOS DOCUMENTOS: Creacién, distribucion, uso,
mantenimiento y disposicion de un documento.

12. CLASIFICACION DOCUMENTAL: Operacién intelectual que consiste en el
establecimiento de las categorias y grupos que reflejan la estructura organica y/o
funcional del fondo.

13. COLECCIONES DE DOCUMENTOS: Reunién de documentos del mismo o
diferente origen que han perdido por diversas causas su cardcter organico, las
colecciones de documentos de valor informativo con el paso del tiempo pueden
adquirir la condicion de testimonio relevante.

14. CONSERVACION: Conjunto de procedimientos y medidas precautelares
destinadas a asegurar, por una parte, la preservacion o prevencion de posibles
alteraciones fisicas en los documentos, y, por otra, la restauracién de estos cuando
la alteracion se ha producido.

15. CONSULTA: Examen directo de la documentacion por parte de los usuarios.

16. CUSTODIA: Responsabilidad juridica que implica el control y la adecuada
conservacion de los fondos por parte de una institucion archivistica, cualquiera
que sea la titularidad de los mismos.

17. DESMATERIALIZACION: Es el proceso de transformacion de documentos
fisicos a formato electronico caracterizandose porque cuentan con plena validez
juridica por medio de certificacion electronica.

18. DIFUSION: Funcién archivistica fundamental de promover y generalizar la
utilizacién de los fondos documentales de los archivos y hacer participe a la
ciudadania del papel que desempefian los archivos.

19. DOCUMENTO ACTIVO: Documentos que estdn sometidos a un tratamiento
administrativo determinado.

20. DOCUMENTO DE ARCHIVO: Toda expresion testimonial de las actividades del
hombre, de los grupos humanos y de las instituciones en cualquier lenguaje y en
cualquier tipo de formato o soporte material.

21. DOCUMENTO EN TRANSITO: Documento que no posee valor continuo o
permanente para la institucion.

22. DOCUMENTO INACTIVO: Documentos cuya accion de movimiento ha sido el
resultado de un determinado tratamiento y es parte del archivo.

23. ELIMINACION: Destrucci6n fisica de unidades o series documentales que hayan
perdido su valor administrativo, probatorio o constitutivo o extintivo de derechos
y que no hayan desarrollado ni se prevea que vayan a desarrollar valores
histoéricos. Esta destruccion se debe realizar por cualquier método que garantice
la imposibilidad de reconstruccion de los documentos.

24. ENTREGA-RECEPCION.- Es el proceso administrativo por el cual el
funcionario, servidor o trabajador saliente, prepara y entrega al funcionario o J\‘{/
servidor entrante la documentacion, informacién y archivo, debidamente P ﬂ/
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ordenados que hayan sido generados en ¢l ejercicio de sus funciones y que consta
en el acta de entrega recepcion correspondiente.

25. EXPEDIENTE EN DERECHO ADMINISTRATIVO: Conjunto ordenado de
documentos y actuaciones que sirven de antecedentes y fundamentos a la
resolucién administrativa asi como las diligencias encaminadas a ejecutarlas.
Reflejan un orden como resultado de una agregacion sucesiva de documentos que
tienden a una resolucion.

26. EXPEDIENTE: Conjunto ordenado de los documentos pertenecientes a un
proceso administrativo en general.

27. FONDO DOCUMENTAL: Constituye la totalidad de la documentacion
producida y recibida por una institucién publica y privada, persona natural y
juridica en el ejercicio de sus funciones, que son testimonios de las actividades
que realizan, y que han de dar servicio a los ciudadanos por medio de la custodia
¢ informacioén de sus derechos e intereses y el fomento de la investigacion que
ayude al progreso y promueva la cultura.

28. GESTION ADMINISTRATIVA ORDINARIA: Conjunto de actuaciones
regladas que realizan las entidades de la administracién para ejercer las funciones
a ellas encomendadas y que no se refieren a los procesos investigativos
sancionadores.

29. GESTION DOCUMENTAL: Conjunto de actividades administrativas y técnicas
tendientes al manejo y organizacién de la documentacion producida y recibida por
las entidades, desde su origen hasta su destino final, para facilitar su utilizacion y
conservacion.

30. INTRUSION ELECTRONICA: acceso a la informacién confidencial o reservada
por medios y causas ilegales, la cual se perseguird civil y penalmente.

31. INVENTARIOS: Instrumento de consulta que describe las unidades
documentales de una serie o series, respetando su estructura.

32. ORDENACION: Operacién archivistica realizada dentro del proceso de
organizacién que consiste en establecer secuencias dentro de las categorias y
grupos, de acuerdo con las series naturales cronolégicas y/o alfabéticas.

33. ORGANIZACION: Adaptacion material o fisica de un fondo a la estructura que
le corresponde, una vez realizado el proceso intelectual de identificacion, incluye
las fases de clasificacion y ordenacion.

34. ORGANOS DEL NIVEL DE GESTION DESCONCENTRADO: Subsecretarias
de Educacién del Distrito Metropolitano de Quito y Distrito de Guayaquil,
Coordinaciones Zonales y Direcciones Distritales.

35. PATRIMONIO DOCUMENTAL: Conjunto de documentos conservados por su
valor histérico o cultural.

36. PRESTAMO DE DOCUMENTOS: Accién que aplica la salida temporal de
documentos de un archivo con fines administrativos o de difusion cultural.

/
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37. PROPIEDAD DOCUMENTAL OFICIAL: Es todo tipo de documento o
comunicaciones como: escritos, graficos, sonoros, impresos, videos, CDs y otros
materiales, ya sean originales o copias, dirigidos a la institucion publica, por
dependencias del Gobierno, empresas privadas, particulares, del extranjero o
creados por ella.

38. REGISTRO: Accién administrativa y juridica de control de la expedicion, salida,
entrada y circulacion de los documentos.

39. SERIE DOCUMENTAL: Agrupamiento de documentos que dan testimonio
continuado de actividades desarrolladas por una funcion determinada.

40. SISTEMA DE ARCHIVOS: Se entiende al conjunto ordenado de normas, medios
y procedimientos con que se protegen y se hacen funcionar los archivos.

41. SISTEMA: Es un grupo de elementos, componentes o partes interrelacionadas e
interdependientes que trabajan en forma coordinada para lograr una meta comun.

42. SOPORTE DOCUMENTAL: Medios materiales en los cuales se contiene la
informacion.

43. TABLA DE PLAZOS DE CONSERVACION DOCUMENTAL: Listados de
series a las cuales se asigna el tiempo de permanencia en cada etapa del ciclo vital
de los documentos.

44. TESTIMONIOS ESCRITOS: reflejo de un proceso administrativo iniciado por
un peticionario o por la misma entidad, con ordenamiento cronoldgico,
construccion logica en la que tienen explicacion las distintas actuaciones, pues se
puede seguir su nacimiento, produccion y efectos.

45. TIPOLOGIA DOCUMENTAL: Caracteristicas semejantes determinadas por el
andlisis de los caracteres externos e internos de los documentos y de su mensaje
o informacion.

46. TRAMITE: Forma y actuacion concreta del procedimiento administrativo.

47. UNIDAD ADMINISTRATIVA.- Las diferentes areas, con atribuciones y
responsabilidades propias, comprendidas en la Estatuto Organico de Gestion
Organizacional por Procesos de la Superintendencia.

SEGUNDA .- A partir de la implementacién del Sistema de Gestion Procesal Digital, se
elimina el uso de documentos en papel por parte de todas las unidades de la
Superintendencia de Control del Poder de Mercado, con excepcion de los documentos
que deban ser materializados para ser entregados de manera fisica a terceros de
conformidad con las disposiciones legales aplicables.

TERCERA.- La Coordinacion General de Tecnologia dotara de las seguridades
informaticas necesarias a fin de garantizar que el Sistema de Gestion Procesal Digital, no
sea vulnerado por agentes externos previendo los planes de contingencia 4{/

correspondientes. ) }7/’
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CUARTA - Las unidades de la Superintendencia de Control del Poder de Mercado
deberan observar 1a GUIA PARA LA APLICACION DEL SISTEMA INFORMATICO
DE GESTION DOCUMENTAL que serd elaborada por la Secretaria General y la
Coordinacién General de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones al término de
la implementacion del sistema digital.

QUINTA..- En lo no previsto en este Instructivo se tomard en cuenta lo dispuesto en la
Resolucién SCPM-DS-081-2015, de 23 de diciembre de 2915; en lo que fuere aplicable
el Codigo de Procedimiento Civil, el Cédigo Orgénico General de Procesos, Codigo
Orgénico de la Funcién Judicial, Reglamento de Arreglo de Procesos de la Funcion
Judicial y demas normas legales y jurisprudenciales aplicables a cada caso, de
conformidad con la Disposiciéon General Primera de la Ley Orgénica de Regulacion y
Control del Poder de Mercado, entre otras.

SEXTA .- Las modificaciones posteriores a la implantacion del sistema digital seran
autorizadas Unica y exclusivamente por el Superintendente, previa justificacion motivada.

SEPTIMA.- De ser imprescindible la impresion de un documentos digitalizado, ésta se
haré Gnicamente por intermedio del Despacho de la Superintendencia y por la Secretaria
General, por tanto, la Coordinadora del Despacho y la Secretaria General, deberan llevar
un registro de los documentos que se imprimen.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA.- PERIODO DE TRANSICION Y FACULTADES.- Se establece un
periodo de transicién de SEIS MESES durante los cuales hasta que el proceso de gestion
procesal digital esté completo, en lo no previsto en este Instructivo se aplicara las reglas
de procedimiento legal que se ha venido aplicando hasta la presente fecha.

SEGUNDA.- Para el cambio de sistema de gestion procesal se observara lo siguiente:

1. Todos los procesos que se encuentran en tramite en la Superintendencia de
Control del Poder de Mercado, deberan ser digitalizados y custodiados por
Secretaria General en concordancia con la Disposicion General Segunda de la
Resolucion No. SCPM-DS-81-2015 de 23 de diciembre de 20135.

2. Cada Intendencia o area administrativa tiene la obligacion de entregar sus
archivos fisicos a la Secretarfa General para lo cual deberdn establecer el
respectivo cronograma cuya entrega terminara con la firma del acta pertinente.
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3. Enlos casos de procesos investigativos sancionatorios el proceso de digitalizacién
no impedird la continuidad normal de la investigacion.

4. Los procesos que no sean investigativos sancionadores y sean de corta duracion
para su gestion serdn terminados mediante el sistema fisico y al final serdn
entregados a la Secretaria General para su desmaterializacién y archivo conforme
a la normativa legal e interna.

5. En los procedimientos para los casos no previstos en esta normativa se estara a
los principios de gestion procesal legal y seran resueltos por la Coordinacién
Nacional de Gestién, Coordinacion General de Asesoria Juridica y Coordinacién
de Tecnologia.

6. El sistema digital hasta su consolidacion serd flexible de manera que permita
reajustarlo a mejoras o cambios en el sistema legal sea interno o externo a la
Superintendencia.

TECERA.- Obligaciones operativas de las Intendencias o dreas administrativas
respectivas:

a. Cada una de la Intendencias Nacionales deberan preparar los formatos de los
documentos procesales debidamente motivados por fases a ser digitalizados y
cargados al sistema en el término de treinta dias, bajo prevenciones de sancién.
Del cumplimiento de esta disposicién se responsabiliza a la Coordinacién
Nacional de Gestion, so pena de sancion;

b. La obligacion establecida en el literal anterior es aplicable a cada area
administrativa de la Superintendencia, cuyo responsable de cumplimiento serd la
Coordinacion Nacional de Gestién, so pena de sancion;

¢. La Coordinacién Nacional de Gestion en coordinacién con el area legal y la
Intendencia General creara la “Tabla de Plazos de Conservacién Documental”
para ser aprobada por el Superintendente mediante la respectiva resolucion; y,

d. La Coordinacion General de Asesoria Juridica y la Coordinacién General de TICs
otorgaran el respectivo asesoramiento a las Intendencias y areas administrativas.

CUARTA.- La Coordinaciéon General de TICs durante el periodo de transicién debera :
modificar los sistemas digitales existentes a fin de adecuarlos a los retos y principios ﬂ!f
establecidos en esta normativa a fin de evitar pasos e informacién innecesaria asi como

la pérdida de tiempo de los servidores cargando informacién infructuosa.
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DISPOSICION DEROGATORIA

Deréguense toda disposicion de igual o menor jerarquia que se oponga a la presente
Resolucion

DISPOSICION FINAL

Secretaria General debera solicitar que la presente Resolucion sea publicada en la pagina
web de la Institucién, la cual y de conformidad con lo establecido en la Disposicion
General Tercera de la Ley Organica de Regulacion y Control del Poder de Mercado, por
tratarse de una situacion excepcional y de urgencia en la que prevalece el interés general
para garantizar la tutela procesal efectiva, una eficaz labor de control y gestion de la
SCPM, esta Resolucion entrard en vigencia a partir de su suscripcion sin perjuicio de su
publicacién en el Registro Oficial.

Dado en la ciudad de Quito, Distrito Metropolitano, a 20 de febrero del 2016.

/‘

7/
Pedr 4‘1 Pérez

Superintendente de/Control del Poder de Mercado ,, ,/7/
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