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Recomendacién No. SCPM-DS-007-2013

Pedro Piez Pérez
SUPERINTENDENTE DE CONTROL DE PODER DE MERCADO

CONSIDERANDO:

el articulo 52 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, publicada en el Registro
Oficial 449 de 20 de octubre de 2008, reconoce el derecho que tienen las personas a
disponer de bienes y servicios de éptima calidad, elegirlos con libertad, y recibir
informacién precisa y no engafosa sobre el contenido y caracteristicas de los mismos;

el articulo 304 de la Norma Suprema prescribe que dentro de los objetivos de la
politica comercial se encuentra el de evitar las practicas monopdlicas, oligopdlicas y
otras que afecten en el funcionamiento de los mercados;

el articulo 335 de la Carta Fundamental determina que entre las obligaciones del
Estado se encuentra la de regular, controlar e intervenir, cuando sea necesario, en los
intercambios y transacciones econdmicas, asi como, definir una politica de precios
orientada a proteger la produccién nacional y, establecer los mecanismos de sancién
para evitar cualquier practica de monopolio u oligopolio privado o de abuso de
posicién de dominio en el mercado, asi como otras practicas de competencia desleal;

el articulo 336 de la Constitucién de la Republica sefiala el deber del Estado de
impulsar y velar por un comercio justo como medio de acceso a bienes y servicios de
calidad, promoviendo la reduccién de las distorsiones de la intermediacién y
promocionando la sustentabilidad, con el objetivo de asegurar la transparencia y
eficiencia en los mercados, mediante el fomento de la competencia en igualdad de
condiciones y oportunidades;

el articulo 261 de la Carta Magna sefiala que el Estado central tendrd competencias
exclusivas sobre el espectro radioeléctrico;

el articulo 313 de la Norma Suprema establece que las telecomunicaciones son un
sector estratégico y por tanto el Estado se reserva el derecho de administrar, regular,
controlar y gestionar los mismos;

el articulo 314 de la Carta Fundamental hace responsable al Estado de la provisién del
servicio publico de telecomunicaciones, garantizando asi que este servicio publico
responda a los principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia,
responsabilidad, universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad,
siendo el Estado el que disponga que los precios y tarifas de los servicios ptblicos sean
equitativos, y establecera su control y regulacion;

de acuerdo a lo establecido en el articulo 316 de la Constitucién el Estado podra
delegar la participacién en los sectores estratégicos a empresas mixtas en las cuales
tenga mayoria en accionaria, estando la delegacion se sujetara al interés nacional y se
respetara los plazos y limites fijados en la ley para cada sector. Sin embargo, de
acuerdo al mismo articulo de forma excepcional se realizara la delegacién de estas
actividades a la iniciativa privada;
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la Ley Especial de Telecomunicaciones, publicada en el Registro Oficial 996, de 10 de
agosto de 1992, dltima reforma de 13 de octubre de 2011, en su articulo 1 establece
que la misma tiene por objeto el normar en todo el territorio nacional la instalacién,
operacion, utilizacién y desarrollo de toda transmision, emisién o recepcion de signos,
sefiales, imagenes, sonidos e informacién de cualquier naturaleza por hilo,
radioelectricidad, medios dpticos u otros sistemas electromagnéticos;

la Ley Especial de Telecomunicaciones en su articulo 2 prescribe que el espectro
radioeléctrico es un recurso natural de propiedad exclusiva del Estado y que la
gestion, administracion y control del mismo corresponde al Estado;

la Ley Especial de Telecomunicaciones en su articulo 3 determina que la gestion,
administraciéon y control del espectro radioeléctrico comprenden, entre otras
actividades la asignaci6n y verificacion de frecuencias, asi como el otorgamiento de
autorizaciones para su utilizacion;

la Ley Especial de Telecomunicaciones en el articulo 6 sefiala que las
telecomunicaciones constituyen un servicio de necesidad, utilidad y seguridad
publicas, y son de atribucién privativa y de responsabilidad del Estado;

la Ley Especial de Telecomunicaciones en el articulo 13 prescribe que es facultad
privativa del Estado el aprovechamiento pleno de los recursos naturales como el
espectro de frecuencias radioeléctricas, y le corresponde administrar, regular y
controlar la utilizacién del espectro radioeléctrico en sistemas de telecomunicaciones
en todo el territorio ecuatoriano, de acuerdo con los intereses nacionales;

el articulo innumerado primero del Titulo I del Capitulo VI de la Ley Especial de
Telecomunicaciones creé el Consejo Nacional de Telecomunicaciones ~CONATEL-,
para que en representacion y a nombre del Estado, ejerza las funciones de
administracién y regulacién de los servicios de telecomunicaciones;

el articulo 38 de la Ley Especial de Telecomunicaciones sefiala que todos los servicios
de telecomunicaciones se brindardn en régimen de libre competencia, evitando los
monopolios, précticas restrictivas o de abuso de posicién dominante, y la competencia
desleal, garantizando la seguridad nacional, y promoviendo la eficiencia,
universalidad, accesibilidad, continuidad y calidad del servicio;

el Reglamento General a la Ley Especial de Telecomunicaciones, publicado en el
Registro Oficial 404 de 04 de septiembre de 2001, cuya ultima reforma es del 13 de
octubre de 2011, en su articulo 1 prescribe que la finalidad del reglamento es
establecer las normas y procedimientos generales aplicables a las funciones de
planificacion, regulacién, gestién y control de la prestacion de servicios de
telecomunicaciones y la operacion, instalacién y explotaciéon de toda transmisién,
emision o recepcién de signos, sefales, imagenes, datos y sonidos por cualquier
medio; y el uso del espectro radioeléctrico;

el Reglamento General a la Ley Especial de Telecomunicaciones, en su articulo 17
establece que todos los servicios de telecomunicaciones se prestaran en régimen de
libre competencia;
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el articulo 19 del Reglamento General a la Ley Especial de Telecomunicaciones,
establece que el Consejo Nacional de Telecomunicaciones — CONATEL- en uso de sus
atribuciones legales, dictard regulaciones para proteger y promover la libre
competencia en el sector de las telecomunicaciones; para evitar o poner fin a actos
contrarios a la misma; asi como la facultad del CONATEL de establecer reglas
especiales para los prestadores de servicios que ejerzan dominio de mercado;

el articulo 22 del Reglamento General a la Ley Especial de Telecomunicaciones
prescribe que se considera Servicio Universal a la obligacién de extender el acceso de
un conjunto definido de servicios de telecomunicaciones aprobados por el Ministerio
de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién a todos los habitantes del
territorio nacional, sin perjuicio de su condiciéon econémica, social o su localizacién
geogrifica a precio asequible y con la calidad debida;

el articulo 24 del Reglamento General a la Ley Especial de Telecomunicaciones
establece que los prestadores de servicios de telecomunicaciones deberan asumir, de
conformidad con los términos de sus respectivos titulos habilitantes, la provisién de
servicios en las areas rurales y urbano-marginales que abarca el territorio de su
concesion;

de acuerdo a lo establecido en el articulo 27 del Reglamento General a la Ley Especial
de Telecomunicaciones se considera como operador dominante al proveedor de
servicios de telecomunicaciones que haya tenido, al menos, el treinta por ciento de los
ingresos brutos de un servicio determinado en el ejercicio econémico inmediatamente
anterior, o que, en forma efectiva, controle, directa o indirectamente, los precios en un
mercado o en un segmento de mercado, o en una circunscripcion geografica
determinados; o, la conexién o interconexion a su red. La determinacién de operador
dominante la realizara, de forma motivada, el CONATEL, en areas determinadas y por
cada servicio prestado;

el articulo 48 del Reglamento General a la Ley Especial de Telecomunicaciones
establece que el uso del espectro debera observar principios tales como: a) Eficiencia,
pues el Estado debe fomentar el uso y explotacién del espectro radioeléctrico de una
manera eficiente a fin de obtener el maximo provecho; y, b) Interés piiblico, es asi que
las decisiones sobre las concesiones de uso del espectro deben hacerse en funcién del
interés publico, con total transparencia y buscando la mayor eficiencia en su
asignacion, evitando la especulacién y garantizando que no existan interferencias
perjudiciales en las asignaciones que correspondan;

el Reglamento General a la Ley Especial de Telecomunicaciones establece que el
CONATEL dispondré la publicacién de un listado de segmentos de bandas o bandas de
frecuencias del plan nacional de frecuencias que podran ser asignadas por la SENATEL
a personas naturales o juridicas. Los segmentos de bandas o bandas de frecuencias
que no consten dentro del listado se consideraran sujetos a procesos publicos
competitivos. Si el niimero de solicitantes de titulos habilitantes de uso del espectro
supera aquellas que puedan ser otorgadas y existen restricciones de disponibilidad de
frecuencias, éstas serdn adjudicadas mediante procesos publicos competitivos
definidos por el CONATEL que permitan mayor participacion y transparencia;

el articulo72 del Reglamento General a la Ley Especial de Telecomunicaciones
establece que la concesién es la delegacion del Estado para la instalacidn, prestacion y
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explotacién de los servicios determinados en la Ley Especial de Telecomunicaciones y
para el uso de las frecuencias del espectro radioeléctrico. Los operadores econ6micos
suscribirdn un contrato autorizado por el CONATEL y ejecutado por el Secretario
Nacional de Telecomunicaciones;

el articulo 88 del Reglamento General a la Ley Especial de Telecomunicaciones sefiala
que entre las atribuciones del CONATEL se encuentra la de dictar recomendaciones
para las politicas y normas de promocién, proteccién y regulacion de la libre
competencia entre prestadores de servicios de telecomunicaciones;

mediante Resolucién del CONATEL 469 publicada en el Registro Oficial 480 de 24 de
diciembre de 2001 expidi6 el Reglamento para Otorgar Concesiones de los Servicios
de Telecomunicaciones, el cual tiene por objetivo establecer los procedimientos,
términos y plazos a través de los cuales el Estado podra delegar, mediante concesion, a
otros sectores de la economia la prestacién de los servicios finales y portadores de
telecomunicaciones en régimen de libre competencia y a la concesién del espectro
radioeléctrico correspondiente;

el articulo del 3 del Reglamento para Otorgar Concesiones de los Servicios de
Telecomunicaciones determina que la concesién es la delegacién del Estado para la
instalacion, prestacion y explotacion de los servicios finales y portadores de
telecomunicaciones y la asignacién de uso de frecuencias del espectro radioeléctrico
correspondiente, mediante la suscripcion de un contrato autorizado por el CONATEL y
celebrado por la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, con una persona natural
o juridica domiciliada en el Ecuador y que tenga capacidad legal, técnica y financiera.
Las concesiones para la prestacién de servicios de telecomunicaciones se otorgaran a
solicitud de parte, mediante: 1. Adjudicacién directa; 2. Proceso publico competitivo
de ofertas; y Proceso de subasta piblica de frecuencias;

el Reglamento para Otorgar Concesiones de los Servicios de Telecomunicaciones en su
articulo 4 establece que el otorgamiento de concesiones para la prestacion de servicios
de telecomunicaciones se efectuara obligatoriamente por proceso publico competitivo
de ofertas o por subasta piiblica de frecuencias cuando: 1. Exista un niimero mayor de
interesados al nimero de concesiones que pueden ser otorgadas; y, 2. Exista
restriccion en la disponibilidad de frecuencias o bandas de frecuencias. En los demas
casos el CONATEL podré autorizar a la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones el
suscribir contratos de concesién en forma directa sin necesidad de procedimiento
publico competitivo. A su vez, el otorgamiento de una concesién para la prestacién de
servicios de telecomunicaciones que no requiera del uso del espectro radioeléctrico,
podra estar sujeto a proceso competitivo, cuando asi lo exijan las condiciones del
mercado y lo determine el CONATEL;

el articulo 18 del Reglamento para Otorgar Concesiones de los Servicios de
Telecomunicaciones sefiala que cuando exista un mayor nimero de interesados que
nimero de concesiones que puedan ser otorgadas o, exista restriccién en la
disponibilidad de frecuencias o bandas de frecuencias, la SENATEL preparar4, para la
aprobacién del CONATEL, todos los documentos que sean necesarios para llevar a
cab9 el proceso puiblico competitivo de ofertas;
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el Reglamento de Derechos por Concesiones y Tarifas por Uso de Frecuencias del
Espectro Radioeléctrico, emitido por el CONATEL mediante resolucién 769 en el
Registro Oficial 242 de 30 de diciembre 2003, en su articulo 29 establece que los
derechos de concesién de frecuencias del espectro radioeléctrico seran los aprobados
por CONATEL en base de los estudios respectivos elaborados por la Secretaria
Nacional de Telecomunicaciones, para cada servicio, banda de frecuencias y sistema a

operar;

el Ecuador presenta los més altos indices de concentracién de mercado mévil en el
mundo, lo que implica un riesgo elevado en términos de competencia en el sector
mévil y por ende al bienestar de los ecuatorianos, lo que a su vez podria generar
distorsiones en mercados conexos tales como el de internet;

mediante la Resolucién 347-13-CONATEL-2010, de 30 de julio de 2010, el Consejo
Nacional de Telecomunicaciones en ejercicio de su facultades calificé y declaré a la
compaiifa Consorcio Ecuatoriano de Telecomunicaciones S.A. CONECEL como
operador dominante en el mercado mévil-mévil para el servicio de voz en todo el
territorio ecuatoriano;

el espectro radioeléctrico es un insumo clave para el desarrollo del sector mévil en
términos de mayor cobertura, calidad, menores costos y nuevos servicios, sin embargo
puede ser usado como una barrera estratégica para imposibilitar la dindmica
competitiva en el sector;

en la telefonia mévil los operadores preexistentes cuentan con ventajas importantes
respecto de potenciales competidores, lo que desincentiva el crecimiento de los
operadores econdmicos mds pequefios, asi como el ingreso de nuevos operadores en
el mercado.

con la apertura de bandas libres en los servicios de 4G, se puede prever que existe la
posibilidad de concesionar nuevo espectro radioeléctrico en las bandas asignadas para
servicios de LTE, posibilitando la entrada de un nuevo competidor.

las experiencias internacionales han promovido el uso de concursos piblicos para el
acceso al espectro radioeléctrico y la posible ampliacién del espectro ya otorgado,
incluyendo consideraciones relacionadas a mantener y promover niveles elevados de
competencia. Asi también, se ha evidenciado la inclusién de medidas regulatorias
relacionadas a nivelar las condiciones de competencia en el mercado mévil;

si bien el proceso de asignacion de espectro responde a aspectos técnicos como
requerimientos de los operadores establecidos por aspectos de calidad de servicio,
cobertura o provision de nuevos servicios, se debe tomar en cuenta elementos
relacionados a la competencia, principalmente a evitar que la asignacion del espectro
sea una carrera estratégica para el desarrollo competitivo o bloqueo a la entrada de
nuevas empresas al sector;

mediante Ley Organica de Regulacion y Control del Poder de Mercado, publicada en el
Registro Oficial Suplemento 555 de 13 de octubre de 2011, se cred Ila
Superintendencia de Control del Poder de Mercado; la cual en su articulo 1, tiene por
objeto, entre otros, la prevencién, prohibicién y sancién del abuso de poder de
mer;:ado, buscando la eficiencia en los mercados, el comercio justo y el bienestar
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general y de los consumidores y usuarios, para el establecimiento de un sistema
econdmico social, solidario y sostenible;

el articulo 37 de la Ley Orgdnica de Regulaciéon y Control del Poder de Mercado
establece que corresponde a la Superintendencia de Control del Poder de Mercado
asegurar la transparencia y eficiencia en los mercados y fomentar la competencia;

el articulo 38, numeral 11 de la Ley Orgéanica de Regulacion y Control del Poder de
Mercado dispone que dentro de las atribuciones de la Superintendencia de Control del
Poder de Mercado, se encuentra la de emitir recomendaciones de caracter general o
sectorial respecto a las modalidades de la competencia en los mercado;

el articulo 38, numeral 13 de la Ley Organica de Regulacién y Control del Poder de
Mercado dispone que dentro de las atribuciones de la Superintendencia de Control del
Poder de Mercado, se encuentra la de requerir a las instituciones publicas que
considere necesario, la implementacién de acciones adecuadas para garantizar la
plena y efectiva aplicacion de la misma ley;

el articulo 38, numeral 25 de la Ley Orgédnica de Regulaciéon y Control del Poder de
Mercado dispone que dentro de las atribuciones de la Superintendencia de Control del
Poder de Mercado, se encuentra la de presentar propuestas técnicamente justificadas
a los 6rganos competentes, para la regulacion y el establecimiento de actos normativos
aplicables a los distintos sectores econémicos;

el articulo 38, numeral 26 de la Ley Organica de Regulaciéon y Control del Poder de
Mercado dispone que dentro de las atribuciones de la Superintendencia de Control del
Poder de Mercado, se encuentra la de apoyar y asesorar a las autoridades de la
administracién publica en todos los niveles de gobierno, para que en el cumplimiento
de sus atribuciones promuevan y defiendan la competencia de los operadores
econdmicos en los diferentes mercados;

el articulo 38, numeral 28 de la Ley Organica de Regulacién y Control del Poder de
Mercado dispone que dentro de las atribuciones de la Superintendencia de Control del
Poder de Mercado, se encuentra la de promover el estudio y la investigacién en
materia de competencia y su divulgacion;

En ejercicio de las facultades que le confiere la Ley,

RECOMIENDA.-

Primero.- Al Consejo Nacional de Telecomunicaciones y al Ministerio de Telecomunicaciones,
se les pide que abran la posibilidad de realizar un proceso ptblico competitivo que permita la
entrada de un nuevo operador mdvil en las bandas de 700 MHz, 1,7/2,1 GHz o 2,5 GHZ, lo cual
posibilitara el incremento del nimero de oferentes del Servicio Mévil Avanzado, de esta
manera se brindara al usuario alternativas de eleccion en un mercado mas competitivo y se
facilitard la ampliacion del acceso a internet de banda ancha mévil de cuarta generacién,
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Segundo.- La Superintendencia, invita a los medios de comunicacién, a las asociaciones de
consumidores, a las universidades y a las instituciones piblicas y privadas de educacidn, a las
autoridades publicas, a los movimientos populares de base y a la ciudadania en general, para
que se acerquen a esta Superintendencia en caso de inquietudes que pudieran tener en
referencia a la practica sefialada en la presente Recomendacién.

Dada en la ciudad de San Francisco de Quito, Distrito Metropolitano, el 20 de septiembre de
2013.

Pedro Paez Pérez
SUPERINTENDENTE DE CONTROL DEL PODER DE MERCADO
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