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Recomendacién No. SCPM-DS-004-2013

Pedro Paez Pérez
SUPERINTENDENTE DE CONTROL DEL PODER DE MERCADO

CONSIDERANDO:

el articulo 52 de la Constitucién de la Republica del Ecuador reconoce el derecho que tienen
las personas a disponer de bienes y servicios de 6ptima calidad, elegirlos con libertad, y
recibir informacién precisa y no engafiosa sobre el contenido y caracteristicas de los

mismos;

el articulo 304 de la Norma Suprema prescribe que dentro de los objetivos de la politica
comercial se encuentra el de evitar las practicas monopolicas, oligopdlicas y otras que
afecten en el funcionamiento de los mercados; ‘

el articulo 335 de la Carta Fundamental determina que entre las obligaciones del Estado se
encuentra la de regular, controlar e intervenir, cuando sea necesario, en los intercambios y
transacciones econdmicas, asf como, definir una politica de precios orientada a proteger la
producci6n nacional y, establecer los mecanismos de sancién para evitar cualquier préctica
de monopolio u oligopolio privado o de abuso de posicién de dominio en el mercado, asi

como otras practicas de competencia desleal;

el articulo 336 de la Constitucién de la Republica sefiala el deber del Estado de impulsar y
velar por un comercio justo como medio de acceso a bienes y servicios de calidad,
promoviendo la reduccién de las distorsiones de la intermediacién y promocionando la
sustentabilidad, con el objetivo de asegurar la transparencia y eficiencia en los mercados,
mediante el fomento de la competencia en igualdad de condiciones y oportunidades;

el articulo 261 de la Carta Magna sefiala que el Estado central tendrd competencias
exclusivas sobre el espectro radioeléctrico;

el articulo 314 de la Carta Fundamental hace responsable al Estado de la provisién del
servicio publico de telecomunicaciones, garantizando asi que este servicio publico responda
a los principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad,
universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad, siendo el Estado el que
disponga que los precios y tarifas de los servicios publicos sean equitativos, y establecera su

control y regulacion;

el articulo 3 de la Constitucién de la Republica sefiala que es obligacién del Estado
planificar el desarrollo nacional, erradicar la pobreza, promover el desarrollo sustentable y
la redistribucién equitativa de los recursos y la riqueza para acceder al buen vivir;

la Ley Especial de Telecomunicaciones en el articulo 6, publicada en el Registro Oficial
996, de 10 de agosto de 1992, ultima reforma de 13 de octubre de 2011, sefiala que las
telecomunicaciones constituyen un servicio de necesidad, utilidad y seguridad publica, y
son de atribucién privativa y de responsabilidad del Estado;
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el articulo 38 de la Ley Especial de Telecomunicaciones sefiala que todos los servicios de
telecomunicaciones se brindarén en régimen de libre competencia, evitando los monopolios,
préacticas restrictivas o de abuso de posicién dominante, y la competencia desleal,
garantizando la seguridad nacional, y promoviendo Ila eficiencia, universalidad,
accesibilidad, continuidad y calidad del servicio;

el Reglamento General a la Ley Especial de Telecomunicaciones, publicado en el Registro
Oficial 404 de 04 de septiembre de 2001, cuya ultima reforma es del 13 de octubre de
2011en su articulo 17, establece que todos los servicios de telecomunicaciones se prestaran

en régimen de libre competencia;

de acuerdo a lo establecido en el articulo 27 del Reglamento General a la Ley Especial de
Telecomunicaciones se considera como operador dominante al proveedor de servicios de
telecomunicaciones que haya tenido, al menos, el treinta por ciento de los ingresos brutos
de un servicio determinado en el ejercicio econémico inmediatamente anterior, o que, en
forma efectiva, controle, directa o indirectamente, los precios en un mercado o en un
segmento de mercado, o en una circunscripcién geografica determinada; o, la conexién o
interconexi6n a su red. La determinacién de operador dominante la realizard, de forma
motivada, el CONATEL en 4reas determinadas y por cada servicio prestado;

mediante la Resolucién 347-13-CONATEL-2010, de 30 de julio de 2010, el Consejo
Nacional de Telecomunicaciones en ejercicio de su facultades calificé y declar6 a la
compaiiia Consorcio Ecuatoriano de Telecomunicaciones S.A. CONECEL como operador
dominante en el mercado mévil-mévil para el servicio de voz en todo el territorio

ecuatoriano;

el Decreto Ejecutivo 347, publicado en el Registro Oficial 76 de 07 de mayo de 2003, cuya
Gltima modificacién fue el 25 de enero de 2007 estableci: “Cambiar el Programa Bono
Solidario por Programa Bono de Desarrollo Humano - BDH, que consiste en la entrega de
un subsidio monetario condicionado al cumplimiento de requisitos que establezca el
Programa de Proteccién Social del Ministerio de Bienestar Social, dirigido a las familias y
personas ubicadas en el primero y segundo quintil més pobre segin el indice de bienestar
establecido por el Sistema de Identificacién y Seleccién de Beneficiarios de Programas
Sociales (SELBEN) de la Secretarfa Técnica del Frente Social.”;

mediante Decreto Ejecutivo 1395 publicado en el Registro Oficial 870 de 14 de enero de
2013, se dispuso: “Establecer el valor mensual de transferencia monetaria para el Bono de
Desarrollo Humano y para las Pensiones dirigidas a personas adultas mayores que hayan
cumplido 65 afios de edad o mds, que se encuentren en condiciones de vulnerabilidad y no
estén afiliadas a un sistema de seguridad piblico, asi como a personas con discapacidad
igual o superior al 40%, determinada por la autoridad sanitaria nacional, que se
encuentren en condiciones de vulnerabilidad y no estén afiliadas a un sistema de seguridad
publico, en USD 50,00 para lo cual, el Ministerio de Finanzas realizard las acciones que
sean necesarias a fin de que los montos requeridos en la implementacion del presente
Decreto Ejecutivo se incluyan en el Presupuesto General del Estado.

mediante Ley Organica de Regulacién y Control del Poder de Mercado, publicada en el
Registro Oficial Suplemento 555 de 13 de octubre de 2011, se creé la Superintendencia de
Control del Poder de Mercado; la cual en su articulo 1, tiene por objeto, entre otros, la
prevencién, prohibicién y sancién del abuso de poder de mercado, buscando la eficiencia en
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los mercados, el comercio justo y el bienestar general y de los consumidores y usuarios,
para el establecimiento de un sistema econémico social, solidario y sostenible;

el articulo 37 de la Ley Orgénica de Regulacién y Control del Poder de Mercado, publicada
en el Registro Oficial Suplemento 555 de 13 de octubre de 2011, establece que corresponde
a la Superintendencia de Control del Poder de Mercado asegurar la transparencia y
eficiencia en los mercados y fomentar la competencia. Es asi que con la existencia de
mercados transparentes se crea una demanda informada, la cual coadyuva a la consecucién
de mercados competitivos;

el articulo 38, numeral 11 de la Ley Orgéanica de Regulacién y Control del Poder de
Mercado dispone que dentro de las atribuciones de la Superintendencia de Control del
Poder de Mercado, se encuentra la de emitir recomendaciones de caricter general o
sectorial respecto a las modalidades de la competencia en los mercado;

el articulo 38, numeral 13 de la Ley Orgéanica de Regulacién y Control del Poder de
Mercado dispone que dentro de las atribuciones de la Superintendencia de Control del
Poder de Mercado, se encuentra la de requerir a las instituciones publicas que considere
necesario, la implementacién de acciones adecuadas para garantizar la plena y efectiva
aplicacién de la misma ley;

el articulo 38, numeral 25 de la Ley Orgénica de Regulacién y Control del Poder de
Mercado dispone que dentro de las atribuciones de la Superintendencia de Control del
Poder de Mercado, se encuentra la de presentar propuestas técnicamente justificadas a los
érganos competentes, para la regulacién y el establecimiento de actos normativos aplicables
a los distintos sectores econdmicos;

el articulo 38, numeral 26 de la Ley Organica de Regulacion y Control del Poder de
Mercado dispone que dentro de las atribuciones de la Superintendencia de Control del
Poder de Mercado, se encuentra la de apoyar y asesorar a las autoridades de la
administracién publica en todos los niveles de gobierno, para que en el cumplimiento de sus
atribuciones promuevan y defiendan la competencia de los operadores econdmicos en los

diferentes mercados;

En ejercicio de las facultades que le confiere la Ley,

RECOMIENDA.-

Primero.- Con la finalidad de mejorar las condiciones de competencia en el mercado de los
servicios de comunicaciones mévil-movil de voz, se recomienda al Consejo Nacional de
Telecomunicaciones y al Ministerio Coordinador de Desarrollo Social, que una parte del bono de
desarrollo humano se destine como crédito de consumo de telefonia mévil de los operadores
econémicos no dominantes en el mercado, para aquellos beneficiarios del Bono que

voluntariamente deseen acogerse a este beneficio.

Segundo.- A efectos de implementar el contenido de la primera recomendacién, la
Superintendencia de Control del Poder de Mercado, tiene la disposicién de cooperar con las
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entidades competentes, a fin de mitigar los eventuales impactos negativos que se deriven de esta
medida.

Tercero.- Se recomienda a las operadoras no dominantes en el mercado mévil-mévil para el
servicio de voz y al Consejo Nacional de Telecomunicaciones, promuevan las condiciones
necesarias para que todos los beneficiarios del bono, independientemente de su localizacién
geogréfica, obtengan cobertura, servicio de calidad y beneficios adicionales.

Cuarto.- La Superintendencia invita a los medios de comunicacién, a las asociaciones de
consumidores, a las universidades y a las instituciones publicas y privadas de educacién, a las
autoridades publicas, a los movimientos populares de base y a la ciudadania en general, para que se
acerquen a esta Superintendencia en caso de inquietudes que pudieran tener en referencia a la
presente Recomendacion.

Dada en la ciudad de San Francisco de Quito, Distrito Metropolitano, el 21 de agosto de 2013.
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