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Resolucion No. SCPM-DS-082-2015

Pedro Pdez Pérez
SUPERINTENDENTE DE CONTROL DEL PODER DE MERCADO

Considerando:

el numeral 3 del articulo 3 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, en
lo referente a los deberes del Estado manifiesta: “Planificar el desarrollo
nacional, erradicar la pobreza, promover el desarrollo sustentable y la
redistribucion equitativa de los recursos y la riqueza, para acceder al buen
vivir’”;

el articulo 11 numeral 2 de la Constitucion de la Republica establece: “Todas
las personas son iguales y gozardn de los mismos derechos, deberes y
oportunidades [ ... ] La ley sancionard toda forma de discriminacion. El Estado
adoptara medidas de accién afirmativa que promuevan la igualdad real en
favor de los titulares de derechos que se encuentren en situacion de
desigualdad”;

el mismo articulo 11 de la Constitucion de la Republica en su numeral §
seiala: “El contenido de los derechos se desarrollard de manera progresiva a
través de las normas, la jurisprudencia y las politicas publicas. El Estado
generard y garantizard las condiciones necesarias para su pleno
reconocimiento y ejercicio...[...] Serd inconmstitucional cualquier accion u
omision de cardcter regresivo que disminuya, menoscabe o anule
injustificadamente el ejercicio de los derechos’’;

en el wltimo inciso del articulo 13 de la Constitucion de la Republica se ordena
que: “Las personas y colectividades tienen derecho al acceso seguro y
permanente a alimentos sanos, suficientes y nutritivos; preferentemente
producidos a nivel local y en correspondencia con sus diversas identidades y
tradiciones culturales...[...] El Estado ecuatoriano promoverd la soberania
alimentaria’;
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el articulo 18 de la Carta Suprema del Estado dice: “Todo proveedor estd en
la obligacion de entregar o prestar, oportuna y eficientemente el bien o
servicio, de conformidad a las condiciones establecidas de mutuo acuerdo con
el consumidor. Ninguna variacion en cuanto a precio, costo de reposicion u
otras ajenas a lo expresamente acordado entre las partes, serd motivo de
diferimiento”’;

la Constitucion de la Republica en el articulo 52 indica que: “Las personas
tienen derecho a disponer de bienes y servicios de optima calidad y a elegirlos
con libertad, asi como a una informacion precisa y no engaiiosa sobre su
contenido y caracteristicas. La ley establecerd los mecanismos de control de
calidad y los procedimientos de defensa de las consumidoras y consumidores,
y las sanciones por vulneracion de estos derechos, la reparacion e
indemnizacion por deficiencias, dafios o mala calidad de bienes y servicios, y
por la interrupcion de los servicios publicos que no fuera ocasionada por caso
fortuito o fuerza mayor”’;

la Constitucion de la Republica dispone: “Art. 54.- Las personas o entidades
que presten servicios publicos o que produzcan o comercialicen bienes de
consumo, serdn responsables civil y penalmente por la deficiente prestacion
del servicio, por la calidad defectuosa del producto, o cuando sus condiciones
no estén de acuerdo con la publicidad efectuada o con la descripcion que
incorpore...[...] Las personas serdn responsables por la mala prdctica en el
ejercicio de su profesion, arte u oficio, en especial aquella que ponga en riesgo
la integridad o la vida de las personas’;

el numeral 25 del articulo 66 de la Constitucién de la Republica establece:
“[...] El derecho a acceder a bienes y servicios publicos y privados de
calidad, con eficiencia, eficacia 'y buen trato, asi como a recibir informacion
adecuada y veraz sobre su contenido y caracleristicas”;

el articulo 82 de la Constitucion de la Republica determina: "El derecho a la
seguridad juridica se fundamenia en el respeto a la Constitucion y en la
existencia de normas juridicas previas, claras, publicas y aplicadas por las
autoridades compelentes";

el inciso primero del articulo 213 de la Constitucion de la Repiiblica establece:
"Las superintendencias son organismos técnicos de vigilancia, auditoria,
intervencion y control de las actividades econdmicas, sociales y ambientales,
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y de los servicios que prestan las entidades publicas y privadas, con el
proposito de que estas actividades y servicios se sujeten al ordenamiento
juridico y atiendan al interés general. Las superintendencias actuardn de
oficio o por requerimiento ciudadano. Las facultades especificas de las
superintendencias y las dreas que requieran del control, auditoria y vigilancia
de cada una de ellas se determinaran de acuerdo conlaley [...]";

el articulo 226 de la Constitucion de la Republica determina: "Las
instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o
servidores publicos y las personas que actiien en virtud de una potestad estatal
ejercerdn solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en
la Constitucion y la ley. Tendrdan el deber de coordinar acciones para el
cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos
reconocidos en la Constitucion”;

el articulo 275 de la Constitucion de la Republica establece: “El régimen de
desarrollo es el conjunto organizado, sostenible y dindmico de los sistemas
econdmicos, politicos, socio-culturales y ambientales, que garantizan la
realizacion del buen vivir, del sumak kawsay...[...] El Estado planificard el
desarrollo del pais para garantizar el ejercicio de los derechos, la consecucion
de los objetivos del régimen de desarrollo y los principios consagrados en la
Constitucion. La planificacion propiciard la equidad social y territorial,
promoverd la concertacion, y Sserd participativa, descentralizada,
desconcentrada y transparente... [ ... ] El buen vivir requerird que las personas,
comunidades, pueblos y nacionalidades gocen efectivamente de sus derechos,
y ejerzan responsabilidades en el marco de la interculturalidad, del respeio a
sus diversidades, y de la convivencia arménica con la naturaleza”;

el articulo 276 de la Constitucion de la Repiblica establece: “El régimen de
desarrollo tendrd los siguientes objetivos: [...] 2. Construir un sistema
econdémico, justo, democrdtico, productivo, solidario y sostenible basado
en la distribucion igualitaria de los beneficios del desarrollo, de los medios
de produccion y en la generacion de trabajo digno y estable”;

el articulo 278 de la Constituciéon de la Republica, numeral 2 establece
que para la consecucion del Buen Vivir, a las personas y colectividades,
y sus diversas formas organizativas, les corresponde: “‘Producir,
intercambiar y consumir bienes y servicios con responsabilidad social y
ambiental”’;
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el primer inciso del articulo 281 de la Constitucion de la Republica establece:
“La soberania alimentaria constituye un objetivo estratégico y una obligacion
del Estado para garantizar que las personas, comunidades, pueblos y
nacionalidades alcancen la autosuficiencia de alimentos sanos y culturalmente
apropiados de forma permanente”;

el articulo 283 de la Constitucion de la Republica determina: “El sistema
economico es social y solidario; reconoce al ser humano como sujeto y fin;
propende a una relacion dinamica y equilibrada entre sociedad, Estado y
mercado, en armonia con la naturaleza, y tiene por objetivo garantizar la
produccion y reproduccion de las condiciones materiales e inmateriales que
posibiliten el buen vivir. El sistema economico se integrard por las formas de
organizacion econémica publica, privada, mixta, popular y solidaria, y las
demds que la Constitucion determine. La economia popular y solidaria se
regulard de acuerdo con la ley e incluird a los sectores cooperativistas,
asociativos y comunitarios’’;

el articulo 284 de la Constitucion de la Republica senala: “La politica
econdmica tendra los siguientes objetivos: 1. Asegurar una adecuada
distribucion del ingreso y de la riqueza nacional. 2. Incentivar la produccion
nacional, la productividad y competitividad sistémica, la acumulacion del
conocimiento cientifico y tecnologico, la insercion estratégica en la economia
mundial y las actividades productivas complementarias en la integracion
regional. 3. Asegurar la soberania alimentaria y energética. [...] 6. Impulsar
el pleno empleo y valorar todas las formas de trabajo, con respeto a los
derechos laborales. 7. Mantener la estabilidad econémica, entendida como el
mdximo nivel de produccion y empleo sostenibles en el tiempo. 8. Propiciar el
intercambio justo y complemeniario de bienes y servicios en mercados
transparentes y eficientes. 9. Impulsar un consumo social y ambientalmente
responsable”;

el articulo 304 de la Constitucion de la Republica sefiala que la politica
comercial del Estado tendra entre sus objetivos: “4. Contribuir a que se
garanticen la soberania alimentaria y energética, y se reduzcan las
desigualdades internas”;

el articulo 311 de la Constitucion de la Republica establece: “El sector
financiero popular y solidario se compondrda de cooperativas de ahorro y
crédito, entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales, cajas de
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ahorro. Las iniciativas de servicios del sector financiero popular y solidario,
y de las micro, pequefias y medianas unidades productivas, recibirdn un
tratamiento diferenciado y preferencial del Estado, en la medida en que
impulsen el desarrollo de la economia popular econémica y solidaria”;

el articulo 319 de la Constitucion de la Republica sefiala: “Se reconocen
diversas formas de organizacion de la produccion en la economia, entre otras
las comunitarias, cooperativas, empresariales publicas o privadas,
asociativas, familiares, domésticas, auténomas y mixtas...[...] El Estado
promoverd las formas de produccion que aseguren el buen vivir de la
poblacién y desincentivara aquellas que atenten contra sus derechos o los de
la naturaleza, alentard la produccién que satisfaga la demanda interna y
garantice una activa participacion del Ecuador en el contexto internacional ”,

el articulo 320 de la Constitucion de la Republica establece: “En las diversas
formas de organizacion de los procesos de produccion se estimulard una
gestion participativa, transparente y eficiente...[...] La produccion, en
cualquiera de sus formas, se sujetard a principios y normas de calidad,
sostenibilidad, productividad sistémica, valoracion del trabgjo y eficiencia
economica y social”’;

el articulo 325 de la Constitucion de la Republica determina. “El Estado
garantizard el derecho al trabajo. Se reconocen todas las modalidades de
trabajo, en relacion de dependencia o autonomas, con inclusion de labores de
auto sustento y cuidado humano, y como actores sociales productivos, a todas
las trabajadoras y trabajadores”;

el articulo 334 de la Constitucion de la Republica dispone: “El Estado
promoverd el acceso equilativo a los factores de produccion, para lo cual le
corresponderd: ...[...] 1. Evitar la concentracion o acaparamiento de factores
y recursos productivos, promover su redistribucion y eliminar privilegios o
desigualdades en el acceso a ellos. 4. Desarrollar politicas de fomenio a la
produccion nacional en todos los sectores, en especial para garantizar la
soberania alimentaria y la soberania energética, generar empleo y valor
agregado’’;

el articulo 335 de la Constitucion de la Republica prescribe: “El Estado
regulard, controlard e intervendrd, cuando sea necesario, en los intercambios
Yy Iransacciones econdmicas; y sancionard la explotacion, usura,
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acaparamiento, simulacion, intermediacion especulativa de los bienes y
servicios, asi como toda forma de perjuicio a los derechos economicos y a los
bienes publicos y colectivos...[...] El Estado definird una politica de precios
orientada a proteger la produccion nacional, establecerd los mecanismos
de sancion para evitar cualquier prdctica de monopolio y oligopolio
privados, o de abuso de posicion de dominio en el mercado y otras prdcticas
de competencia desleal”’;

el articulo 336 de la Constitucion de la Republica establece: “El FEstado
impulsard y velard por el comercio justo como medio de acceso a bienes y
servicios de calidad, que minimice las distorsiones de la intermediacion y
promueva la sustentabilidad...[...] El Estado asegurard la transparencia y
eficiencia en los mercados y fomentard la competencia en igualdad de
condiciones y oportunidades, lo que se definird mediante ley ™,

el articulo 387 de la Constitucion de la Republica determina: serd
responsabilidad del Estado: “2. Promover la generacion y produccion de
conocimiento, fomentar la investigacion cientifica y tecnologica, y potenciar
los saberes ancestrales, para asi contribuir a la realizacion del buen vivir, al
sumak kawsay”’;

el articulo 32 de la Convencion Interamericana de Derechos Humanos,
manifiesta: “Correlacion entre Deberes y Derechos. 1. Toda persona tiene
deberes para con la familia, la comunidad y la humanidad. 2. Los derechos de
cada persona estdn limitados por los derechos de los demds, por la seguridad
de todos; y, por las justas exigencias del bien comin, en una sociedad
democrdtica”;

la Ley Organica de Defensa del Consumidor dispone en el articulo 1: “El
objeto de esta Ley es normar las relaciones enire proveedores y consumidores,
promoviendo el conocimiento y protegiendo los derechos de los consumidores
y procurando la equidad y la seguridad juridica en dichas relaciones entre las
partes’”;

el articulo 4 de la Ley de Defensa del Consumidor establece: “Son derechos
Jundamentales del consumidor, a mds de los establecidos en la Constitucién
Politica de la Repiiblica, tratados o convenios internacionales, legislacion
inferna, principios generales del derecho y costumbre mercantil, los
siguientes:...[...] 2. Derecho a que proveedores publicos y privados oferten
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bienes y servicios competitivos, de dptima calidad, y a elegirlos con libertad
[...] 4. Derecho a la informacion adecuada, veraz, clara, oportunay completa
sobre los bienes y servicios ofrecidos en el mercado, asi como sus precios,
caracteristicas, calidad, condiciones de contratacion y demds aspectos
relevantes de los mismos, incluyendo los riesgos que pudieren presentar, J.
Derecho a un trato transparente, equitativo y no discriminatorio o abusivo por
parte de los proveedores de bienes o servicios, especialmente en lo referido a
las condiciones dptimas de calidad, cantidad, precio, peso y medida; 6.
Derecho a la proteccion contra la publicidad engafiosa o abusiva, los métodos
comerciales coercitivos o desleales; 7. Derecho a la educacion del
consumidor, orientada al fomento del consumo responsable y a la difusion
adecuada de sus derechos; 8. Derecho a la reparacion e indemnizacion por
dafios y perjuicios, por deficiencias y mala calidad de bienes y servicios; 9.
Derecho a recibir el auspicio del Estado para la constitucion de asociaciones
de consumidores y usuarios, cuyo criterio serd consultado al momento de
elaborar o reformar una norma juridica o disposicion que afecte al
consumidor; 10. Derecho a acceder a mecanismos efectivos para la tutela
administrativa y judicial de sus derechos e intereses legitimos, que conduzcan
a la adecuada prevencion sancion y oportuna reparacion de su lesion; 11.
Derecho a seguir las acciones administrativas y/o judiciales que
correspondan’”’;

el articulo 7 de la Ley Organica de Defensa del Consumidor dispone:
“...Comete infraccion a esta Ley el proveedor que a través de cualquier tipo
de mensaje induce al error o engario, en especial cuando se refiere a: 1. Pais
de origen, comercial o de otra indole del bien ofrecido o sobre el lugar de
prestacion del servicio pactado o la tecnologia empleada; 2. Los beneficios y
consecuencias del uso del bien o de la contratacion del servicio, asi como el
precio, tarifa, forma de pago, financiamiento y costos del crédito; 3. Las
caracteristicas bdsicas del bien o servicio ofrecidos, tales como componentes,
ingredientes, dimension, cantidad, calidad, utilidad, durabilidad, garantias,
contraindicaciones, eficiencia, idoneidad del bien o servicio para los fines que

‘se preltende satisfacer y otras;, 4. Los reconocimientos, aprobaciones o

distinciones oficiales o privadas, nacionales o extranjeras tales como
medallas, premios, trofeos o diplomas”;

el articulo 9 de la Ley Orgdnica de Defensa del Consumidor dice: “Todos los
bienes a ser comercializados deberan exhibir sus respectivos precios, peso y
medidas, de acuerdo a la naturaleza del producto. Toda informacion
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relacionada al valor de los bienes y servicios deberd incluir, ademds del precio
total, los montos adicionales correspondientes a impuestos y olros recargos,
de tal manera que el consumidor pueda conocer el valor final. Ademds del
precio total del bien, deberd incluirse en los casos en que la naturaleza del
producto lo permita, el precio unitario expresado en medidas de peso y/o
volumen”;

el articulo 14 de la Ley Organica de Defensa del Consumidor dispone: “Sin
perjuicio de lo que dispongan las normas técnicas al respecto, los proveedores
de productos alimenticios de consumo humano deberdn exhibir en el rotulado
de los productos, obligatoriamente, la siguiente informacion: a) Nombre del
producto; b) Marca comercial; c) Identificacion del lote; d) Razon social de la
empresa; e) Contenido neto; f) Numero de registro sanitario; g) Valor
nutricional; h) Fecha de expiracion o tiempo mdximo de consumo; i) Lista de
ingredientes, con sus respectivas especificaciones; j) Precio de venta al
publico; k) Pais de origen; y, I) Indicacion si se trata de alimento artificial,
irradiado o genéticamente modificado”;

el articulo 17 de la Ley Orgdnica de Defensa del Consumidor determina: “Es
obligacion de todo proveedor, entregar al consumidor informacion veraz,
suficiente, clara, completa y oportuna de los bienes o servicios ofrecidos, de
tal modo que éste pueda realizar una eleccion adecuada y razonable ",

el articulo 18 de la Ley Orgdnica de Defensa del Consumidor establece: “Todo
proveedor esta en la obligacion de entregar o prestar, oportuna y
eficientemente el bien o servicio, de conformidad a las condiciones
establecidas de mutuo acuerdo con el consumidor. Ninguna variacion en
cuanto a precio, costo de reposicion u otras ajenas a lo expresamente
acordado entre las partes, serd motivo de diferimiento”’;

el articulo 19 de la Ley Orgdnica de Defensa del Consumidor sefiala: “Los
proveedores deberdn dar conocimiento al publico de los valores finales de los
bienes que expendan o de los servicios que ofrezcan, con excepcion de los que
por sus caracteristicas deban regularse convencionalmente...[...] El valor
final deberd indicarse de un modo claramente visible que permita al
consumidor de manera efectiva, el ejercicio de su derecho a eleccion, antes de
Jformalizar o perfeccionar el acto de consumo...[...] El valor final se
establecerd y su monto se difundird en moneda de curso legal...”;
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el articulo 28 de la Ley Orgadnica de Defensa del Consumidor determina:
“Serdn solidariamente responsables por las indemnizaciones civiles derivadas
de los darios ocasionados por vicio o defecto de los bienes o servicios
prestados, los productores, fabricantes, importadores, distribuidores,
comerciantes, quien haya puesto su marca en la cosa o servicio y, en general,
todos aquellos cuya participacion haya influido en dicho dasio...[...] La
responsabilidad es solidaria, sin perjuicio de las acciones de repeticion que
correspondan. Tratdndose de la devolucion del valor pagado, la accion no
podra intentarse sino respecto del vendedor final...”;

el articulo 43 de la Ley Orgdnica de Defensa del Consumidor determina: “Son
nulas de pleno derecho y no producirdn efecto alguno las cldausulas o
estipulaciones contractuales que: 1. Eximan, atenven o limiten la
responsabilidad de los proveedores por vicios de cualquier naturaleza de los
bienes o servicios prestados; 2. Impliquen renuncia a los derechos que esta
Ley reconoce a los consumidores o de alguna manera limiten su ejercicio; 3.
Inviertan la carga de la prueba en perjuicio del consumidor; 4. Impongan la
utilizacion obligatoria de un arbitraje o mediacion, salvo que el consumidor
manifieste de manera expresa su consentimiento; 5. Permitan al proveedor la
variacion unilateral del precio o de cualquier condicion del contrato; 6.
Autoricen exclusivamente al proveedor a resolver unilateralmente el contrato,
suspender su ejecucion o revocar cualquier derecho del consumidor nacido del
contrato, excepto cuando tal resolucion o modificacion esté condicionada al
incumplimiento imputable al consumidor 7. Incluyan espacios en blanco, que
no hayan sido llenados o utilizados antes de que se suscriba el contrato, o sean
ilegibles; 8. Impliguen renuncia por parte del consumidor, de los derechos
procesales consagrados en esta Ley, sin perjuicio de los casos especiales
previstos en el Codigo de Procedimiento Civil, Cédigo de Comercio, Ley de
Arbitraje y Mediacion y demds leyes conexas; y, 9. Cualesquiera otra clausula
o estipulacion que cause indefension al consumidor o sean contrarias al orden
publico y a las buenas costumbres. Lo determinado en el presente articulo
incluye a los servicios que prestan las Instituciones del Sistema Financiero”;

el articulo 46 de la Ley Orgdnica de Defensa del Consumidor establece:
“Toda promocion u oferta especial deberd sefialar, ademds del tiempo de
duracion de la misma, el precio anterior del bien o servicio y el nuevo precio
o, en su defecto, el beneficio que obtendria el consumidor, en caso de
aceptarla. Cuando se trate de promociones en que el incentivo consista en la
participacion en concursos o sorteos, el anunciante deberd informar al publico
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sobre el monto o numero de premios de aquellos, el plazo y el lugar donde se
podran reclamar. El anunciante estara obligado a difundir adecuadamente el
resultado de los concursos o sorteos”;

la Ley Orgdnica de Economia Popular y Solidaria en su articulo 8 denota que:
“Para efectos de la presente Ley, integran la Economia Popular y Solidara las
organizaciones conformadas en los Sectores Comunitarios, Asociativos y
Cooperativistas, asi como también las Unidades Econémicas Populares”;

la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria en su articulo 12 sefiala:
“Para ejercer el control y con fines estadisticos las personas y organizaciones
registradas presentardn a la Superintendencia, informacion periddica
relacionada con la situacion econdomica y de gestion, de acuerdo con lo que
disponga el Reglamento de la presente Ley y cualquier otra informacion
inherente al uso de los beneficios otorgados por el Estado ™,

la Ley Orgdnica de Economia Popular y Solidaria en su articulo 18 declara

que: “Es el conjunto de asociaciones constituidas por personas naturales con
actividades econdmicas productivas similares o complementarias, con el
objeto de producir, comercializar y consumir bienes y servicios licitos y
socialmente necesarios, auto abastecerse de materia prima, insumos,
herramientas, tecnologia, equipos y otros bienes, o comercializar su
produccion en forma solidaria y auto gestionada bajo los principios de la
presente Ley”;

la Ley Orgdnica de Economia Popular y Solidaria en su articulo 129 dice:
“El Estado a través de los entes correspondientes formulard medidas de accion
afirmativa a favor de las personas y organizaciones a las que se refieren el
dmbito de esta Ley, tendientes a reducir las desigualdades econdmicas,
sociales, étnicas, generacionales y de género”,

el Codigo Orgdnico de la Produccion Comercio e Inversion en el articulo 2
dice: “Se considerard actividad productiva al proceso mediante el cual la
actividad humana transforma insumos en bienes y servicios licitos, socialmente
necesarios y ambientalmenie sustentables, incluyendo actividades comerciales
Y otras que generen valor agregado”;

el Codigo Orgdnico de la Produccion Comercio e Inversion en su articulo 4
enuncia que como principales, se rige por los siguientes fines: “a. Transformar
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la Matriz Productiva, para que esta sea de mayor valor agregado,
potenciadora de servicios, basada en el conocimiento y la innovacion; ast
como ambientalmente sostenible y eco eficiente; b. Democratizar el acceso a
los factores de produccion, con especial énfasis en las micro, pequenias y
medianas empresas, asi como de los actores de la economia popular y
solidario. c. Fomenfar la produccion nacional, comercio y consumo
sustentable de bienes y servicios, con responsabilidad social y ambiental, asi
como su comercializacion y uso de tecnologias ambientalmente limpias y de
energias alternativas; [...] f Garantizar el ejercicio de los derechos de la
poblacion a acceder, usar y disfrutar de bienes y servicios en condiciones de
equidad, dptima calidad y en armonia con la naturaleza, [...] i. Promocionar
la capacitacion técnica y profesional basada en competencias laborales y
ciudadanas, que permita que los resultados de la transformacion sean
apropiados por todos. j. Fortalecer el control estatal para asegurar que las
actividades productivas no sean afectadas por prdcticas de abuso del poder
del mercado, como prdcticas monopdlicas, oligopdlicas y en general, las que
afecten el funcionamiento de los mercados; k Promover el desarrollo
productivo del pais mediante un enfoque de competitividad sistémica, con una
vision integral que incluya el desarrollo territorial y que articule en forma
coordinada los objetivos de cardcter macroecondémico, los principios y
patrones bdsicos del desarrollo de la sociedad, las acciones de los productores
y empresas, y el entorno juridico -institucional; [...] q. Promover las
actividades de la economia popular, solidaria y comunitaria, asi como la
insercién y promocion de su oferta productiva estratégicamente en el mundo,
de conformidad con la Constitucién y la ley; r. Incorporar como un elemento
transversal en todas las politicas productivas, el enfoque de género y de
inclusion econdmica de las actividades productivas de pueblos y
nacionalidades; s. Impulsar los mecanismos que posibiliten un comercio justo
y un mercado transparente [...]";

el Cédigo Orgdnico de la Produccion Comercio e Inversion en su articulo 19
expresa que se reconocen los derechos de los inversionistas en especial los
siguientes: “a. La libertad de produccion y comercializacion de bienes y
servicios licitos, socialmente deseables y ambientalmente sustentables, asi
como la libre fijacion de precios, a excepcion de aquellos bienes y servicios
cuya produccion y comercializacion estén regulados por la Ley; b. El acceso
a los procedimientos administrativos y acciones de control que establezca el
Estado para evitar cualquier prdctica especulativa o de monopolio u
oligopolio privados, o de abuso de posicion de dominio en el mercado y otras
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prdcticas de competencia desleal; c. La libertad de importacion y exportacion
de bienes y servicios con excepcion de aquellos limites establecidos por la
normativa vigente y de acuerdo a lo que establecen los convenios
internacionales de los que Ecuador forma parte [...]e, i. Acceso a los demas
beneficios generales e incentivos previstos en este Codigo, otras leyes y
normativa aplicable”;

la Ley Organica de la Soberania Alimentaria permite en el articulo 2 que: “Las
disposiciones de esta Ley son de orden publico, interés social y cardcter
integral e intersectorial. Regularan el ejercicio de los derechos del buen vivir
-sumak kawsay- concernientes a la soberania alimentaria, en sus multiples
dimensiones”; Su dmbito comprende los factores de la produccion
agroalimentaria; la agro biodiversidad y semillas; la investigacion y didlogo
de saberes; la produccion, transformacion, conservacion, almacenamiento,
intercambio, comercializacion y consumo, asi como la sanidad, calidad,
inocuidad y nutricion; la participacion social; el ordenamiento territorial; la
Jrontera agricola; los recursos hidricos, el desarrollo rural y agroalimentario;
la agroindustria, empleo rural y agricola; las formas asociativas y
comunitarias de los microempresarios, microempresa 0 micro, pequernios y
medianos productores, las formas de financiamiento; y, aquéllas que defina el
régimen de soberania alimentaria. Las normas y politicas que emanen de esta
Ley garantizardn el respeto irrestricto a los derechos de la naturaleza y el
manejo de los recursos naturales, en concordancia con los principios de
sostenibilidad ambiental y las buenas prdcticas de produccion”;

la Ley Orgdnica de la Soberania Alimentaria enuncia en el articulo 12 que:
“Los incentivos estatales estardn dirigidos a los pequefios y medianos
productores, responderdan a los principios de inclusion econdmica, social y
territorial, solidaridad, equidad, interculturalidad, proteccion de los saberes
ancestrales, imparcialidad, rendicion de cuentas, equidad de género, no
discriminacion,  sustentabilidad, temporalidad,  justificacion técnica,
razonabilidad, definicion de metas, evaluacion periédica de sus resultados y
viabilidad social, técnica y economica’”;

la Ley Orgdnica de la Soberania Alimentaria en el articulo 13 dispone: “"Para
fomentar a los microempresarios, microempresa o micro, pequefia y mediana
produccion agroalimentaria, de acuerdo con los derechos de la naturaleza, el
Estado: c¢) Regulard, apoyarda y fomentard la asociacion de los
microempresarios, microempresa o micro, pequefios y medianos productores,
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de conformidad con el Art. 319 de la Constitucion de la Republica para la
produccion, recoleccion, almacenamiento, conservacion, intercambio,
transformacion, comercializacion y consumo de sus productos. El Ministerio
del ramo desarrollard programas de capacitacion organizacional, técnicay de
comercializacion, entre otros, para fortalecer a estas organizaciones y
propender a su sostenibilidad, [...] e) Fomentard las actividades artesanales
de pesca, acuacultura y recoleccion de productos de manglar y establecerd
mecanismos de subsidio adecuados; f) Establecera mecanismos especificos de
apoyo para el desarrollo de pequefias y medianas agroindustrias rurales; g)
Implementard un programa especial de reactivacion del agro enfocado a las
Jurisdicciones terrvitoriales con menores indices de desarrollo humano, h)
Incentivard de manera progresiva la inversion en infraestructura productiva:
centros de acopio y transformacion de productos, caminos vecinales; e, i)
Facilitara la produccion y distribucion de insumos orgdnicos y agroquimicos
de menor impacto ambiental ",

la Ley Orgadnica de la Soberania Alimentaria permite en el articulo 27 que:
“Incentivo al consumo de alimentos nutritivos.- Con el fin de disminuir y
erradicar la desnutricion y malnutricion, el Estado incentivard el consumo de
alimentos nulritivos preferentemente de origen agroecolégico y orgdnico,
mediante el apoyo a su comercializacion, la realizacion de programas de
promocion y educacion nutricional para el consumo sano, la identificacién y
el etiquetado de los contenidos nutricionales de los alimentos, y la
coordinacion de las politicas publicas™;

la Ley Orgdnica de la Soberania Alimentaria enuncia en el articulo 29 que:
“Fn caso de desasires naturales o antrdpicos que pongan en riesgo el acceso
a la alimentacion, el Estado, mienfras exista la emergencia, implementard
programas de atencion emergente para dotar de alimentos suficientes a las
poblaciones afectadas, y para reconstruir la infraestructura y recuperar la
capacidad productiva, mediante el empleo de la mano de obra de dichas
poblaciones™;

la Ley Orgdnica de la Soberania Alimentaria dispone en el articulo 31.1 que:
“El Sistema de Soberania Alimentaria y Nutricional (SISAN) es el conjunto
articulado de personas, comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades,
actores sociales, institucionales y estatales involucrados en la construccion
participativa de propuestas de politicas publicas relacionadas con el régimen

de la soberania alimentaria’”;
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la Superintendencia de Control del Poder de Mercado fie creada mediante la
Ley Orgdnica de Regulacion y Control del Poder de Mercado, publicada en
el Registro Oficial Suplemento No. 555 de octubre de 2011, como un organo
técnico de control, con capacidad sancionatoria, de administracion
desconcentrada, con personalidad juridica, patrimonio propio y autonomia
administrativa, presupuestaria y organizativa;

el articulo 1 de la Ley Orgdnica de Regulacion y Control del Poder de Mercado
precisa: “El objeto de la presente Ley es evitar, prevenir, corregir, eliminar y
sancionar el abuso de operadores econdmicos con poder de mercado; la
prevencion, prohibicion y sancion de acuerdos colusorios y otras prdcticas
restrictivas; el control y regulacion de las operaciones de concentracion
economica;, y la prevencion, prohibicion y sancion de las prdcticas desleales,
buscando la eficiencia en los mercados, el comercio justo y el bienestar
general y de los consumidores y usuarios, para el establecimiento de un
sistema econdmico social, solidario y sostenible”;

el articulo 4 de la Ley Orgdnica de Regulacion y Control del Poder Mercado,
estipula los lineamientos para regular la formulacion de la politica publica en
la materia de su competencia, los mismos que se resumen en los siguientes
puntos: “1. El reconocimiento del ser humano como sujeto y fin del sistema
economico.- 2. La defensa del interés general de la sociedad, que prevalece
sobre el interés particular.- 3. El reconocimiento de la heterogeneidad
estructural de la economia ecuatoriana y de las diferentes formas de
organizacion economica, incluyendo las organizaciones populares y
solidarias.- 4. El fomento de la desconcentracion econdmica, a efecto de evitar
prdcticas monopdlicas y oligopdlicas privadas contrarias al interés general,
buscando la eficiencia en los mercados.- 5. El derecho a desarrollar
actividades econdmicas y la libre concurrencia de los operadores econémicos
al mercado.- 6. El establecimiento de un marco normativo que permita el
ejercicio del derecho a desarrollar actividades econdmicas, en un sistema de
libre concurrencia.- 7. El impulso y fortalecimiento del comercio justo para
reducir las distorsiones de la intermediacion.- 8. El desarrollo de mecanismos
que garanticen que las personas, pueblos y nacionalidades alcancen la
autosuficiencia de alimentos sanos a través de la redistribucion de los recursos
como la tierra y el agua.- 9. La distribucion equitativa de los beneficios de
desarrollo, incentivar la produccion, la productividad, la competitividad,
desarrollar el conocimiento cientifico y tecnolégico; y, 10. La necesidad de
contar con mercados transparentes y eficientes”;
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el articulo 9 de la Ley Orgdnica de Regulacion y Control del Poder de
Mercado, advierte que: “Constituye infraccion a la presente Ley y estd
prohibido el abuso de poder de mercado. Se entenderd que se produce abuso
de poder de mercado cuando uno o varios operadores economicos, sobre la
base de su poder de mercado, por cualquier medio, impidan, restrinjan, falseen
o distorsionen la compelencia, o afecten negativamente a la eficiencia
econémica o al bienestar general”;

el articulo 9 de la Ley Orgadnica de Regulacién y Control del Poder de
Mercado, detalla las conductas que constituyen abuso de poder de mercado,
dentro de las que se sefialan las siguientes: “1.- Las conductas de uno o varios
operadores econémicos que les permitan afectar, efectiva o potencialmente, la
participacion de otros competidores v la capacidad de entrada o expansion de
estos ultimos en un mercado relevante, a través de cualquier medio ajeno a su
propia competitividad o eficiencia. 2.- Las conductas de uno o varios
operadores economicos con poder de mercado que les permitan aumentar sus
mdrgenes de ganancia mediante la extraccion injustificada del excedente del
consumidor. 3.- Las conductas de uno o varios operadores economicos con
poder de mercado en condiciones en que debido a la concentracion de los
medios de produccion o comercializacion, dichas conductas afecten o puedan
afectar, limitar o impedir la participacion de sus competidores o perjudicar a
los productores directos, los consumidores y/o usuarios. 4.- La fijacion de
precios predatorios o explotativos. [...] 6.- La discriminacion injustificada de
precios, condiciones o0 modalidades de fijacion de precios. 7.- La aplicacion,
en las relaciones comerciales o de servicio, de condiciones desiguales para
prestaciones equivalentes que coloquen de manera injustificada a unos
competidores en situacion de desventaja frente a otros. 8.- La venta
condicionada y la venta atada, injustificadas. 9.- La negativa injustificada a
satisfacer las demandas de compra o adquisicion, o a aceptar ofertas de venta
o prestacion de bienes o servicios”;

el articulo 9 de la Ley Organica de Regulaciony Control del Poder de Mercado
manifiesta que las siguientes conductas también constituyen abuso del poder
de mercado: “10.- La incitacion, persuasion o coaccion a lerceros a no
aceptar, limitar o impedir la compra, venta, movilizacion o entrega de bienes
o la prestacion de servicios a otros. 11.- La fijacion, imposicion, limitacion o
establecimiento injustificado de condiciones para la compra, venia y
distribucion exclusiva de bienes o servicios. 12.- El establecimiento de
subsidios cruzados, injustificados, particularmente agravado cuando estos
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subsidios sean de cardcter regresivo. 13.- La subordinacion de actos, acuerdos
o contratos a la aceptacion de obligaciones, prestaciones suplementarias o
condicionadas que, por su naturaleza o arreglo al uso comercial, no guarden
relacion con el objeto de los mismos. 14.- La negativa injustificada del acceso
para otro operador econdmico a redes u otra infraestructura a cambio de una
remuneracion razonable; siempre y cuando dichas redes o infraestructura
constituyan una facilidad esencial. 15.- La implementacion de prdcticas
exclusorias o prdcticas explotativas. 16.- Los descuentos condicionados, tales
como aquellos conferidos a través de la venta de tarjetas de afiliacion,

fidelizacion u otro tipo de condicionamientos, que impliquen cualquier pago

para acceder a los mencionados descuentos. [...] 19.- Establecer, imponer o
sugerir contratos de distribucion o venta exclusiva, cldusulas de no
competencia o similares, que resulten injustificados. 20.- La fijacidn
injustificada de precios de reventa. 21.- Sujetar la compra o venta a la
condicion de no usar, adquirir, vender o abastecer bienes o servicios
producidos, procesados, distribuidos o comercializados por un tercero. 22.-
Aquellas conductas que impidan o dificulten el acceso o permanencia de
competidores actuales o potenciales en el mercado por razones diferentes a la
eficiencia econdmica. 23.- La imposicion de condiciones injustificadas a
proveedores o compradores, como el establecimiento de plazos excesivos e
injustificados de pago, devolucion de productos, especialmente cuando fueren
perecibles, o la exigencia de contribuciones o prestaciones suplementarias de
cualquier tipo que no estén relacionados con la prestacion principal o
relacionadas con la efectiva prestacion de un servicio al proveedor ™,

el inciso segundo del articulo 37 de la Ley Orgdnica de Regulacion y Control
del Poder Mercado, estipula que. “La Superintendencia de Control del Poder
de Mercado tendra facultad para expedir normas con el cardcter de
generalmente obligatorias en las materias propias de su competencia, sin que
puedan alterar o innovar las disposiciones legales y las regulaciones
expedidas por la Junta de Regulacion”;

el numeral 6, del articulo 44, de la de la Ley Orgdnica de Regulacion y Control
del Poder de Mercado seiiala como atribuciones del Superintendente de
Control del Poder de Mercado: "Elaborar y aprobar la normativa técnica
general e instrucciones particulares en el ambito de esta Ley",

dentro de las atribuciones del Superintendente de Control del Poder de
Mercado, determinadas en el numero 16, del articulo 44, de la Ley Orgdnica
de Regulacion y Control del Poder de Mercado, se establece la de "Expedir
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resoluciones de cardcter general, guias y normas internas para su correcto
Jfuncionamiento'’;

el articulo 78 de la Ley Orgdnica de Regulacion y Control del Poder de
Mercado, especifica que: “Las infracciones establecidas en la presente Ley se
clasifican en leves, graves y muy graves.- [...] 3. Son infracciones graves: [ ...]
d. Incumplir o contravenir lo establecido en wuna resolucion de la
Superintendencia de Control del Poder de Mercado, tanto en materia de abuso
de poder de mercado, conductas anticompetitivas y de control de
concentraciones.- Las infracciones graves y muy graves se juzgardn
independientemente de que puedan constituir conductas tipificadas y
sancionadas en la Ley Penal y ser objeto de la correspondiente accion por
parte de la Funcion Judicial *;

la libre y leal competencia, al igual que el respeto de los derechos de los
consumidores, son presupuestos indispensables para el desarrollo de la
actividad comercial;

es necesario gemerar una intermediacion comercial armonica entre
proveedores y supermercados y/o similares, para facilitar v agilizar un
ambiente de competitividad real de cara a las exigencias del comercio justo y
tratados de libre comercio;

las reglas claras entre proveedores y los supermercados y/o similares son
fundamentales ante las exigencias de una creciente competitividad lo cual,
también evita la discrecionalidad en la intermediacion comercial;

dentro de una economia de libre mercado justo, el esfuerzo de auto vigilancia
vy la solucion de controversias por los propios agentes econdmicos son
esenciales;

la sofisticacion y crecimiento de la cadena de abastecimiento permite nuevas
opciones de productos para el consumidor y un mejoramiento en la
productividad y competitividad del pais,

el desarrollo de mecanismos que garanticen a los supermercados y/o similares,

y a los proveedores una eficiencia administrativa y una logistica previamente
establecida es indispensable para alcanzar la eficacia en la intermediacion;

s
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la intermediacion comercial justa, armonica, trasparente, sin discriminacion,
proporcional y con procesos claros, entre los supermercados y/o similares y
los proveedores de productos alimenticios, constituye uno de los ejes

Jundamentales de la soberania alimentaria garantizada constitucionalmente

en el Ecuador;

por sus caracteristicas las PYMES y MIPYMES, las organizaciones sociales
de economia popular y solidaria, legalmente existentes y los proveedores y
productores individuales tienen efectos positivos en la competencia y en la
generacion de empleo,

es necesario desarrollar y permilir una competencia legitima entre los
operadores del mercado como mecanismo para mantener mercados
trasparentes y eficientes; y,

en vista de que los supermercados y/o similares y los proveedores y
productores regulardn individualmente sus relaciones comerciales, es
necesario regular el contenido minimo de los contratos de provision.

a través de la politica publica en materia de competencia se busca fomentar la
igualdad de condiciones de los operadores economicos del mercado,
garantizar el bienestar de los consumidores promoviendo mecanismos de
transparencia de informacion, y fortalecer la normativa de competencia a
través de la continua evaluacion de la dinamica del mercado;

es necesario determinar el procedimiento de gestion interna de la informacion
recibida por los Supermercados u obtenida en forma directa por la
Superintendencia;

es necesario monitorear en forma integral las actividades comerciales del
dmbito de supermercados permanentemente a fin de que se cumplan las
disposiciones establecidas, y

para beneficiar a los usuarios y consumidores del mercado y contribuir al
comercio justo, la libre concurrencia a los mercados, la competencia legitima
y mercados eficientes es imprescindible el trabajo coordinado y eficiente entre
los organos del estado relacionados con la actividad comercial de los
supermercados.
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Que el Superintendente de Control del Poder de Mercado, expidio el “Manual de
Buenas Prdcticas Comerciales para el sector de los Supermercados y/o
similares y sus Proveedores” mediante Resolucion No. SCPM-DS-057-2014
de 29 de agosto de 2014, que luego se expidic una nueva version con
Resolucién No. SCPM-DS-075-2014, de 01 de noviembre de 2014, que con
fecha 19 de junio de 20135 se expide el “Instructivo para el monitoreo y gestion
del cumplimiento del Manual de Buenas prdcticas comerciales en el sector de
supermercados y/o similares y sus proveedores” con Resolucion SCPM-DS-
034-2013 y que con fecha 01 de septiembre de 2015 con Resolucion 008, la
Junta de Regulacion de la Ley Orgdnica de Regulacion y Control del Poder
de Mercado expide las “Normas Regulatorias para las cadenas de
Supermercados y sus Proveedores”, lo cual ha generado una gran
movilizacion productiva nacional.

En uso de las facultades que le confiere el articulo 44 numerales 6 y 16 de la Ley
Orgdnica de Regulacion y Control del Poder de Mercado, expide el siguiente:

INSTRUCTIVO PARA EL MONITOREO DE LA PROMOCION SEMESTRAL
DE LA COMPETENCIA Y BUENAS PRACTICAS COMERCIALES DEL
SECTOR SUPERMERCADOS

TITULO I
GESTION GENERAL

Articulo 1.- AMBITO.- Este instructivo es de aplicacién obligatoria para todos los
operadores econdmicos que realicen sus actividades de intermediacion comercial en
todo o en parte del territorio ecuatoriano, en el sector de bienes de consumo
corriente: alimenticio (comprende la canasta de alimentos y bebidas no
alcohdlicas); y, no alimenticio (comprende las canastas de: bebidas alcohdlicas
y tabaco, bienes de consumo no duradero para el hogar y productos de higiene
personal), conforme lo explicitado en el Anexo 1.

Articulo 2.- OBJETIVOS.- Son objetivos de este instructivo los siguientes:

1. Evitar la discrecionalidad y las confusiones en la aplicacion de las normas
para el monitoreo y promocion semestral de la competenciay buenas prdcticas

del sector de supermercados y sus proveedores; /j
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2. Precisar los elementos o factores intervinientes en el proceso de
intermediacion entre productores, productos, proveedores y supermercados
que eviten sanciones innecesarias,

3. Determinar el proceso para el monitoreo de la informacion por el
cumplimiento de las normas;

4. Mantener la armonia y el equilibrio entre los operadores econémicos,

evitando que se realicen prdcticas comerciales que constituyan riesgos a la

competencia y que ocasionen distorsiones en el mercado. De igual forma,

asegurar el cumplimiento de las buenas prdcticas comerciales establecidas; y,

Con la finalidad de prevenir efectos de exclusion y barreras de mercado, el

presente instructivo también busca impulsar la participacion de los actores

de la Economia Popular y Solidaria, Artesanos, asi como de la microy
pequeria empresa en las relaciones comerciales de los operadores.

o

Articulo 3.- AMBITO Y RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA.- Este
instructivo es de observancia obligatoria para el monitoreo y promocion semestral de
la competencia y buenas prdcticas del sector de supermercados y sus proveedores.

El seguimiento de la aplicacion, el cumplimiento y la gestion administrativa de la
informacion obtenida conforme lo establecido en las normas, la realizardn las
Intendencias Nacionales y Zonales, que presentardn la informacion tabulada para la
validacidn de la Intendencia de Abogacia de la Competencia, sobre la base de la
informacion veraz y juramentada ante notario publico, proporcionada por los
supermercados y afines.

Articulo 4.- INGRESO DE LA INFORMACION.- Los Supermercados entregardn la
informacion en los formatos y los plazos determinados en las normas y en las fechas
que la Intendencia de Abogacia de la Competencia y las Intendencias Zonales lo
requieran y ademas regularmente cada seis meses conforme lo indicado en el Anexo
2. La Secretaria General de la Superintendencia de Control del Poder de Mercado en
el término de un dia procederd a entregar dicha informacion a la Intendencia de
Abogacia de la Competencia en forma completa manteniendo el cardcter de reservada
hasta que el Intendente General resuelva lo conirario.

Articulo 5.- GESTION ADMINISTRATIVA DE LA INFORMACION.- La
Intendencia de Abogacia de la Competencia procederd a:
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1. Realizar el monitoreo semestral de aplicacion de las normas con visitas o
inspecciones con una muestra de por lo menos 58 locales a nivel nacional de
acuerdo al cuadro distributivo por zonal, (Anexo 3);

2. Ingresar enla matriz de gestion (Anexo 4), la informacion obtenida en la visita
o inspeccion;

3. Tabular la informacion recibida u obtenida en forma técnica y precisa. En
caso de que la informacion estuviere incompleta o imprecisa, la Intendencia
de Abogacia de la Competencia la solicitard por escrito al operador
economico para que la complete dentro del término de cinco (5) dias;

4. La Intendencia de Abogacia de la Competencia, elaborard y emitird el informe

de cumplimiento respectivo con la informacion obienida; y,

Para los casos de incumplimiento en la entrega de informacion, la Intendencia

de Abogacia de la Competencia remitird en el término de diez (10) dias un

informe técnico motivado a la Comision de Resolucion de Primera Instancia,

n

previo conocimiento de la Intendencia General.

Articulo 6.- ACLARACION DE LAS NORMAS - El Superintendente de Control del
Poder de Mercado podrd aclarar o determinar el alcance de las normas contenidas
en este instructivo para el sector de supermercados y sus proveedores, con la finalidad
de realizar el control, monitoreo y seguimiento para su eficacia y cumplimiento.

TITULO 11
DEL MONITOREO

Articulo 7.- Los operadores economicos sujetos a este instructivo son:

1. Cadenas de supermercados que posean mds de un (1) establecimiento, con tres
(3) o mds cajas registradoras y que ofrezcan el servicio de venta minorisia o
expendio al detalle, bajo la modalidad de autoservicio de la canasta de
bienes de consumo corriente alimenticio y alguna(s) de las canastas de bienes
de consumo corriente no alimenticio.

2. Proveedores que suministran a las cadenas de supermercados bienes de
consumo corriente alimenticio y/o no alimenticio.

3. Cuando un proveedor cuente con mds de un (1) establecimiento, con tres (3) o
mds cajas registradoras y que ofrezca el servicio de venta minorista o
expendio al detalle, bajo la modalidad de autoservicio de la canasta de
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bienes de consumo corriente alimenticio y alguna(s) de las canastas de
bienes de consumo corriente no alimenticio; serd considerado también
como cadena de supermercado;

Cuando wuna cadena de supermercados provea a otras cadenas de
supermercados bienes de consumo corriente alimenticio y/o no alimenticio; se
considerard también como proveedor.

Articulo 8.- Los proveedores y cadenas de supermercados cumpliran las disposiciones
que les corresponden de acuerdo a su condicion:

n

Los proveedores tendrdn la obligacion de notificar inmediatamente a las
cadenas de supermercados acerca de cualquier circunstancia que pueda
ocasionar desabastecimiento, en cuyo caso informardn del tiempo en el que se
estime se supere la misma, a fin de que las cadenas de supermercados estén
debidamente informadas y de ser el caso, implementen las medidas necesarias
para evitar desabastecimiento y afectacion alguna a los consumidores;

Los proveedores tendran la obligacion de cumplir todas las medidas
regulatorias y normativas vigentes, como normas de etiquetado, publicidad o
requerimientos de calidad, para lo cual la Superintendencia procederd a
realizar las inspecciones en sitio que considere necesarias.

Todos los acuerdos entre proveedores y las cadenas de supermercados,
estaran orientados al desarrollo de relaciones comerciales justas, tendientes
a la consecucion del bienestar social, econdmico y el cuidado ambiental, para
lo cual se solicitard a los supermercados y proveedores una muestra de los
contratos para proceder a verificar el cumplimiento de los acuerdos referidos.
En caso de tener conocimiento de cualquier comportamiento presumiblemente
anticompetitivo, proveedores y supermercados adoptardn con celeridad
soluciones eficaces, en aras de mejorar la relacién comercial cuando ello
sea procedente o acudiran a la autoridad pertinente, adoptando los
procedimientos de solucion alternativa de controversias o a través de la via
Judicial.

Para el control y verificacion se remitird semestralmente a la
Superintendencia el listado de controversias solucionadas de manera directa
Yy aquellas que han sido sometidas a arbitraje y mediacion o a la via judicial.
Las cadenas de supermercados otorgardn igual trato comercial, sin
discriminacion a sus proveedores, salvo aquellos casos de discriminacion
positiva, contemplado en esta norma, hecho que serd verificado por la
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Superintendencia de manera semestral mediante la informacion solicitada
oportunamente y/o mediante el mecanismo de encuestas a proveedores.

6. Las cadenas de supermercados no podran establecer restricciones de acceso
al mercado para nuevos proveedores asi como para nuevos u otros productos
de manera injustificada, lo que podrd ser constatado por parte de la
Superintendencia mediante los mecanismos de supervision adoptados por la
institucion de control.

7. Las cadenas de supermercados no podran exigir “clausulas de cliente mds
favorecido” a sus proveedores; es decir, la obligacion de que éstos les
apliquen a las cadenas de supermercados las mismas condiciones comerciales
que ofrezcan a otros compradores,

8. Las cadenas de supermercados no podrdn obligar a los proveedores a aceptar
condiciones adicionales que por su naturaleza no constituyan el objeto de la
relacion comercial, de acuerdo con las disposiciones legales vigentes; para lo
cual se implementardn mecanismos de encuestas aleatorias entre los
proveedores con el fin de verificar su cumplimiento.

9. Las cadenas de supermercados incorporardn productos elaborados por
actores de la Economia Popular y Solidaria, artesanos, asi como de la
micro y pequefia empresa legalmente constituidas propiciando su
fortalecimiento y asociatividad como proveedores del canal de distribucion,
para el efecto las cadenas de supermercados informardn en forma mensual a
la Superintendencia.

10. A las cadenas de supermercados les queda prohibido exigir a los proveedores
la entrega de productos de forma gratuita, salvo el caso de entrega de una
muestra para la codificacion del producto; u otras establecidas en la presente
norma,

11. Las cadenas de supermercados deberdn entregar al proveedor la informacion
sobre la rotacion de sus productos sin ningiin costo, al menos una vez al mes
a peticion de los proveedores; y,

12. Las cadenas de supermercados que implementaren nuevas tecnologias que
afecten la relacion con sus proveedores, incorporardn regimenes de
fransicion que permitan a sus proveedores adaptarse a las mismas,
considerando su capacidad financiera e infraestructura.

El cumplimiento de las disposiciones antes referidas, se procederd a su
verificacion a través de mecanismos de supervision en sitio, encuestas y/u otros
que considere necesarios para su implementacion por parte de la Intendencia
de Abogacia de la Competencia de la Superintendencia de Control del Poder

de Mercado.
sl /
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Articulo 9.- CONTRATOS DE PROVISION.- Los proveedores y las cadenas de
supermercados deben convenir por separado e individualmente sus relaciones
comerciales mediante contratos de provision escritos que contemplen disposiciones
que aseguren la aplicacion de lo dispuesto en este instructivo, lo cual la
Superintendencia verificard en la muestra de contratos que solicite.

Articulo  10.- TERMINACION UNILATERAL DE RELACIONES
COMERCIALES.- Las relaciones comerciales entre operadores econdomicos sujetos
a esta norma, no podran ser interrumpidas o terminadas en cualquier momento, sin
haber mediado una notificacion previa de cualquiera de las partes con una antelacion
minima de treinta (30) dias calendario a la realizacion de la ultima entrega de
productos, lo cual deberd constar en los contratos de provision.

Articulo 11.- CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS.- Los servicios
adicionales que la cadena de supermercados le ofrezca al proveedor, deberdn ser
acordados mediante contratos escritos o por medios electrénicos conforme a la
normativa vigente, los cuales seran independientes al contrato de provision.

Bajo ningtin concepto la cadena de supermercado podrd condicionar el contrato de
provision a la contratacion de los servicios adicionales que la cadena brinde al
proveedor, lo que podrd ser verificado en cualquier momento por parte de la
Superintendencia en base a la informacion que se requiera para el efecto.

Articulo 12.- CONTRATOS PARA MARCAS PROPIAS.- Para la produccion o
fabricacion de productos con marca propia las cadenas de supermercados del sector
normado celebrardn contratos independientes de produccién con sus respectivos
proveedores.

Articulo 13.- PRECIOS DE PRODUCTOS.- Los precios de productos se fijardn
de comun acuerdo entre las partes, los que se acordardn en base a la dindmica del
mercado y en cumplimiento con las normas legales aplicables a nivel nacional,
pudiendo la Superintendencia solicitar los medios de verificacion al Supermercado y
adicionalmente implementard los mecanismos de encuestas a los proveedores que
permitan transparentar el cumplimiento de esta norma.

Articulo 14.- MEDIOS DE PAGO.- Los operadores econdmicos sujetos a esta
norma, para sus transacciones comerciales, acordardn los medios de pago legales
vigentes en el pais, la Superintendencia adoptard los medios de verificacion e
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implementard los mecanismos de encuestas a los proveedores que permitan verificar
el cumplimiento de esta disposicion.

Articulo 15.- PLAZOS DE PAGO
Los plazos maximos de pagos por compras a proveedores de cualquier bien adquirido
por la cadena de supermercados para su expendio, se regirdn a la siguiente tabla:

Thpu ik provesilor Plazo maxi 1310 de pago
en dias
Mi -
icro emp_resa.l, Economia hasta 15
Popular y Solidaria y Artesanos

Pequefia empresa hasta 30
Mediana empresa de 31a45
Gran empresa de 46 a 60

Determinacidn de proveedores: Resolucion de la Superintendencia de Compaiiias No.
SC-INPA-UA-G-10-005 de 7 de diciembre de 2010y la Decision 702 de la Comunidad
Andina de Naciones del 10 de diciembre de 2008:

MICRO PEQUE NA MEDIANA GRANDES
VARIABLES EPS y ARTESANOS
EMPRESA EMPRESA EMPRESA EMPRESAS ¥
Personal ocupado fa¥ 10a49 Stla i99 =200 Se considerardn dentro
Valor bruto de las de esta cafegoria a los
ventas anuales en <100.000 S e =5.000.000 proveedores que
D 1.000.000 2.000.000 e i
asia US| D¢ USD 100.001 | De USD 750.001 eerlificacion de-ana
Montos activos 100.000 hasta hasta S USD 4.000.000 |nstitucion pubf’rca que
‘ USD 750.000 | USD 3.999.9999 iz dukedite

El plazo establecido se deberd contar a partir de la fecha de entrega-recepcidn de la
mercaderia, la cual deberd estar acompatiada de la respectiva factura. En caso de
conflicto para definir el tiempo mdximo de plazo de pago segiin el tipo de proveedor
prevalecerd lo mds favorable para el proveedor.

Los pagos que se realicen fuera de los plazos estipulados generardn los
correspondientes intereses legales, la Superintendencia adoptard los medios de
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verificacion a los supermercados e implementard mecanismos de encuestas a los
proveedores que permitan verificar el cumplimiento de esta disposicion.

Articulo 16.- NOTAS DE DEBITO Y CREDITO COMERCIALES.- Los
proveedores y cadenas de supermercados no podrdn realizar cobros ni emitir
notas de débito o crédito que no se encuentren pactados en el contrato de
provision o por procedimientos ajenos a la realidad de la relacion comercial, esto
se verificard en la muestra de contratos solicitados y adicionalmente se realizardn
encuestas a los proveedores que permitan verificar su cumplimiento.

Articulo 17.- RETENCIONES ECONOMICAS.- Los operadores econdmicos sujetos
a las disposiciones de esta regulacion, no podrdn realizar ninguna clase de retencion
economica no prevista en la legislacion aplicable o en una orden judicial,
verificandose igualmente con las encuestas realizadas a los proveedores.

Articulo  18.- VERIFICACION DE CONDICIONES EN OTROS
COMERCIALIZADORES.- Las cadenas de supermercados no podrdn exigir a sus
proveedores que se verifiguen aumentos o disminuciones de precios en otras
cadenas de supermercados o demds operadores econémicos, como condicién previa
para la aceplacion de cambios en precios de productos de un proveedor o la
aplicacion de otras “cldausulas de cliente mds favorecido”, para lo cual se
desarrollardn encuestas que permitan la verificacion del cumplimiento de este
articulo.

De igual forma, las cadenas de supermercados no podrdn exigir a sus proveedores
exclusividad en la venta de sus productos, excepto para productos de marca blanca
o propia en donde al usarse la marca del supermercado sea justificada la
exclusividad del producto en cuanto a la presentacion, conforme a la normativa
vigente, que se verificard con la muestra de contratos solicitados y adicionalmente
con encuestas que se realicen al respecto.

Articulo  19.- REQUISITOS MINIMOS PARA SER CONSIDERADO
PROVEEDOR.- Para ser considerado proveedor, se deberd cumplir al menos con lo
siguiente:

a. Ser persona natural legalmente capaz o persona juridica legalmente constituida
y domiciliada en el pais, de conformidad con la legislacion vigente.

b. Cumplir con la normativa tributaria aplicable, tal como contar con el Registro
Unico Contribuyente (RUC).
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c. Cumplir con la legislacion aplicable vigente, del producto a proveer.

d. Tener la capacidad de acceso a los sistemas tecnologicos de informacion de las
cadenas de supermercados, cuando éste lo requiera a sus proveedores.

Para verificar su cumplimiento se solicitard a los Supermercados un listado de
operadores econdomicos con quienes hayan realizado algun acercamiento.

Articulo 20.- CODIFICACION DE PROVEEDORES, PRODUCTOS Y CADENAS
DE SUPERMERCADOS.- Para la codificacion de proveedores, productos y cadenas
de supermercados, los operadores economicos sujetos a esta norma deberdn:

1. De forma anticipada y previo a la celebracion del contrato de provision, las cadenas
de supermercados deben poner en conocimiento de los proveedores las politicas,
requisitos y demds aspectos relacionados para la codificacion de proveedores y/o
productos, asi como tener disponibles los mismos al publico en los respectivos
portales web de las cadenas de supermercados, para lo cual se implementaran
mecanismos de encuestas aleatorias a los proveedores con el fin de verificar su
cumplimiento.

2. En caso de que el proveedor posea politicas de codificacion deberd poner
en conocimiento de las cadenas de supermercados los requisitos y demds aspectos
relacionados para la codificacion;

3. Cada proveedor asi como cada producto provisto por éste, serd debidamente
codificado por las cadenas de supermercados, siguiendo las normas legales
comerciales y respetando el principio de no discriminacion, para lo cual se realizaran
encuestas aleatorias a los proveedores con el fin de verificar su cumplimiento.

4. Cada cadena de supermercado asi como cada producto que se le provee a la misma,
serd debidamente codificada por los proveedores siguiendo las normas legales
comerciales vy respetando el principio de no discriminacion, para lo cual se hardn
encuestas aleatorias a los proveedores para verificar su cumplimiento.

5. Las cadenas de supermercados no podrdn solicitar o exigir pagos en dinero o
especie al proveedor por la codificacion de sus productos, esto se determinard
realizando encuestas aleatorias a los proveedores para determinar su cumplimiento.
6. Para la codificacion de un nuevo producto, la cadena de supermercados podrd
solicitar una muestra al proveedor por una sola vez, la cual no podra exceder el 4%
de la facturacion anual del proveedor a esa cadena de supermercado, para su
verificacion se desarrollardn aleatoriamente encuestas a proveedores.

7. Una vez codificado el producto, la cadena de supermercados, por ningin
motivo, requerird producto gratis o descuentos al proveedor, esto se obtendra
realizando encuestas aleatorias a los proveedores para determinar su cumplimiento.
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8. Para la codificacion de un nuevo producto, de un proveedor que ingrese por
primera vez a la cadena de supermercado, ésta podrd solicitar una muestra al
proveedor, la cual no podrd exceder una remuneracion bdsica unificada, para su
verificacion se desarrollardn aleatoriamente encuestas a proveedores.

9. En caso de productos codificados por primera vez por las cadenas de
supermercados, estas podrdn establecer un periodo de prueba de los mismos, el cual
no podrd exceder de cuatro (4) meses, contados a partir de la fecha de codificacion
del producto, para su verificacion se desarrollardn aleatoriamente encuestas a
proveedores.

10. Las cadenas de supermercados implementaran sistemas dgiles de respuestas a los
potenciales proveedores que deseen ingresar a suministrar sus productos; lo cual se
procederd a verificar mediante encuestas a sus proveedores y adicionalmente con
solicitudes de informacion.

Articulo 21.- DESCODIFICACION DE PROVEEDORES, PRODUCTOS,
CADENA DE SUPERMERCADOS.- Para la descodificacion de proveedores,
productos y cadenas de supermercados, los operadores econdmicos sujetos a esta
norma deberdn observar lo siguiente:

1. Las politicas y demds aspectos relacionados a la descodificacion de productos
y/o proveedores por parte de cadenas de supermercados y viceversa, deben darse a
conocer anticipadamente y de forma expresa a cada proveedor previo a la
celebracion del contrato de provision, asi como tener disponibles los mismos al
publico en los respectivos portales web de las cadenas de supermercados; para lo
cual se revisara su publicacion deniro de la pdgina web al menos de manera mensual
v se realizaran aleatoriamente encuestas para verificar su cumplimiento.

2. En el caso de que proceda la descodificacion de un operador econdémico y/o
de su producto, segun lo acordado entre las partes en el contrato, la decision
de descodificacion debe ser comumicada a la otra parte con una antelacion
minima de treinta (30) dias calendario,

3. Entoda circunstancia y antes de que concluya el plazo referido, el operador
econdomico a ser sujeto de descodificacion planteard sus argumentos, los cuales
deberan ser considerados por la otra parte antes de proceder a la
descodificacion. De dicha deliberacion se dejard constancia escrita, en los términos
que determinen las partes;

4. La descodificacion no debe implicar desconocimiento alguno de las obligaciones
reciprocas pendientes entre los operadores economicos y establecidas en el contrato
de provision, y,
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5. Las descodificaciones deberdn ser informada de forma mensual a la
Superintendencia de Control del Poder de Mercado y se efectuard unicamente por
motivos debidamente justificados.

Para el cumplimiento de los numerales 2, 3, 4 y 5 se solicitardn de manera mensual a
los supermercados un listado de estos proveedores a quienes se les realizardn
encuestas y entrevistas.

El proceso de descodificacion de productos y/o proveedores referido en el articulo
precedente puede ser inmediato en los siguientes casos:

a. Cuando la provision de un producto compromela de manera inminente la salud
publica;

b. Cuando deje de existir el producto provisto por el proveedor,

¢. Cuando el producto incumpla con algin requerimiento para su
comercializacion;

d. Cuando sea requerido por una autoridad competente, o,

e. Por acuerdo mutuo entre las partes, de lo cual deberd existir su respectiva
constancia.

Articulo 22.- EFICIENCIA LOGISTICA Y ADMINISTRATIVA.- Las cadenas de
supermercados deben desarrollar capacitaciones, ya sea por medios presenciales,
semipresenciales virtuales o a distancia, a criterio de las cadenas de supermercados
sin costo para los proveedores, que incluyan cursos, seminarios y O0Iros,
orientados a mejorar los conocimientos y las habilidades de los proveedores en
materia de entrega eficiente de mercaderia. En especial se realizardn capacitaciones
a los proveedores cada vez que existan cambios importantes en procedimientos
logisticos en la entrega-recepcion de mercaderia, para lo cual los supermercados
entregardn sus planes de capacilacion a sus proveedores e informardn a la
Superintendencia.

Articulo 23.- RECEPCION DE PRODUCTOS.- Los operadores econdmicos sujetos
a las disposiciones de esta regulacion deben establecer sus politicas de entrega-
recepcion de productos tomando en consideracion los siguientes lineamientos de
prdcticas que promueven la competencia, por lo que procurardn:

1. Que los aspectos relacionados con la logistica de entrega-recepcion en los
puntos de venta o de entrega sean acordados previamente con los proveedores y se
establezcan en el contrato de provision; se solicilard aleatoriamente los contratos

para la verificacion de su cumplimiento. . ‘ﬁj
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2. Que las causas que provocan la devolucion de productos asi como, las que
provocan retrasos en la entrega de mercaderia deberdn ser publicadas en la
pagina web para conocimiento de los proveedores.

3. Que los cambios en procedimientos de entrega-recepcion sean comunicados por las
partes con una anticipacion minima de quince (15) dias plazo, por escrito o por
medios electronicos, para lo cual se realizardn encuesta que permitan verificar su
cumplimiento.

4. Que se firme un acla de entrega-recepcion cada vez que el proveedor entregiie
la mercaderia, misma que incluya el lote de mercaderia entregada asi como la
fecha de elaboracion y caducidad de la misma; salvo que por las caracteristicas
propias del producto no se disponga de dicha informacion, lo cual debe estar
Jjustificado e indicado en el acta de entrega-recepcion, de lo cual se solicitard una
muestra para su verificacion.

Articulo 24.- DEVOLUCIONES DE PRODUCTOS.- Las cadenas de supermercados
no podrdn realizar devoluciones y/o cambios de productos, luego de haberse
firmado el acta de entrega-recepcion y emitida su respectiva factura; salvo por las
siguientes circunstancias.

1. Defectos de fabricacion o produccion y rotulado;

2. Suspension o inhabilitacion del registro sanitario;

3. Deteccion de incumplimiento de la normativa aplicable;

4. Fallas o inconsistencias en la presentacion del producto;

5. Cuando la mercaderia no ha cumplido con lo acordado o pactado en el contrato
de provision;

6. Cuando el producto no cumple con lo establecido en el acta de entrega-
recepcion, referente a la vida util del mismo,

7 En los casos que se comprometa de manera inminente la salud publica; y,

8 En los casos que se apliquen reformas o cambios normativos u orden de autoridad
competente.

Las devoluciones y/o cambios de productos por razones ajenas a las citadas, podrdn
realizarse en mercaderia que se encuentre en periodo de prueba, previo acuerdo entre

las partes.

Ademds podran pactarse otras causales de devolucion diferentes a las estipuladas en
el presenie articulo unicamente cuando el proveedor sea un Gran Contribuyente.
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Para las devoluciones que se realicen al amparo de este articulo la cadena de
supermercados deberd entregar al proveedor el producto materia de devolucion en el
que se pueda constatar la causal de la devolucion, por la cual el proveedor extenderd
la nota de crédito correspondiente.

En caso de utilizar la retroventa de productos como mecanismo de compensacion
para la devolucion de mercaderia a proveedores, las causales de las mismas
deberan regirse a lo estipulado en el presente articulo.

Articulo 25.- COSTOS DE PROMOCIONES.- Las cadenas de supermercados no
podrdn imponer a sus proveedores que asuman el costo de las camparias
promocionales propias de la cadena, ni viceversa, por lo que deberdn siempre
acordar libre y voluntariamente las condiciones respectivas y celebrar un acuerdo
de entendimiento entre las partes involucradas. Las cadenas de supermercados por
ningun concepto realizardn promociones con cargo al proveedor, salvo solicitud
expresa de éste, de lo cual deberd existiv su respectiva constancia. La salvedad
anterior no serd aplicable para el caso de apertura de locales comerciales.

Del mismo modo, las cadenas de supermercados no podrdn solicitar, sugerir, o
imponer a sus proveedores contribuciones en dinero o especie por conceplo de
apertura de locales; asi mismo la cadena de supermercados no aplicard descuentos
al pago de las facturas a sus proveedores por este concepto, todo esto se procederd a
verificar mediante encuestas que se realizardn a los proveedores.

Articulo 26.- DIVERSIFICACION DE EXHIBICION EN GONDOLA.- Las
cadenas de supermercados deberdn exhibir en sus gondolas productos
competidores de diferentes proveedores, a menos que se justifique técnica o
econdmicamente su imposibilidad para cumplir la presente disposicion; debiendo
observar las clausulas de discriminacion positiva. (DISCRIMINACI ON POSITIVA:
Ventajas favorables para operadores econdmicos, en particular actores de la
Economia Popular y Solidaria, Artesanos, asi como de la micro y pequefia empresa
contemplados en esta norma.), para lo cual la Superintendencia procederd a realizar
las inspecciones en sitio que considere necesarias.

Articulo 27.- EXHIBICION DE PRODUCTOS.-

El contrato de provision lleva implicita y obligatoriamente la exhibicion, sin costo
adicional al proveedor, de los productos en las gondolas o estanterias de las cadenas
de supermercados. No serdn consideradas como parte de las gondolas o estanterias,
los exhibidores contiguos a las cajas, los congeladores exclusivos, las islas de
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exhibicion y las islas de venia personalizada, lo cual se verificard dentro de los
contratos que se solicitardan aleatoriamente a los operadores economicos.

No se permitirda que una categoria de productos por proveedor ocupe exclusivamente
una sola gondola o estanteria, ésta deberd estar ocupada también por otros
productos similares o competidores, cuyo espacio de ocupacion no serd inferior al
15% de la percha. La forma en que los productos sean exhibidos y colocados en las
repisas, estantes o bandejas, segun las zonas de las gondolas deberdn tener
especial cuidado con el cumplimiento de la discriminacién positiva, para lo cual
la Superintendencia procederd a realizar las inspecciones en sitio que considere
necesarias.

Articulo 28.- PRINCIPIO DE COMPETENCIA EN GONDOLA.- La forma en que
los productos sean exhibidos y colocados en las repisas, estantes o bandejas segun las
zonas de las géndolas por parte de las cadenas de supermercados, bajo ningin
concepto, deben ftener por efecto el impedir, restringir, falsear o distorsionar la
competencia dentro de cada categoria, para lo cual la Superintendencia procederd a
realizar las inspecciones en sitio que considere necesarias.

El cuidado y responsabilidad de la forma en que los productos sean exhibidos y
ubicados en las perchas corresponde exclusivamente a las cadenas de supermercados,
los mercaderistas pagados por los proveedores se regirdan a las politicas de exhibicion
de la mercaderia establecida por la cadena de supermercados, para lo cual la
Superintendencia procederd a realizar las inspecciones en sitio que considere
necesarias.

Articulo 29.- FOMENTO DE PROVEEDORES.- Las cadenas de supermercados,
propenderan la codificacion de bienes cuyos proveedores pertenezcan a la Economia
Popular y Solidaria, Artesanos, asi como a la micro y pequefia empresa.

Las cadenas de supermercados que tengan codificados hasta 10.000 items en las
canastas normadas, deben mantener anualmente al menos el 10% del total de
Jacturacion de sus compras a proveedores de la economia popular y solidaria,
artesanos, asi como de la micro y pequeiia empresa. De igual forma las cadenas
de supermercados que tengan codificados desde 10.001 items en las canastas
normadas, deben mantener anualmente al menos el 14% del total de facturacién de
sus compras a proveedores de la economia popular y solidaria, artesanos, asi como
de la micro y pequefia empresa, seguin el siguiente cronograma:
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Porcentaje de compra a actores de la
Economia Popular y Solidaria,artesanos, asi
como de la micro y pequefia empresa

Cadena de Supermercados que codifican
desde 10.001 items

Al primer semestre 8%
Alsegundo semestre 10%
Altercero semestre 12%
Al cuarto semestre 14%

Porcentaje de compra a actores de la
Economia Popular y Solidaria, artesanos, asi
como de Ia micro y pequeiia empresa

Cadena de Supermercados que codifican
hasta 10.000 items

Al primer semestre 4%
Alsegundo semestre 6%
Altercero semestre 8%
Al cuarto semestre 10%

Articulo 30.- PROMOCION PARA OPERADORES DE LA ECONOMIA
POPULAR Y SOLIDARIA, ARTESANOS, ASI COMO DE LA MICRO Y
PEQUENA EMPRESA.- Por lo menos el 20% del total de islas, cabeceras y finales
de gondolas o estanterias, deberdn estar ocupadas por los proveedores de la
Economia Popular y Solidaria, Artesanos, asi como de la micro y pequeiia empresa.
Las islas propenderdn la exhibicion de productos orgdnicos, agroecoldgicos, o de la
diversidad cultural ecuatoriana.

Del mismo modo las cadenas de supermercados, con la finalidad de promover los
productos pertenecientes a los actores de la Economia Popular y Solidaria,
Artesanos, asi como de la micro y pequefia empresa, implementardn sistemas de
sefializacion (“habladores” u otros) para facilitar la visualizacion de estos productos
en la percha, para lo cual la Superintendencia procederd a realizar las inspecciones
en sitio que considere necesarias.
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DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- La Intendencia de Abogacia de la Competencia elaborard los formatos
para la recoleccion o entrega de la informacion requerida, los que serdn publicados
en la pdgina web de la Superintendencia de Control del Poder de Mercado.

SEGUNDA.- Para las visitas o inspecciones de control y monitoreo para el
cumplimiento del Instructivo para el monitoreo de la promocion semestral de la
compelencia y buenas prdcticas comerciales del sector supermercados, la Intendencia
de Abogacia de la Competencia y las Intendencias Zonales podran coordinar la
participacion de los Comités de Usuarios, Observatorios, Universidades y otras
organizaciones de la Sociedad Civil, para lo que se utilizard los formatos de
recoleccion de informacion elaborados por la Intendencia de Abogacia de la
Competencia.

DISPOSICION DEROGATORIA
PRIMERA- Deroguese toda resolucion o disposicion de igual o inferior jerarquia que
se aponga con lo dispuesto en la presente Resolucion.
DISPOSICION FINAL .- Este instructivo entrard en vigencia a partir de la fecha de

su suscripcion, sin perjuicio de su publicacion en el Registro Oficial.

Dado en Quito, DM, el 31 de diciembre de 2015

edro Pdaez Pérez
SUPERINTENDENTE DE CONTROL DEL PODER DE MERCADO
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ANEXOS
Anexo 1

Desglose de productos por canasta

1. Alimentos y Bebidas No Alcohdlicas: esta division comprende las siguientes
categorias.

1.1. Alimentos:

1.1.1. Pan y cereales.- Arroz de todas clases, maiz, trigo, cebada, avena,
centeno, harinas (finas y gruesas), pany otros productos de panaderia (galletas, pan
tostado, bizcochos, barquillos, gofres, panecillos de levadura, bollos, medialunas,
pasteles, tartas, tortas, quiches, pizzas, etcétera), mezclas y pastas de toda clase
para la preparacion de productos de panaderia; preparados de cereal y otros
productos de cereal (malta, harina de malta y otros almidones). Incluye: productos
farindceos preparados con carne, pescado, alimentos marinos, queso, verduras o
con fruta.

1.1.2. Carne.- Carne (fresca, refrigerada o congelada), ganado (vacuno, porcino,
ovino y caprino), caballo, burro y similares, aves de corral (pollo, pato, ganso, pavo,
pintada), liebre, conejo y animales de caza, desperdicios comestibles (frescos,
refrigerados o congelados - salchichas, embutidos, salame, locino, jamon, paté,
etcélera), otras carnes (otras carnes conservadas o procesadas y preparados de carne
(carne envasada, extractos de carne, jugos de carne, tartas de carne, eicétera).
Incluye: carne y desperdicios comestibles de mamiferos marinos (focas, morsas,
ballenas, etcétera) y animales exdticos (canguro, avestruz, caimdn, elfcélera),
animales y aves de corral comprados vivos para su consumo como alimentos.

1.1.3. Pescado.- pescado (fresco, refrigerado o congelado), alimentos marinos
frescos (refrigerados o congelados, como crustdceos, moluscos y olros mariscos,
caracoles de mar), pescado y alimentos marinos (secos, ahumados o salados), otros
pescados y alimentos marinos (conservados o procesados), preparados de pescado o
de alimentos marinos (pescado y alimentos marinos envasados, caviar, tartas de
pescado, etcétera).

Incluye: cangrejos de tierva, caracoles de tierra y ranas; pescado y alimentos
marinos comprados vivos para su consumo como alimentos.

1.1.4. Leche, queso y huevos.- leche (cruda, pasteurizada o esterilizada), leche
(condensada, evaporada o en polvo), yogur, crema, postres ldcteos, bebidas ldcteas y
otros productos ldcteos andlogos; queso y cuajada; huevos y productos derivados
preparados integramente con huevos; Incluye: leche, cremay yogur con, cacao, frutas
o sabores; productos ldcteos que no contengan leche de vaca, como la leche de soja.
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1.1.5. Aceites y grasas.- mantequilla y productos derivados (aceite de mantequilla,
ghee, eicétera); margarina (incluida la margarina dietética) y otras grasas vegetales
(incluida la mantequilla de mani); aceites comestibles (aceite de oliva, aceite de maiz,
aceite de girasol, aceite de semilla de algodom, aceite de soja, aceite de mani,
aceite de nuez, elcétera); grasas animales comestibles (manteca, etcétera) 1.1.6.
Frutas.- Frutas (frescas, refrigeradas o congeladas); frutas secas, cdscaras de
frutas, almendras de frutas, nueces y semillas comestibles; frutas en conserva y
productos a base de frutas.

Incluye: melones y sandias.

1.1.6.. Legumbres y hortalizas.- productos de huerta (frescos, refrigerados o
congelados que se cultiven por sus hojas y tallos, como: espdrrago, brécol
coliflor, endivia, hinojo, espinaca, etcétera; por su fruto, como: berenjena,
pepino, calabacin, pimiento verde, calabaza, lomate, etcétera y por su raiz, como:
remolacha, zanahoria, cebolla, chirivia, rdbano, nabo, eicétera); patatas y otros
tubérculos frescos o refrigerados (yuca, arrurruz, mandioca, batata, etcétera);
legumbres y productos a base de legumbres (conservados o procesados) y productos
de tubérculos (harinas finas y harinas gruesas, copos, purés, escamasy hojuelas).
Incluye: aceitunas, ajo, leguminosas, maiz dulce, hinojo marino y otras algas
comestibles; setas y otros hongos comestibles.

1.1.7.. Mermelada, miel, chocolate y dulces de aziicar.- aziicar de cafia o remolacha
(sin refinar o refinada, en polvo, cristalizada o en terrones); mermeladas,
compotas, jaleas, purés y pastas de frutas, miel natural y artificial; jarabe de arce,
melazay partes de plantas conservadas en aziicar; chocolate en barras o tabletas,
goma de mascar, caramelos, toffees, grageas y otros dulces de aziicar; alimentos
Y preparados para postres a base de cacao; hielo comestible, helados y sorbetes.
Incluye: suceddneos artificiales del aziicar.

1.1.8.. Productos alimenticios.- sal, especias (pimienta, pimiento, jengibre, efcétera),
hierbas culinarias (perejil, romero, tomillo, eicétera), salsas, condimentos,
aderezos (mostaza, mayonesa, salsa de tomate, salsa de soja), vinagre,
preparados de polvos de hornear, levadura, postres, sopas, caldos, consomés,
ingredientes culinarios, etcétera; alimentos para lactantes homogeneizados y
preparados dietéticos independientemente de su composicion

1.2. Bebidas no alcohdlicas: Dentro de esta categoria se encuentran:

1.2.1. Cafe, té y cacao.- café (descafeinado o no, torrefacto o molido, incluido
el café instantdneo); té, mate y otros productos vegetales para infusiones; cacao,
edulcorado o no, y polvos a base de chocolate.

Incluye: preparados para bebidas a base de cacao, suceddneos del café y del té,
extractos y esencias de café y té.

36



Superintendencia
de Control del

Poder de Mercado

1.2.2. Aguas minerales, refrescos, jugos de frutas y de legumbres: aguas
minerales o de manantial, cualquier agua potable que se venda envasada;
refrescos como bebidas carbonatadas, limonadas y colas; jugos de frutas y de
legumbres-hortalizas; jarabes y concentrados para la preparacion de bebidas.
(Excluye: bebidas no alcohdlicas que generalmente sean alcohdlicas, como la
cerveza.)

2. Bebidas alcohdlicas y tabaco: esta division comprende las siguientes categorias:

2.1.  Bebidas alcohdlicas.- dentro de la categoria, se encuentran los siguientes
productos:

2.1.1. Bebidas destiladas.- Aguardientes, licores y otros destilados.

Incluye: hidromiel y los aperitivos que no sean a base de vino.

2.1.2. Vino.- vino, sidra y perada, incluido el saké; aperitivos a base de vino, vino
Sfortificado, champdn y otros vinos espumosos.

2.1.3. Cerveza.- cerveza de todas clases (como ale, cerveza rubia -lager- y cerveza
oscura fuerte -porter-)

Incluye: cerveza de bajo contenido alcohdlico y cerveza sin alcohol, cerveza con
limonada.

2.2. Tabaco: esta categoria, incluye:

2.2.1. Tabaco.- cigarrillos, tabaco de liar y papel de fumar; cigarros, tabaco de pipa,
tabaco de masticar o rapé. (Excluye: otros articulos de fumador).

3. Bienes no duraderos del hogar: que comprende:

3.1. Productos de limpieza y conservacion.- como jabones, polvos de lavar, jabones
en polvo, jabones liquidos, polvos de limpieza, detergentes, lejias desinfectantes,
suavizantes, acondicionadores, productos para la limpieza de ventanas, ceras,
lustradores, anilinas, destapadores, desinfectantes, insecticidas, fungicidas y agua
destilada;

3.2. Articulos de limpieza.- como escobas, estregaderas, cogedores para la basura y
cepillos de limpieza, plumeros, pafios de cocina, trapos de piso, esponjas para el
hogar, polvos de limpieza, lanas de acero y gamuzas;

3.3. Productos de papel.- como filtros, manteles y servilletas; toallas de papel,
bolsas para aspiradoras y vajilla descartable de carton, incluidos el papel de
aluminio y revestimientos pldsticos para recipientes;

3.4. Otros articulos para el hogar no duraderos.- como fosforos, mechas para
lamparas, alcoholes desnaturalizados, colgadores, perchas, alfileres, imperdibles,
agujas de coser, agujas de lejer, dedales, clavos, tornillos, tuercas y pernos,
tachuelas, arandelas, adhesivos y cintas adhesivas de uso doméstico, cuerdas,
cordeles y guantes de goma.

Incluye: pomadas, cremas y otros articulos para la limpieza de calzado; extintores de
incendios para los hogares.
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4. Articulos y productos para el cuidado personal: incluye las siguientes categorias:
4.1. Articulos para la higiene personal.- jabon de tocador, jabon medicinal,

aceite y leche limpiadores, jabon de afeitar, crema y espuma de afeitar, pasta de
dientes, etcetera.

Anexo 2

COMPRAS A PROVEEDORES {DOLARES) AROD

Nombre del Proveedor Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  (Septiembre| Octubre |Noviembre| Diciembre
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COMPRAS A NUEVOS PROVEEDORES (DOLARES)

Afio
Enera Febrero Marzo Abril Mayo T lunio T Julia Agosto  |Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre
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Anexo 3

Zonales Nimero de locales a inspeccionar

1 Esmeraldas, Imbabura, Carchi, Sucumbios
Pichincha (Excepto cantén Quito), Napo, Orellana
Cotopaxi, Tungurahua, Chimborazo, Pastaza

Manabi, Santo Domingo

Santa Elena, Guayas, Bolivar, Los Rios y Galapagos

Cafiar, Azuay, Morona Santiago
El Oro, Loja, Zamora Chinchipe
Guayaquil, Samborondén y Duran 12
Distrito Metropolitano de Quito 10
TOTAL 58
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Anexo 4

QPERADCOR

! 5 VMENDACION SERVA
ECOMOMITO PLAZOS RESULTALDS RECOMENDACION OBSERVACI DMES

ACTIVIDAD & CUMPLIR

M Sicumpld | Sino cumpic:
surnplid ningunz Emnitir infarme

Se catermmard o
realice la verif

Curnphd

Corporacian Favorim CA,

CONTRATOS DE FROVISON.- Los proveacores v las cadenas de supermarc: Corporacicn El Rosaco S.A

separzdc # individualmente sus relaciones comerdiakes mediante Tih S

mos oz provisidn escritos o por medics elecrdnizos conforme a b nermativa

Santamaria SA

vigenite, gua conemplen gsposconss gue asegursn fa aofacion de ko dipuesto
en esta reguacian Ceoral Hinzrmercados

Crraz

fa

Corporacicn Favarita CA,

EXHIBICION EN GAONDOLAS.- No 1@ permié que Una categoria e productos ooe

Larparacion El Rozada S8

Tia &4

saritn no serd inferior 3l 15% ds a percha. La farma an bos productos
y colocados en |as repizas, 2stantes o bandsjas, segin fas zonas de s Santamara SA.

3 r3 r o | cub zon el b - i
gindcias deberan tener especal cuidado con el cumpbmiento de la discrimmacs Coral Hipermercadas

positive.
Otras.

Corparacén Favora CA:

Corporacian El Besado 5.4,

PLAZOS D2 PAGD.- Los plazos manimas de pagos por compras a proveedorss de

TI& 54

ercadas, se regirdn segln lz tasdz

cuzlguier bien adguride sor-la caders
: el Mormataa

Santaacia 54

Coral Hipermertadas

Qs

PORCEMTAIE DE COMPRAS. Las cadenas de supsrmercades, propendaran la Corparacicr Favorita CA.

codificecién de biznes coyes proveedores perterazeana la Economia Popular g Eoroe

Scliderm, Artesancs, 25 como a @ mero y pequena eraress,

Laos supermercades gue tergan hasta 0000 tems en las canastas, deberdn
mantener anualmente el 0% del tatal de fa odin de sus campras a estos Ce

iquzl forma los sopermercacos gue tengen cadifeades desde 10001 items en las
carigsas, deben manee glrante af 14% | de facturacidn oz sus compraz 3

Caral Hiperme reades

esten misrms prevesderas Dtros
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