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RESOLUCION No. SCPM-DS-081-2015

Pedro Paez Pérez
SUPERINTENDENTE DE CONTROL DEL PODER DE MERCADO

CONSIDERANDO:

el articulo 18 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, establece que todas las
personas tienen derecho a: "I.- Buscar, recibir, intercambiar, producir y difundir
informacion veraz, verificada, oportuna, contextualizada, plural, sin censura previa
acerca de los hechos, acontecimientos y procesos de interés general, y con
responsabilidad ulterior. 2.- Acceder libremente a la informacion generada en entidades
publicas, o en las privadas que manejen fondos del Estado o realicen funciones publicas.
No existird reserva de informacion excepto en los casos expresamente establecidos en la
ley. En caso de violacion a los derechos humanos, ninguna entidad publica negard la
informacion",

el articulo 66 numeral 19 de la Constitucion sefiala: "El derecho a la proteccidn de datos
de cardcter personal, que incluye el acceso y la decisicn sobre informacion y datos de
este cardcter, asi como su correspondiente proteccion. La recoleccion, archivo,
procesamiento, distribucion o difusion de estos datos o informacién requerirdn la
autorizacion del titular o el mandato de la ley";

el articulo 66 numeral 21 de la Constitucion de la Republica dispone: "El derecho a la
inviolabilidad y al secreto de la correspondencia fisica y virtual; ésta no podrd ser
retenida, abierta ni examinada, excepto en los casos previstos en la ley, previa
intervencion judicial y con la obligacion de guardar el secreto de los asuntos ajenos al
hecho que motive su examen. Este derecho protege cualquier otro tipo o forma de
comunicacion";

el articulo 132 numeral 6 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, preceptiia en su
parte pertinente que: "(...) Otorgar a los organismos publicos de control y regulacion la
SJacultad de expedir normas de cardcter general en las materias propias de su
compelencia, sin que puedan alterar o innovar las disposiciones legales”;

en el articulo 169 de la Constitucion, establece: (...) Las normas procesales consagrardn
los principios de simplificacion, uniformidad, eficacia, inmediacion, celeridad y
economia procesal, y haran efectivas las garantias del debido proceso (...)",

el articulo 213 de la Constitucién de la Republica, dispone: "Las superintendencias son
organismos técnicos de vigilancia, auditoria, intervencion y control de las actividades
econdmicas, sociales y ambientales, y de los servicios que prestan las entidades piiblicas
y privadas, con el propdsito de que estas actividades y servicios se sujeten al
ordenamiento juridico y atiendan al interés general. Las superintendencias actuardn de
oficio o por requerimiento ciudadano. Las facultades especificas de las
superintendencias y las dreas que requieran del control, auditoria y vigilancia de cada
una de ellas se determinardn de acuerdo con laley (...)";

el articulo 226 de la Constitucion de la Republica sefiala: “Las instituciones del Estado,
sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores puiblicos y las personas que
actuen en virtud de una potestad estatal ejercerdn solamente las compelencias y
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facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley. Tendran el deber de
coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio
de los derechos reconocidos en la Constitucion ",

el articulo 227 de la Constitucion de la Republica establece que: “La adminisiracion
publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia,
eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion, coordinacion,
participacion, planificacion, transparencia y evaluacion”,

el articulo 13 de la Convenciéon Americana sobre Derechos Humanos, conocida como
Pacto de San José de Costa Rica de 1969, expresa: " 1. Toda persona tiene derecho a la
libertad de pensamiento y de expresion. Este derecho comprende la libertad de buscar,
recibir y difundir informaciones e ideas de toda indole, sin consideracion de fronteras,
va sea oralmente, por escrito o en forma impresa o artistica, o por cualquier otro
procedimiento de su eleccion. 2. El ejercicio del derecho previsto en el inciso precedente
no puede estar sujeto a previa censura sino a responsabilidades ulteriores, las que
deben estar expresamente fijadas por la ley y ser necesarias para asegurar: a) el respeto
a los derechos o a la reputacion de los demds, o b) la proteccion de la seguridad nacional,
el orden publico o la salud o la moral publicas (...)",

la Declaracion de Principios sobre Libertad de Expresion, dictada por la Comision
Interamericana de Derechos Humanos en octubre del afio 2000, refuerza a la libertad de
expresion como un derecho fundamental e inherente a cada ser humano, manifestado en
los siguientes principios: "(...)2. Toda persona tiene el derecho a buscar, recibir y
difundir informacion y opiniones libremente en los términos que estipula el articulo 13
de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos. (..). 4. El acceso a la
informacion en poder del Estado es un derecho fundamental de los individuos. Los
Estados estdn obligados a garantizar el ejercicio de este derecho. Este principio solo
admite limitaciones excepcionales que deben estar establecidas previamente por la ley
para el caso que exista un peligro real e inminente que amenace la seguridad nacional
en sociedades democraticas. (...) 10. Las leyes de privacidad no deben inhibir ni
restringir la investigacion y difusion de informacion de interés publico (...) "

en el Registro Oficial N° 555 de 13 de octubre de 2011, se publica la Ley Organica de
Regulacion y Control del Poder de Mercado, norma que tiene por objeto, evitar, prevenir,
corregir, eliminar y sancionar el abuso de operadores econdmicos con poder de mercado;
la prevencidn, prohibicion y sancién de acuerdos colusorios y otras practicas restrictivas;
el control y regulacion de las operaciones de concentracion economica; y la prevencion,
prohibicion y sancién de las practicas desleales, buscando la eficiencia en los mercados,
el comercio justo y el bienestar general y de los consumidores y usuarios, para el
establecimiento de un sistema econdmico social, solidario y sostenible;

el articulo 20 de la Ley Organica de Regulacion y Control del Poder de Mercado expresa:
“La Superintendencia de Control del Poder de Mercado podra establecer los sistemas
de informacicn que considere necesarios para el efectivo cumplimiento de sus fines. Las
demds entidades publicas tendran el deber de colaborar, en el marco de la Constitucion
v la ley, con la Superintendencia de Control del Poder de Mercado, especialmente en
cuanto a transferencia de informacion relevante que posean, sistematicen o generen
sobre los operadores economicos, asi como de facilitar la integracion de sus sistemas de
informacion con aquellos que la Superintendencia establezca. De la misma manera, la
Superintendencia de Control del Poder de Mercado debera intercambiar informacion

José Bosmediano E15-68 y José Carbo Telf: (593) 23956 010 www.scpm.gob.ec Quito-Ecuador



Que

Que

Que

Que

Superintendencia
de Control del
Poder de Mercado

que sea relevante para las demds entidades publicas, siempre que no sea reservada
conforme a lo establecido en esta Ley. ",

el articulo 37 de la Ley Organica de Regulacion y Control del Poder de Mercado,
determina que le “Corresponde a la Superintendencia de Control del Poder de Mercado
asegurar la transparencia y eficiencia en los mercados y fomentar la competencia; la
prevencion, investigacion, conocimiento, correccion, sancion y eliminacién del abuso de
poder de mercado, de los acuerdos y prdcticas restrictivas, de las conductas desleales
contrarias al régimen previsto en esta Ley; y el control, la autorizacion, y de ser el caso
la sancion de la concentracion econdémica”;

el articulo 44, numeral 16 de la Ley Orgénica de Regulacién y Control del Poder de
Mercado, determina como atribucion del Superintendente: "Expedir resoluciones de
cardcter general, guias y normas internas para su correcto funcionamiento (...)",

el articulo 47 de la Ley Organica de Regulacion y Control del Poder de Mercado, manda:
“Quienes tomaren parte en la realizacion de investigaciones o en la tramitacion de
procedimientos o expedientes previstos en esta ley o conocieren tales expedientes por
razon de su cargo, labor o profesién, estan obligados a guardar confidencialidad, reserva
y secreto sobre los hechos de que hubieren tenido conocimiento a través de ellos, en
aplicacion de las normas de este capitulo. La obligacion de confidencialidad y secreto se
extiende a toda persona que en razon del ejercicio de su profesion, especialidad u oficio,
aun cuando no formare parte de la Superintendencia, llegare a conocer de informacion
contenida en los expedientes, investigaciones y denuncias fundadas en las disposiciones
de la presente ley y en las leyes y reglamentos de la materia.- Sin perjuicio de las
responsabilidades civiles y penales, que pudieren corresponder a los infractores del
deber de sigilo, confidencialidad o secreto, la violacion de este deber se considerard
como causal de destitucién. Sélo podrdn informar sobre aquellos hechos o circunstancias
a los Jueces, Tribunales y Organos competentes de la Funcién Judicial y sélo por
disposicidn expresa de juez o de los jueces que conocieren un caso especifico, Funcion
que mantendrd la confidencialidad de la informacion”™;

el ultimo inciso del articulo 49 de la Ley Orgénica de Regulacién y Control del Poder de
Mercado, establece: “(...) Cualquier otra informacion no relevante o ajena a la
investigacion, serd mantenida hasta su devolucion, con estricta reserva por parte de la
Superintendencia de Control del Poder de Mercado y sus funcionarios, siendo por tanto
responsables del sigilo en que debe mantenerse en observancia del derecho a la intimidad
de las personas’;

el articulo 3 del Reglamento de la Ley Orgéanica de Regulacion del Poder de Mercado,
publicado en el Registro Oficial No. 697 de 07 de mayo de 2012, sefiala: "La informacion
y documentos que haya obtenido la Superintendencia de Control del Poder de Mercado
en la realizacion de sus investigaciones podrdn ser calificados de reservados o
confidenciales, de oficio o a solicitud de parte interesada. La Superintendencia
establecerd el instructivo para su tratamiento en el marco de la Constitucion y la Ley";

el articulo 1 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica,
publicada en el Suplemento del Registro Oficial No. 337 de 18 de mayo de 2004,
establece que “El acceso a la informacion publica es un derecho de las personas que
garantiza el Estado y que toda la informacién que emane o que esté en poder de las
instituciones, organismos y entidades, personas juridicas de derecho publico o privado
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que, para el tema materia de la informacion tengan participacion del Estado o sean
concesionarios de éste, en cualquiera de sus modalidades, conforme lo dispone la Ley
Orgdnica de la Contraloria General del Estado; las organizaciones de trabajadores y
servidores de las instituciones del Estado, instituciones de educacion superior que
perciban rentas del Estado, las denominadas organizaciones no gubernamentales
(ONGs), estan sometidas al principio de publicidad; por lo tanto, toda informacion que
posean es publica, salvo las excepciones establecidas en esta Ley™;

el articulo 5 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica
sefiala: "Se considera informacion publica, todo documento en cualquier formato, que se
encuentre en poder de las instituciones publicas y de las personas juridicas a las que se
refiere esta Ley, contenidos, creados u obtenidos por ellas, que se encuentren bajo su
responsabilidad o se hayan producido con recursos del Estado",

el articulo 6 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
establece: “Se considera informacién confidencial aquella informacion publica personal,
que no esta sujeta al principio de publicidad y comprende aquella derivada de sus
derechos personalisimos y fundamentales, especialmente aquellos sefialados en los
articulos 23 y 24 de la Constitucién Politica de la Republica (...)”;

el articulo 10 de la Ley Orgéanica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica
expresa: "Es responsabilidad de las instituciones puiblicas, personas juridicas de derecho
publico y demds entes sefialados en el articulo 1 de la presenie Ley crear y mantener
registros publicos de manera profesional, para que el derecho a la informacion se pueda
egjercer a plenitud, por lo que, en ningiun caso se justificard la ausencia de normas
técnicas en el manejo y archivo de la informacién y documentacion para impedir u
obstaculizar el ejercicio de acceso a la informacion publica, peor ain su destruccion.
Quienes administren, manejen, archiven o conserven informacion publica, serdn
personalmente responsables, solidariamente con la autoridad de la dependencia a la que
pertenece dicha informacién y/o documentacion, por las consecuencias civiles,
administrativas o penales a que pudiera haber lugar, por sus acciones u omisiones, en la
ocultacién, alteracion, pérdida y/o desmembracion de documentacion e informacion
publica. (...)",

el articulo 17 de la Ley Orgéanica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica
sefiala: "No procede el derecho a acceder a la informacion publica, exclusivamente en
los siguientes casos: a) (...); b) Las informaciones expresamente establecidas como
reservadas en leyes vigentes. El uso ilegal que se haga de la informacion personal o su
divulgacion, dard lugar a las acciones legales pertinentes";

el articulo 18 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
manifiesta: "La informacicén clasificada previamente como reservada, permanecerd con
tal cardcter hasta un periodo de quince ailos desde su clasificacion. La informacion
reservada serd desclasificada cuando se extingan las causas que dieron lugar a su
clasificacién. Se ampliara el periodo de reserva sobre cierta documentacion siempre y
cuando permanezcan y se justifiquen las causas que dieron origen a su clasificacion. El
Consejo de Seguridad Nacional, en los casos de reserva por motivos de seguridad
nacional y los titulares de las instituciones publicas, serdn responsables de clasificar y
desclasificar la informacion de conformidad con esta Ley. La clasificacion de reserva no
podrda efectuarse posteriormente a la solicitud de informacion. La informacion reservada
que se haga prblica antes del vencimiento del plazo de la reserva o de manera distinta
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a la previsia en el inciso anterior, podra ocasionar responsabilidad civil, administrativa
Y/o penal segiin los casos, de la persona que por su funcion haya violado la reserva. Las
instituciones publicas elaborardn semestralmente por temas, un indice de los expedientes
clasificados como reservados. En ningun caso el indice serd considerado como
informacion reservada. Este indice de informacion reservada, detallard: Jecha de
resolucion y periodo de vigencia de esta clasificacion. La informacion reservada en
temas de seguridad nacional, solo podrd ser desclasificada por el Consejo de Seguridad
Nacional. La informacién clasificada como reservada por los titulares de las entidades e
instituciones del sector publico, podrd ser desclasificada en cualquier momento por el
Congreso Nacional, con el voto favorable de la mayoria absoluta de sus integrantes, en
sesion reservada”,

Que el articulo 9 del Reglamento a la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la
Informacién Pablica, publicada en el Registro Oficial No. 507 de 19 de febrero de 2015
establece que: “De conformidad con la Constitucién v la Ley, no procede el derecho de
acceso a la informacion publica sobre documentos calificados motivadamente como
reservados por el Consejo de Seguridad Nacional Y aquella informacion clasificada
como tal por las leyes vigentes, tal como lo dispone la Ley Orgdnica de T ransparencia y
Acceso a la Informacion Publica (...)";

Que el articulo 233 del Cédigo Orgénico Integral Penal, publicado en el Suplemento del
Registro Oficial No. 180 de 10 de febrero de 2014 dispone: “La persona que destruya o
inutilice informacion clasificada de conformidad con la Ley, serd sancionada con pena
privativa de libertad de cinco a siete ajios. La o el servidor publico que, utilizando
cualquier medio electrénico o informdtico, obtenga este tipo de informacion, serd
sancionado con pena privativa de libertad de tres a cinco anos. Cuando se trate de
informacion reservada, cuya revelacién pueda comprometer gravemente la seguridad del
Estado, la o el servidor publico encargado de la custodia o utilizacion legitima de la
informacion que sin la autorizacion correspondiente revele dicha informacion, serd
sancionado con pena privativa de libertad de siete a diez aiios ¥ la inhabilitacion para
ejercer un cargo o funcion piiblica por seis meses, siempre que no se configure otra
infraccioén de mayor gravedad”:

Que elarticulo 472 del Cédigo Organico Integral Penal, sefiala: “No podrd circular libremente
la siguiente informacién: 1. Aquella que esté protegida expresamente con una clausula
de reserva previamente establecida en la ley. 2. La informacion acerca de datos de
cardcter personal y la que provenga de las comunicaciones personales cuya difusion no
haya sido autorizada expresamente por su titular, por la ley o por la o el juzgador. 3. La
informacion producida por la o el fiscal en el marco de una investigacion previay aquella
originada en la orden judicial relacionada con las técnicas especiales de investigacion.
4. La informacion acerca de nifias, nifios y adolescentes que viole sus derechos segun lo
establecido en el Cédigo Orgdnico de la Nifiez Y Adolescencia y la Constitucion. 5. La
informacion calificada por los organismos que conforman el Sistema Nacional de
inteligencia’,

Que el articulo 6 de la Ley del Sistema Nacional de Registro de Datos Piblicos, publicada en
el Registro Oficial Suplemento No. 162 de 31 de marzo de 2010, establece: “Son
confidenciales los datos de cardcter personal, tales como: ideologia, afiliacién politica
o sindical, etnia, estado de salud, orientacién sexual, religion, condicién migratoriay los
demds atinentes a la intimidad personal Y en especial aquella informacién cuyo uso L#(
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publico atente contra los derechos humanos consagrados en la Constitucion e
instrumentos internacionales”™;

el articulo 1 de la Ley del Sistema Nacional de Archivos, publicada en el Registro Oficial
No. 265 de 16 de junio de 1982 establece: “Constifuye Patrimonio del Estado la
documentacion bdsica que actualimente existe o que en adelante se produjere en los
archivos de todas las Instituciones de los sectores puiblicos, y privado, asi como la de
personas particulares, que sean calificadas como tal Patrimonio por el Comité Ejecutivo
previsto en el Art. 9 de esta Ley, y que sirva de fuente para estudios historicos,
econdmicos, sociales, juridicos y de cualquier indole(...)”;

en el Registro Oficial No. 67 del 25 de julio del 2005, se publicé el Instructivo de
Organizacién Bésica y Gestion de Archivos Administrativos, expedido por el Consejo
Nacional de Archivos y la Direccién del Sistema Nacional de Archivos;

la Ley de Comercio Electrénico Firmas Electrénicas y Mensajes de Datos, publicada en
el Registro Oficial Suplemento No. 557 de 17 de abril de 2002 y sus reformas publicadas
en el Registro Oficial Suplemento 180 de 10 de Febrero del 2014 regula los mensajes de
datos, la firma electronica, los servicios de certificacion, la contratacion electronica y
telematica, la prestacion de servicios electronicos, a través de redes de informacion,
incluido el comercio electrénico y la proteccion a los usuarios de estos sistemas;

el articulo 2 de la Ley de Comercio Electronico, F irma Digital y Mensajes de Datos,
sefiala: “Reconocimiento juridico de los mensgjes de datos.- Los mensajes de datos
tendran igual valor juridico que los documentos escritos. Su eficacia, valoracion y efectos
se someterd al cumplimiento de lo establecido en esta Ley y su reglamento™;

el articulo 3 de la Ley de Comercio Electronico, Firmas Electronicas y Mensajes de Datos,
dice: “Incorporacion por remision.- Se reconoce validez juridica a la informacion no
contenida directamente en un mensaje de datos, siempre que figure en el mismo, en forma
de remision o de anexo accesible mediante un enlace electrénico directo y su contenido
sea conocido y aceptado expresamente por las partes”;

el articulo 6 de la Ley de Comercio Electrénico, Firmas Electrénicas y Mensajes de Datos,
manifiesta: “Cuando la Ley requiera u obligue que la informacion conste por escrito,
este requisito quedard cumplido con un mensaje de datos, siempre que la informacion
que éste contenga sea accesible para su posterior consulta”;

el articulo 7 de la Ley de Comercio Electrénico, Firmas Electrénicas y Mensajes de Datos,
prescribe: “Cuando la Ley requiera u obligue que la informacién sea presentada o
conservada en su forma original, este requisito quedard cumplido con un mensaje de
datos, si siendo requerido conforme a la Ley, puede comprobarse que ha conservado la
integridad de la informacion, a partir del momento en que se generd por primera vez en
su forma definitiva, como mensaje de datos. Se considera que un mensaje de datos
permanece integro, si se mantiene completo e inalterable su contenido, salvo algun
cambio de forma, propio del proceso de comunicacion, archivo o presentacion. Por
acuerdo de las partes y cumpliendo con todas las obligaciones previstas en esta Ley, se
podran desmaterializar  los documentos que por ley deban ser instrumentados
fisicamente. (...)

1
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Que mediante Resolucién No. SCPM-DS-052-2014 de 13 de agosto de 2014, el
Superintendente de Control del Poder de Mercado expidio el Instructivo para el
tratamiento de la Informacion Confidencial de la Superintendencia de Control del Poder
de Mercado;

Que  mediante Resolucion No. SCPM-DS-037-2015 de 09 de Julio de 2015, el Superintendente
de Control del Poder de Mercado resolvié crear el Sistema Informatico de Gestién
Documental —SIGDO- de la Superintendencia de Control del Poder de Mercado; y
mediante Resolucion No. SCPM-DS-046-2015 de 19 de agosto de 2015, se expidio la
Guia para su ejecucion;

Que  para salvaguardar el desarrollo de la gestion administrativa en aras del interés ciudadano
es ineludible establecer condiciones excepcionales al acceso a la informacion, en especial
de aquella que pueda traer beneficios o ventajas injustificadas y personales de unos contra
otros;

Que  es necesario expedir reglas sobre el tratamiento de la informacioén confidencial y
restringida, garantizando que estas limitaciones no dificulten el gjercicio del derecho de
acceso a la informacién de las partes involucradas en los procesos de investigacion y
estudios; y en el desarrollo de la gestion administrativa sobre la informacién plblica que
reposa en la Superintendencia de Control del Poder de Mercado, bajo las normas
constitucionales y legales;

Que  es indispensable que la Superintendencia de Control del Poder de Mercado cuente con un
sistema informatico de gestién documental que permita mantener seguridad y privacidad
de la informacion que ingresa a la Institucidn ¥ que debera ser utilizada en los diversos
procesos de la SCPM; y que se establezcan las normas para la organizacién de los
archivos de la institucién mediante la tecnificacién que incluya una adecuada
clasificacion y categorizacion para el mejoramiento de su administracion y la fijacion de
condiciones para la validez, con mérito probatorio, de los documentos de los que tenga
custodia; y,

En ejercicio de las facultades y atribuciones legales conferidas en el articulo 44, numerales 6 ylé6
de la Ley Organica de Regulacion y Control del Poder de Mercado;

RESUELVE:

CREAR EL SISTEMA INFORMATICO DE GESTION DOCUMENTAL, EL SISTEMA
DE GESTION INTEGRAL DE ARCHIVOS Y EXPEDIR LAS NORMAS PARA EL
TRATAMIENTO DE LA INFORMACION CONFIDENCIAL Y RESTRINGIDA DE LA
SUPERINTENDENCIA DE CONTROL DEL PODER DE MERCADO

TITULOI )
DEL SISTEMA INFORMATICO DE GESTION DOCUMENTAL

Articulo 1.- Ambito de aplicacién.- Créase el Sistema Informético de Gestién Documental el

que sera de aplicacién y uso obligatorio para las y los servidores que forman parte de la
Superintendencia de Control del Poder de Mercado. )
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Los usuarios externos y operadores economicos observaran al momento de ingreso de
documentacion la presente normativa.

Articulo 2.- Digitalizacién.- Con la finalidad de implementar la gestion documental mediante la
incorporacion de tecnologias de informacion y comunicacion para agilizar el flujo de informacion,
la correspondencia interna y fortalecimiento del sistema de control interno, la Secretaria General
y las Intendencias Zonales de la Superintendencia de Control del Poder de Mercado (SCPM)
digitalizaran todo documento y sus anexos que en papel ingresen a estas unidades.

Aquellos documentos que por su naturaleza contengan o requieran firma olografa cuyo tramite
no permita su gestion a través de medios digitales, podran ser entregados en fisico siempre que
exista requerimiento previo debidamente justificado de las unidades que tramiten los mismos,
para lo cual utilizaran la herramienta tecnologica desarrollada para el efecto. La Secretaria
General verificara previo a la entrega fisica de la documentacion, que la misma se encuentre en
el repositorio de informacion.

Articulo 3.- Certificacién.- El/ la Secretario (a) General o sus delegados en las Intendencias
Zonales con su respetiva firma electronica certificaran que la documentacion digitalizada que
remite es fiel copia del original que mantiene en el archivo bajo su custodia.

Articulo 4.- Documentos reservados.- Los documentos identificados como informacion
restringida deberan ser digitalizados exclusivamente por el/la Secretario (a) General o sus
delegados en las Intendencias Zonales.

Articulo 5. Firma electronica.- La firma electronica es de uso obligatorio en la
Superintendencia de Control del Poder de Mercado y tiene igual validez y los mismos efectos
juridicos que una firma oldgrafa con datos consignados.

Sera facultativo para el Superintendente de Control del Poder de Mercado el uso de la firma
electronica.

Articulo 6.- Repositorio de informacién.- La Coordinacion General de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién creard un repositorio de informacion digital y los aplicativos
informaticos necesarios para gestionarlo, en el cual se conservara toda la informacion y
documentacién que haya obtenido o generado la SCPM.

Los aplicativos informaticos que desarrolle la Coordinacién General de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion deberan cumplir lo dispuesto en la Ley de Comercio Electronico,
Firmas Electronicas y Mensajes de Datos.

Articulo 7.- Recepcion de informacion digital.- Los usuarios externos u operadores econémicos
podrén entregar informacion de manera digital, siempre y cuando cumpla con los requisitos
establecidos en la Ley de Comercio Electrénico, Firmas Electronicas y Mensajes de Datos y que
se observen los principios procesales de buena fe y lealtad procesal.

Articulo 8.- Custodia.- La Secretaria General debera mantener en el archivo activo, intermedio,
pasivo e historico, bajo reserva, aseguramiento y controles necesarios, la documentacion original
recibida.

Articulo 9.- Validez.- La documentacién digital tendra el mismo valor como si se tratara de
documento fisico (en papel) siempre que cumpla lo dispuesto en la Ley de Comercio Electronico,
Firmas Electrénicas y Mensajes de Datos.
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Articulo 10.- Copias.- En caso que las partes procesales soliciten copias, éstas se entregaran
digitalmente y tendran el mismo valor como si fuera una copia fisica de la informacién de libre
disponibilidad para las partes involucradas. La entrega la realizard el/la Intendente
correspondiente tanto en la matriz como en las Intendencias Zonales, o los Comisionados de la
Comisién de Resolucién de Primera Instancia.

Le correspondera al/la Secretario/a General certificar la informacién di gital relacionada con temas
administrativos-financieros que no son parte de procesos de sustanciacion.

Articulo 11.- Uso de casillero electrénico.- Para notificaciones de los actos procesales de los
6rganos de investigacion, sustanciacién y resolucion, créase el casillero electrénico de la
Superintendencia de Control del Poder de Mercado, el que serd de uso obligatorio para los
abogados patrocinadores de las personas naturales o juridicas que acttien en los diversos procesos
que lleven a cabo dichos 6rganos administrativos.

Articulo 12.- Guia para la Aplicacién del Sistema Informatico de Gestién Documental.- Las
unidades de la Superintendencia de Control del Poder de Mercado deberin observar la Guia para
la Aplicacion del Sistema Informético de Gestién Documental que sera elaborada por la Secretaria
General al término de la implementacién de las herramientas tecnoldgicas que desarrolle la
Coordinacién General de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones.

l:iTULO I
DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRAL DE LOS ARCHIVOS

Articulo 13.- Aplicacién del Sistema.- El sistema se refiere a la administracion, conservacion y
custodia de todos los archivos de la Superintendencia de Control del Poder de Mercado,
considerando para el efecto a los Archivos de Gestion, Central, Intermedio e Histérico.

Articulo 14.- Objetivos del Sistema de Gestién Integral de los Archivos.- Son objetivos del
Sistema la organizacion y conservacion de Patrimonio Documental de la Superintendencia de
Control del Poder de Mercado, asi como la prevision y satisfaccion de las necesidades de
informacién y documentacion de los usuarios internos que hacen uso de ella para una eficiente
gestion institucional.

Corresponde a la Secretaria General e Intendencias Zonales, organizar, controlar, valorar,
conservar y administrar el Patrimonio Documental de la institucién con independencia de su
ubicacién fisica, para cuyo efecto tendra las siguientes responsabilidades:

1. Recibir, organizar, tratar técnicamente y hacer accesible la documentacion oficial;

2. Colaborar con eficacia y eficiencia en la gestion institucional, mediante el
establecimiento de lineamientos y politicas para el desarrollo de procedimientos
administrativos que faciliten el acceso y consulta de la documentacién, propendiendo con
ello a la resolucion de los tramites administrativos y la toma de decisiones;

3. Elaborar los instrumentos de descripcion y control adecuados para una correcta
comunicacién de la documentacién y dptima accesibilidad de la misma;

4. Establecer normas reguladoras sobre recepcioén, registro, ordenacion, descripcion,
clasificacion, transferencia, valoracion, seleccién y eliminacién de documentos, asi como
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las relativas a otros aspectos de tratamiento en la digitalizacién y automatizacion de la
documentacion y la informacion;

5 Formular directrices y medidas de conservacion preventiva de la documentacion,
estableciendo las condiciones idoneas que deben reunir los repositorios de documentos
para su utilizacion y seguridad;

6. Impulsar, elaborar y proponer a los organos competentes las acciones de formacion del
personal de y los usuarios de los archivos para la organizacion, tratamiento técnico y
acceso a la documentacion oficial de la Institucion;

7. Gestionar la provision de insumos y equipamiento para la administracion de los Archivos
Institucionales; v,

8. Todas aquellas funciones que impliquen la organizacion y tratamiento de la
documentacién constitutiva del Patrimonio Documental de la Superintendencia de
Control del Poder de Mercado.

Articulo 15.- Documentacion Oficial y Patrimonio Documental: Se entendera por
documentacion oficial, todo documento recibido o producido en el gjercicio de las funciones y
actividades de la Superintendencia de Control del Poder de Mercado, de cualquier naturaleza y
tiempo de antigiiedad, recogido en un soporte material de cualquier tipo, exceptuando las
creaciones que por su naturaleza formen parte del patrimonio bibliografico y artistico.

] CAPITULO 11
DE LA ORGANIZACION Y’FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA INTEGRAL
DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO

Seccion 1
Elementos Constitutivos del Sistema de Archivo

Articulo 16.- Consecucion de objetivos.- Para la consecucion de los objetivos del sistema, se
observara estrictamente el ciclo de vida de la documentacion oficial, desde su recepcion o
produccién por los distintos organos y unidades de la entidad hasta su eliminacion o conservacion
definitiva, para cuya cobertura implementaré los siguientes archivos que atiendan la organizacion,
tratamiento técnico, transferencia, conservacion y acceso de acuerdo a cada etapa del ciclo de

vida documental:

a) Archivo de Gestion,
b) Archivo Central;

¢) Archivo Intermedio; y,
d) Archivo Historico.

Articulo 17.- Archivo de Gestion- En cada unidad de la Superintendencia de Control del Poder
de Mercado existira un Archivo de Gestion o Activo, donde se conservan los actos de gestion y
los expedientes de uso cotidiano, que s¢ transferiran al Archivo Central una vez concluido el
plazo de conservacion documental.

Los documentos y expedientes existentes en los 6rganos de direccion, unidades de apoyo, érganos
de linea, 6rganos de consulta especializada, 6rganos de soporte e intendencias zonales, seran
organizados en archivos de gestion en las propias unidades productoras de los documentos; de ser
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el caso, y se consideraran como integrantes del Sistema en la etapa inicial o mas activa del ciclo
de vida de los documentos.

Los archivos de gestion conservaran todos los documentos recibidos o generados por la actividad
de la propia unidad, mientras la documentacién se encuentre en traimite o sometida a continua
utilizacion y consulta administrativa por las mismas oficinas.

Articulo 18.- Archivo Central.- Esta constituido por las series documentales transferidas desde
los distintos archivos de gestién, una vez que la documentacion ha finalizado su tramite, cuando
su consulta administrativa no es continua o al cumplirse el plazo de transferencia de expedientes
establecido en la Tabla de Plazos de Conservacion Documental Institucional. En este archivo se
conservara y administrard la documentacion de acuerdo al Cuadro General de Clasificacién
Documental Institucional, asi como las especificaciones de tiempo determinadas en la Tabla de
Plazos de Conservacién Documental de la Institucidn.

El mantenimiento y la transferencia de series documentales entre los repositorios del Archivo
Central, serdn definidos de acuerdo a las necesidades operativas que permitan brindar un servicio
mas eficiente a los usuarios.

Articulo 19.- Archivo intermedio.- Esta formado por las series documentales que tengan mas
de 15 afios de existencia, cuya permanencia serd hasta que prescriban sus valores administrativos,
de conformidad con lo sefialado en la Ley del Sistema Nacional de Archivos.

Articulo 20.- Archivo Histérico.- Recibe los documentos cuya mision primordial es la de servir
de fuente primaria para la investigacion. A éste se transferira, desde los archivos intermedios, la
documentacién que luego de su valoraci6n, deba conservarse permanentemente por no haber sido
objeto de dictamen de eliminacion por parte de la Comisién Calificadora de Documentos de la
Superintendencia de Control del Poder de Mercado.

Articulo 21.- Archivos de las Intendencias Zonales.- De conformidad con el volumen de
documentos que se reciben y producen en las Intendencias Zonales, los archivos cumpliran las
funciones de Archivo Central y Archivo Intermedio a la vez. Coordinaran y controlaran la
transferencia periddica de la documentacién tramitada por las unidades administrativas adscritas
a las intendencias zonales e implementaran las series documentales pertinentes de acuerdo al
Cuadro General de Clasificacion Documental.

Los procedimientos técnicos archivisticos y de servicios seran los mismos que se emplean en los
archivos de gestion, central e intermedio.

Seccion IT
De la Coordinacién del Sistema

Articulo 22.- Administrador del Archivo Central.- Corresponde a la Secretaria General la
administracion y custodia de los archivos de la Institucién a nivel nacional, responsabilidades que
se ejecutaran a través de un servidor de dicha unidad que ejercera las funciones de Administrador
del Archivo Central de la Superintendencia de Control del Poder de Mercado, quien cumplira las
siguientes actividades:

1) Impartira las directrices para la organizacion de los Archivos de Gestion, Archivo Central,
Archivo Intermedio, Archivo Histérico y Archivos Seccionales y auditard su
funcionamiento; J
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2) Disefara el conjunto de caracteristicas para ¢l Sistema Integral de Gestion Documental y
Archivo, regulara y planificara la actividad archivistica a nivel nacional;

3) Promoveré la formacion del personal en lo relacionado con la organizacion, tratamiento
técnico y conservacion de los documentos oficiales;

4) Desarrollara normas técnicas de funcionamiento de los archivos y coordinara su aplicacion;

5) Propondré a los organos de direccion la creacion de comisiones asesoras y de grupos de
trabajo en aquello que esté relacionado con las actividades de gestion documental integral;

Y,

6) Supervisara la adecuada custodia y preservacién de la documentacion depositada en los
repositorios de documentos a nivel nacional.

Articulo 23.- Custodia.- De conformidad con lo sefialado en el inciso segundo del articulo 10 de
la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, la responsabilidad de
custodia de la documentacion oficial, estara determinada por el ciclo de vida del documento y por
tanto estara asignada a los servidores encargados de los Archivos de Gestion , Archivo Central,
Archivo Intermedio y Archivo Histérico en las diferentes etapas de vida del documento, de
acuerdo a las siguientes reglas:

1) Los encargados de los archivos de gestion seran los responsables de la custodia de los
documentos mientras éstos no hayan concluido su tramite. La responsabilidad directa sobre los
mismos sera del servidor o servidores designados por el superior del Area o Unidad, quien o
quienes realizaran un seguimiento permanente del ingreso y estado de los tramites y de la
integridad de la documentacion resultante de los procesos institucionales, para lo cual el titular de
cada unidad dara a conocer al Secretario General el nombre de la persona o personas designadas
para esta actividad. La custodia de la documentacién procedente de los Archivos de Gestion, una
vez concluido el tramite o transcurrido el periodo de permanencia en los mismos se realizara en
el Archivo Central, donde se recibira la documentacion remitida con las correspondientes guias
de transferencia, debidamente autorizadas por el titular del area de donde proviene.

2) En el ejercicio de la funcién de custodia de documentacion oficial por parte del Archivo
Central se distinguiran tres fases: la primera en la que actuara como Archivo Central, la segunda
que actuara como Archivo Intermedio y la tercera en la que tendra caracter de Archivo Histérico.

3) En el Archivo Intermedio, la documentacién serd tratada para que sirva de soporte a la
gestién administrativa de la Superintendencia de Control del Poder de Mercado. En esta fase se
procedera a la valoracién documental y a la eliminacion de aquella que, habiendo perdido
completamente su valor documental y su utilidad administrativa, no tenga valor histérico que
justifique su conservacion permanente.

4) El Archivo Historico, conservard aquella documentacion que la Comisién Técnica de
Calificacién y Valoracion de Documentos haya calificado de histérica y por tanto de conservacion
permanente. En ¢l se integrara la documentacion de la Superintendencia de Control del Poder de
Mercado desde su creacion asi como la documentacién que se adquiera o acepte conservar e€n
razén de los intereses institucionales. El Archivo Central facilitara la consulta de los usuarios
internos y externos con la precaucion de que dicho acceso no ponga en peligro la integridad fisica
de los documentos; y,
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5) Enlas Intendencias Zonales, el Archivo Seccional cumplira las funciones de Archivo Central
y Archivo Intermedio previamente definidas, a través del servidor designado para este fin.

. CApITULO I ) ’
DE LA COMISION TECNICA DE CALIFICACION Y VALORACION DE
DOCUMENTOS

Articulo 24 .- Comisién Técnica de Calificacion y Valoracién de Documentos.- La Comisién
Técnica de Calificacién y Valoracion de Documentos, tendra caracter multidisciplinario y
cumplird las siguientes funciones:

1. Establecer bajo criterios técnicos, Juridicos, administrativos e histéricos los periodos de
conservaciéon de los documentos a lo largo de su ciclo de vida;

2. Proponer el régimen de acceso v utilizacion de los documentos y series documentales;

3. Publicar el listado indice de la informacién y documentacién restringida de la
Superintendencia de Control del Poder de Mercado, declarada como tal por la maxima
autoridad o sus delegados, segin lo dispuesto en la Ley Organica de Transparencia y Acceso
la Informacién Publica y los parametros delimitados en el Titulo III de ésta resolucién;

4. Recibir de la Secretaria General, el borrador de la Tabla de Plazos de Conservacion
Documental Institucional para su revision ¥ aprobacion;

5. Aprobar la Tabla de Plazos de Conservacién Documental Institucional;

6. Identificar y diferenciar aquellas tipologias documentales que es preciso conservar para el
futuro en atencién a los valores iformativos y de testimonio o que son de conservacién
obligatoria conforme a la ley, de aquellas que pueden ser destruidas una vez agotado su
valor documental, de conformidad con la Tabla de Plazos de Conservacién Documental;

7. Elaborar y suscribir el acta de valoracién correspondiente, detallando las series
documentales que seran eliminadas, el mecanismo y el funcionario responsable de la

eliminacion fisica de informacién sin valor documental;

8. Poner a consideraciéon del Superintendente de Control del Poder de Mercado, el acta de
eXpurgo para su aceptacion o negativa;

9. Determinar el proceso de eliminacién fisica de documentos, dictaminando por efectos
ecoldgicos, si la forma de disposicion final es por trituracion u otro mecanismo;

10. Aprobar el informe final de eliminacién documental; y,

I'1. Remitir el informe final de eliminacién documental para custodia del Secretario de la
Comisién Técnica de Calificacion y Valoracién de Documentos,

Articulo 25.- Conformacién de la Comisién Técnica de Calificacién y Valoracion de

Documentos.- La Comisién estard conformada por los siguientes servidores/as de la
Superintendencia de Control del Poder de Mercado:

a) El/la Coordinador Nacional de Gestién o su delegado/a, quien la presidira; %ﬂ’\
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b) El/la Intendente General o su delegado/a, quien actuard con voz y voto;

¢) Ella Coordinador General de Asesoria Juridica o su delegado/a, quien actuara con voz y
voto;

d) El/la Coordinador General Administrativo Financiero o su delegado/a, quien actuara
con voz y voto;

e) El/la Administrador/a del Archivo Central, quien actuara con voz sin voto; y,

f) El/la Secretario/a General, quien actuara como Secretario/a de la Comisién con voz sin
voto.

Se podra contar con la presencia de cualquier otro servidor/a relacionado con los temas que trate
la Comision, que participara con voz informativa, para lo cual su Secretario/a debera convocarlo
con la debida anticipacién.

Ella Secretario/a de la Comision se encargara de convocar a sus miembros a las sesiones a
peticion del/la Presidente/a o cuando la necesidad de calificar o valorar series documentales lo
determine. Asimismo, serd el encargado de levantar las actas que tendran el caracter de
confidencial con los acuerdos obtenidos de cada sesion y llevar el registro, archivo'y custodia de
las mismas.

Las decisiones que adopte la Comision se daran con la mayoria simple de los votos de sus
miembros. En caso de empate, el/la Presidente/a tendra voto dirimente.

Articulo 26.- Procedimiento para la calificacién y valoracién de documentos.- El/la
administrador/a del Archivo Central elevara a la Comisién para su aprobacion, las propuestas
respecto a periodos de conservacioén, accesibilidad y forma de disposicion final de cada una de
las series documentales que genera la Superintendencia de Control del Poder de Mercado y sobre
las cuales la Comision debe realizar su valoracion.

Articulo 27.- Acuerdos de la Comisién.- Una vez emitido el acuerdo de la Comision, éste tendra
caracter general. Los acuerdos a los que llegare la Comision serviran de base para la futura
calificacion de series documentales de caracteristicas similares.

Articulo 28.- Creacién de comisiones asesoras’y grupos de trabajo.- El/la Administrador/a del
Archivo Central podré proponer al Secretario General, quien sometera a consideracion del
Superintendente de Control del Poder de Mercado, la creacién de otras comisiones asesoras y de

grupos de trabajo en relacion con la gestion del Patrimonio Documental de la entidad.

CAPITULO IV
DEL ACCESO Y TRATAMIENTO TECNICO DE LA DOCUMENTACION OFICIAL

Articulo 29.- Principios Generales.- Los servidores de la Superintendencia de Control del Poder
de Mercado, debidamente autorizados por el/la Secretario/a General y previa suscripcion de acta
de confidencialidad, podran acceder y consultar los documentos constitutivos del Archivo de
la institucién, de acuerdo con lo que dispone la presente resolucion.

Articulo 30.- Clasificacién y desclasificacion de documentos.- La Comision Técnica de
Calificacion y Valoracion de Documentos podra proponer al Superintendente de Control del
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Poder de Mercado los criterios para la libre accesibilidad o restriccion de acceso para cada
una de las series que constituyen el Patrimonio Documental de la Superintendencia de Control
del Poder de Mercado, sin perjuicio de las atribuciones sefialadas para los Intendentes respecto
del tratamiento de la informacién reguladas en el Titulo I1I de la presente resolucion.

Articulo 31.- Acceso a documentacién original.- El acceso a la documentacion original queda
subordinado a que no se ponga en peligro su conservacion; en consecuencia, el/la Secretario/a
General establecera los criterios de acceso cuando la consulta de los documentos originales
suponga riesgos para la conservacién de los mismos.

Articulo 32.- Forma y procedimiento de acceso a documentacién.- Serdn consideradas
consultas internas aquellas que sean efectuadas por los servidores de los érganos y unidades de
la Superintendencia de Control del Poder de Mercado en el ejercicio de sus funciones.

Como norma general, las consultas se llevaran a cabo en las instalaciones destinadas para el efecto
en el Archivo Central. Los/as servidores/as autorizados podran obtener la documentacién
mediante préstamo en el caso de que sea necesaria para la tramitacién o resolucion de un asunto,
0 a través de la entrega de fotocopias o medios digitales, solicitados mediante la presentacion del
formulario respectivo. En todo caso, el derecho al acceso se sometera al cumplimiento de las
formalidades y controles administrativos que establezca para el efecto el Secretario General.

Articulo 33.- Responsabilidad de los usuarios de documentacion.- Los usuarios son
responsables de la integridad de los documentos mientras los consulten. Se prohibe el traslado de
documentos fuera del espacio destinado a consulta en el Archivo Central, salvo que fuera
expresamente autorizado mediante préstamo a los usuarios internos.

Articulo 34.- Acceso directo a procesos técnicos y repositorios de documentos.- El acceso
directo al 4area de procesos técnicos y los repositorios de documentos estd reservado
exclusivamente al personal técnico del archivo correspondiente quien sera el encargado de velar
por el cumplimiento de esta Resolucién

Articulo 35.- Condiciones especiales o temporales de acceso a documentos.- Ante
circunstancias extraordinarias como procesos de reordenamiento fisico de las instalaciones,
procesos de organizacion o restauracién de documentos, traslados u otras operaciones técnicas o
de mantenimiento, podran imponerse temporalmente restricciones o condiciones especiales para
la consulta de los documentos, que ser4n dispuestas por el Secretario General.

Articulo 36.- Reproduccion y compulsas.- El personal de Secretaria General es el Gnico
autorizado para realizar reproducciones de documentos oficiales existentes en sus repositorios.
Solamente en casos excepcionales, y por tratarse de documentos contenidos en soportes especiales
(fotografias, CD's, disquetes, entre otros), el/la Secretario/a General podra autorizar la salida de
la documentaci6n de este tipo para su reproduccion, siempre bajo condiciones de responsabilidad
y seguridad definidas.

Articulo 37.- Préstamo y/o reproduccién de documentacién restringida.- Las solicitudes de
préstamo o reproduccién de documentos de caracter restringido, requeriran autorizacion previa y

expresa del Superintendente de Control del Poder de Mercado o su delegado, que debera ser
presentada en la Unidad correspondiente.

Articulo 38.- Entrega de documentacién certificada.- El/la Secretario/a General entregaran )
las copias verificadas, selladas y certificadas que garanticen la existencia de documentos di
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originales o compulsas de informacion de la Superintendencia de Control del Poder de Mercado,
seglin sus competencias.

Articulo 39.- Desglose.- Los usuarios externos que en el curso de un tramite hubiesen presentado
un documento piblico o privado, podran solicitar que se lo devuelva al Secretario/a General, para
cuyo efecto se realizara el desglose correspondiente dejando en su lugar copia certificada o
compulsa de la documentacion requerida.

Para el caso de documentacién que conste dentro de los procesos de investigacion, sustanciacion
o resolucién, el desglose serd solicitado al Intendente/a o a la Comision de Resolucién de Primera
Instancia, segin corresponda, dejando en lugar del documento solicitado una copia certificada o
compulsa.

Articulo 40.- Préstamo.- Las Secretarfa General y sus delegados en las Intendencias Zonales
realizaran préstamos de la documentacion a los servidores autorizados por los titulares de los
érganos y unidades de la entidad para facilitar su consulta y agilizar los tramites administrativos
y la toma de decisiones. Mientras dure el préstamo y hasta que no se¢ devuelva la documentacion
al archivo correspondiente, los/a servidores/a solicitantes que suscribieron el correspondiente
formulario de solicitud de préstamo y el acta de confidencialidad, seran los responsables de la
integridad del documento o expediente prestado.

Articulo 41.- Formulario para préstamo de documentos.- Para que el préstamo pueda
realizarse, es necesaria la presentacion del formulario de "Solicitud de Préstamo de Documentos #
debidamente diligenciado y con las firmas de autorizacién correspondientes, que serd puesto en
consideracién por el Secretario General para la aprobaciéon de la Comision Técnica de
Calificacion y Valoracion de Documentos.

Articulo 42.- Devolucién de expedientes y documentos.- Los expedientes y documentos
prestados deberédn devolverse a la unidad de archivo en la cual se los solicité en el término maximo
de cuarenta (40) dias, en buen estado de conservacion en la forma en la que fueron entregados.
S6lo en casos excepeionales podra ampliarse este término por quince (15) dias adicionales, previa
peticién razonada del servidor interesado a la unidad de archivo donde se obtuvo la
documentacion.

Articulo 43.- Expedientes y documentos prestados vencidos.- Mensualmente el administrador
del Archivo Central informaré al Secretario General sobre los documentos prestados en los que
ha vencido su término de entrega y reclamara a los tenedores de los mismos su restitucion. La
reclamacion se hara por escrito, con una relacién de los documentos pendientes de retorno,
otorgando un término adicional de 10 (diez) dias habiles bajo la prevencion de la sancion que
corresponda de conformidad con la Ley Organica del Servicio Piblico y el Reglamento Interno
de Administracién del Talento Humano de la Institucion.

Articulo 44.- Préstamo de documentos y expedientes para uso externo.- El/a Secretario/a
General, previo informe del administrador/a del Archivo Central, autorizara en casos
excepcionales el préstamo temporal de documentos para participar en actividades de difusion
cultural externas a la Superintendencia de Control del Poder de Mercado, especialmente
exposiciones; en cuyo caso la autorizacion se la hara por resolucién de la maxima autoridad, en
la que se establecerén los requisitos de responsabilidad y seguridad a observar en cada situacion.

Articulo 45.- Préstamo de documentos y expedientes en caso de cese de funciones.- Cuando
un/a servidor/a de la Superintendencia de Control del Poder de Mercado cese en sus funciones, la

¥
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Coordinacion General Administrativa Financiera requerira de forma previa a realizar la
correspondiente liquidacion de haberes, una certificacion de Secretaria General donde conste que
el/a servidor/a saliente no adeuda documentos oficiales a esa unidad. Si se tratare de servidores/a
de las Intendencias Zonales, se requerira la certificacién del archivo de la Intendencia Zonal
respectiva.

QAPiTULO \% ]
DELTRATAMIENTO TECNICO DE LA DOCUMENTACION

Articulo 46.- Clasificacion, Transferencia y Expurgo de Documentos Oficiales.- El
Patrimonio Documental de la Superintendencia de Control del Poder de Mercado se organiza
desde los Archivos de Gestién, de acuerdo con el Cuadro General de Clasificacién Documental
que tiene como base los procesos institucionales, y que permite una organizacion y recuperacién
global de la informacién en el archivo a nivel nacional y a lo largo del ciclo de vida de los
documentos. La creacién de series documentales serd potestad exclusiva del Archivo Central
donde se revisard el Cuadro General de Clasificacién de Series Documentales de manera
periodica.

Articulo 47.- Transferencia de documentos al Archivo Central.- La transferencia de los
documentos de los Archivos de Gestién al Archivo Central estaré a cargo del personal designado
para el efecto por servidores encargados de dichos archivos por los titulares de los 6rganos y
unidades, de acuerdo con un calendario definido y con observancia de los periodos de retencion
sefialados en la Tabla de Plazos de Conservacién Documental.

Los documentos objeto de transferencia deberén ser originales y/o copias certificadas de los
tramites concluidos y organizados de acuerdo a lo establecido en el Cuadro General de
Clasificacion Documental de la Superintendencia de Control del Poder de Mercado.

Articulo 48.- Ingreso extraordinario de documentacion.- En caso de ingreso extraordinario de
documentacién (donacién, depésito, entre otras), se procedera a la formalizaciéon del acto de
adquisicion mediante resolucién expedida por el Superintendente de Control del Poder de
Mercado.

Articulo 49.- Conservacion del Patrimonio Documental.- El/la administrador/a del Archivo
Central impulsara las medidas necesarias para evitar la degradacién o el deterioro de la
documentacion oficial de la Superintendencia de Control del Poder de Mercado, la mantendra en
optimas condiciones y procurard su preservacion, segin las disposiciones legales aplicables.

Articulo 50.- Conservacion de documentacién en repositorios.- La documentacién en los
repositorios de documentos bajo la responsabilidad de los Archivos de Gestién y el Archivo
Central de la Superintendencia conservarse de acuerdo con las condiciones ambientales y de
seguridad idoneas para la perdurabilidad de los distintos tipos de soportes en los que se
encuentren. Para el caso de documentos digitales, el Archivo Central debera contar con el
mobiliario adecuado para la conservacién de este material y con un sistema tecnoldgico que
permita el acceso y uso de la informacién contenida en soportes magnéticos, Opticos y magneto
Opticos.

Articulo 51.- Programa de documentos especiales.- El administrador del Archivo Central
elaborard y mantendra actualizado un programa de documentos esenciales que garantice la
seguridad de los mismos ante posibles incidencias que pudieran poner en peligro la conservacion
de la documentacion calificada como de singular relevancia para la gestion institucional. j
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Articulo 52 - Pérdida o destruccién de expedientes 0 documentos oficiales.- En caso de
pérdida o destruccién de expedientes o documentos oficiales, el/la servidor/a responsable
debers informar del acontecimiento al Secretario/a General quien autorizara la restitucion de los
documentos perdidos o destruidos con copias auténticas que deberan ser obtenidas de las
partes donde obre la documentacion.

TITULO I
DEL TRATAMIENTO DE LA INFORMACION CONFIDENCIAL Y RESERVADA

CAPITULO 1
GENERALIDADES

Articulo 53.- Objetivo del tratamiento de informacién restringida.- El presente titulo tiene
por objeto regular el tratamiento y gestion de la informacion restringida; y, de su obtencion,
procesamiento, custodia y archivo de la informacién obtenida, recibida o gestionada por la SCPM.

Articulo 54.- Aplicacién.- La aplicacion de la normativa para el tratamiento de la informacion
restringida es obligatoria para los organos de investigacion, de sustanciacion 'y resolucion; los
érganos de estudios y control, y unidades administrativas en las que se reciban, gestionen,
procesen o se elabore informacion.

Adicionalmente, la presente normativa es de obligatorio cumplimiento para las partes procesales,
los operadores economicos, entidades pblicas, los servidores publicos de la Superintendencia de
Control del Poder de Mercado y la ciudadania en general.

Art. 35.-Clasificacion de la informacion.- La informacion restringida es aquella que su acceso
es limitado por razones que se encuentran establecidas en la presente resolucion. La informacion
que ingresa, se obtiene y se gestiona es de responsabilidad de ésta institucién, y se la podra
clasificar de oficio o a peticiéon de parte como informacion restringida, de conformidad con la
clasificacion siguiente:

a.- CONFIDENCIAL: Es la informacion derivada de los derechos personalisimos y
fundamentales, cuya divulgacion pueda ocasionar graves perjuicios al titular de sus datos
personales, o que proviniendo de terceros pueda conceder ventajas o beneficios injustificados en
materia de competencia.

b- RESERVADA : Es aquella informacion cuya divulgacion puede poner en riesgo o
comprometer la existencia de un bien juridico de orden econdmico, social, de salud, de
gobernabilidad, de seguridad, o amenace la prevencion . investigacion y sancion de las
infracciones establecidas en la Ley Organica de Regulacién y Control del Poder de Mercado y su
Reglamento de aplicacion.

Dentro de la Informacion reservada o con deber de reserva, se encuentra la informacion secreta y
la informacion sensible:

b.l.- SECRETA: Informacion o conocimiento que no es de dominio piblico, necesario

para la fabricacion, comercializacion de un producto , para la prestacion de un servicio o bien,
para la organizacion administrativa de una empresa, que por su valor comercial genere una ventaja
competitiva a su poseedor, siempre que se haya adoptado medidas razonables para mantenerla
secreta.

X
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b.2.- SENSIBLE: Es la informacién producida como parte del desarrollo de la gestion
administrativa de una institucion, y se encuentra contenida en instrumentos, comunicaciones,
correos, proyectos, contrasefias, entre otras.

De conformidad con el articulo 47 de la Ley Organica de Regulacion y Control del Poder de
Mercado todas las personas que tengan acceso a las investigaciones, procedimientos o expedientes
estan obligados a guardar confidencialidad o reserva, en concordancia con la Ley Organica de
Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica Yy su respectivo Reglamento.

Articulo 56.- Responsabilidad Ulterior.- De conformidad con la norma constitucional, la ley de
la materia y su reglamento, es obligacién de toda persona que tiene acceso, solicite o reciba
informacion de la Superintendencia de Control del Poder de Mercado ser responsable por su uso
y conservacion, precautelando el interés que de ella se pueda derivar; de no hacerlo, Ila
Superintendencia de Control del Poder de Mercado iniciara las acciones civiles, penales o

administrativas que correspondan.

CAPITULO 1T ’
TRATAMIENTO DE LA INFORMACION

Seccién Primera
Generalidades en el Manejo de la Informacion

Articulo. 57.- Obligacién de entregar informacion y sanciones.- Toda persona natural o
Juridica, publica o privada tiene la obligacién de entregar la informacién requerida por los 6rganos
de la Superintendencia de Control del Poder de Mercado, en la forma y el tiempo establecido,
bajo prevenciones de sancién.

El incumplimiento en la entrega de la informacién solicitada por la Superintendencia de Control
del Poder de Mercado dara lugar a las sanciones conforme a la facultad establecida en la Ley
Organica de Regulacién y Control del Poder de Mercado y su reglamento.

Articulo. 58.- Informacién obtenida, recibida o generada en la Superintendencia de
Control del Poder de Mercado.- Toda la informacién que ingrese a Ia Superintendencia de
Control del Poder de Mercado para los procesos de investigacién, sustanciacién y resolucién o
vinculados sera considerada como informacién confidencial o reservada.

Para fines del articulo 87 de la Ley Organica de Regulacién de Control del Poder de Mercado las
Resoluciones emitidas en los diversos procedimientos procesos investigativos sancionadores
cuando estén en firme deberan ser publicados conforme lo dispone la misma ley, en consecuencia
no gozaran del principio de reserva o confidencialidad.

El proceso previo a la investigacion, asi como la fase investigativa seran de caracter reservado,
excepto para las partes directamente involucradas, quienes podran acceder al expediente, con las
restricciones propias de la clasificacién previa de la informacién, a més de la facultad propia de
la Superintendencia de Control del Poder de Mercado.

Articulo. 59.- Manejo de la informacién por parte de los servidores de la Superintendencia
de Control del Poder de Mercado.- Los documentos de todos los expedientes de esta institucion
deberin ser correctamente archivados y custodiados con el debido cuidado y diligencia para

preservar su contenido, de conformidad con las normas de la presente resolucion. J
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Los/a servidores/a publicos de esta entidad, en razén de sus funciones, podran acceder a la
informacién restringida siempre y cuando se encuentren debidamente autorizados, teniendo la
obligacién de guardar sigilo sobre ella.

Articulo. 60.- Acceso a la informacién.- Las partes dentro de un proceso administrativo podran
acceder a su expediente, y solicitar copias individualizadas, excepto de la informacion restringida,
bajo los siguientes criterios:

a) En los procesos de sustanciacion las partes procesales podran obtener copias en la etapa de
investigacion;

b) En los procesos de control, de las notificaciones obligatorias, informativas y de consulta previa
de los proyectos de concentracion econdmica y operaciones de control de empresas u operadores
econémicos, siempre que no esté aplicada la restriccion;

¢) En los procesos de desarrollo de gestion del conocimiento para la producci6n de estudios de
mercado las partes podran obtener un resumen de ellas, que es publicado en la pagina web
institucional y

d) En los documentos de gestion administrativa, relativos a los procesos de investigacion o
estudios, cuando la autoridad decida su desclasificacion o se haya concluido su periodo de validez
de restriccion.

Se entregara copias a las partes que se encuentren debidamente autorizadas, y s¢ establece la
obligatoriedad de guardar sigilo sobre el contenido de éstas, prohibiendo ademas su reproduccion
o su uso en otras instancias. A cargo de los solicitantes, correré los gastos de reproduccion que
fueren del caso.

CAPITULO IIT )
PROCEDIMIENTO PARA LA DECLARATORIA DE INFORMACION
RESTRINGIDA

Seccion Primera
Acto administrativo de declaracion de confidencialidad o reserva

Articulo. 61.- Declaratoria de informacién restringida por parte de las autoridades de los
procesos agregadores de valor.- Las o los Intendentes, dentro de sus procesos de investigacion,
de control o de estudios, mediante acto procesal o administrativo motivado, declararan la
informacion obtenida o entregada por las partes involucradas como confidencial o reservada, y
remitiran mensualmente a la o al Intendente General un resumen de la informacion declarada
como tal.

Articulo 62.- Declaratoria de informacion restringida derivada de la gestion
administrativa.- Se delega al/la Intendente/a General de la Superintendencia de Control del
Poder de Mercado la facultad de declarar los documentos derivados de la gestion administrativa
como informacién confidencial o reservada bajo resolucion motivada.

El Intendente General, mensualmente comunicara sobre la informacion derivada de la gestion

administrativa que se ha restringido su acceso a la Comision Técnica de Calificacion y Valoracion
de Documentos, a fin de que levante un indice de los documentos clasificados como

-
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confidenciales o reservados, en la que constara la fecha de resolucién de reserva o
confidencialidad, el periodo de la validez temporal de la restriccion y el motivo legal que
fundamenta la restriccién, el mismo que debera ser publicado en el portal de internet. La Comisién
Técnica de Calificacién y Valoracién de Documentos entregara semestralmente a la méaxima
autoridad un informe resumido de la informacién a la cual se ha restringido su acceso, previo al
envio de dicha informacién a la Defensoria del Pueblo.

Seccién Segunda
Declaratoria de la Informacién Restringida

Articulo 63.- Declaratoria de informacién restringida, segin la clasificacion de
informacion.- El manejo de la informacién restringida en los procesos de investigacion, de
resolucion, control, de desarrollo de estudios y expedicion de actos administrativos sera de
responsabilidad de los servidores o servidoras competentes de la Superintendencia de Control del
Poder de Mercado, debiendo actuar bajo las siguientes directrices:

1.- Informacion confidencial.- La o el Intendente, luego de cinco (5) dias término de recibida la
informacién, podra declarar mediante acto administrativo su confidencialidad; y.enviard a la o al
Intendente General un listado mensual de Ia informacién y documentos que han sido declarados
como tal.

2.- Informacién reservada.- De conformidad con lo establecido en el articulo 56 de la Ley
Orgénica de Regulacién y Control del Poder de Mercado, el proceso previo a la investigacion, asi
como la fase investigativa seran de caricter reservado, excepto para las partes directamente
involucradas, que tengan legitimo y directo interés.

2.1.- Informacién secreta.- La Superintendencia de Control del Poder de Mercado a
través de sus 6rganos, podra, de oficio o a peticion de parte, declarar la informacién reservada
con caricter de secreta.

2.2.- Informacién sensible.- La informacién contenida en actos de simple
administracién, como los contenidos en instrumentos, correos electrénicos, memorandos internos,
proyectos , claves, contrasefias, informes y otros son informacion reservada con caricter de
sensible, que Gnicamente es para uso interno de la Superintendencia.

La informacion sefialada en la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacisn Publica,
que es de obligatoria publicidad deber4 ser incluida en el portal de la pagina web institucional sin
restricciones a su acceso para rendicion de cuentas, control social y coadyuvar en la participacién
ciudadana.

Secciéon Segunda
Procedimiento para el manejo de informacién restringida

Articulo 64.- Procedimiento para declarar la informacién restringida.- De conformidad con
lo establecido en el articulo 56 de la Ley Organica de Regulacion y Control del Poder de Mercado,
el proceso previo a la investigacion, asi como la fase investigativa seran de caricter reservado,
excepto para las partes directamente involucradas. La informacion reservada podra ser declarada
con el caracter de secreta o sensible.

La o el Intendente, podra declarar como confidencial la informacién del expediente que considere
como tal.
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En los casos que las partes dentro de los procesos administrativos que maneja la Superintendencia
solicitaren que la informacion sea declarada como confidencial o reservada, deberan adjuntar,
bajo su absoluta responsabilidad, un extracto en dos ejemplares de la informacion para dar
tratamiento restringido. La o el Intendente, mediante providencia o acto administrativo declarara
su restriccién de acceso publico y dispondré al secretario de sustanciaciéon o al servidor que
designe para el efecto, su custodia y responsabilidad, extrayendo la informacion a un anexo
procesal secundario y siente razon de ello.

El extracto debera estar redactado en lenguaje claro y comprensible, y con una estructura y disefio
que facilite su entendimiento sin perder su reserva. Debera indicar la disposicion del acto procesal
o administrativo que dispone su calificacion, la cantidad de hojas que se extraen del expediente
principal, y la denominacion del anexo procesal al que se adjunta. No se alterard la foliacion del
expediente principal y obligatoriamente se foliara en la parte superior derecha en el anexo
procesal.

La informacién confidencial debera ser conservada en un expediente anexo del proceso principal,
al cual las partes no tendran acceso. El personal de sustanciacion de la Superintendencia de
Control del Poder de Mercado tendra acceso a la misma con las restricciones de frecuencia que
imponga su autoridad inmediata, y guardara sigilo del contenido de la misma, bajo prevencion de

sancion.

Articulo 65.- De los convenios.- No habré la obligaci6n de suministrar informacion confidencial
o reservada cuando se suscriba convenios nacionales o internacionales. Para efectos de control
social, se emitira un extracto publico que no ponga en riesgo los derechos de los titulares o del
desarrollo de su contenido y se publicaré una version en el portal de internet.

En todo convenio de cooperacion, se insertard una clausula de confidencialidad que permita la
seguridad de la informacion intercambiada.

Las obligaciones contempladas en el convenio no seran de aplicacion restringida respecto de
cualquier informacion que cumpla alguna de las siguientes condiciones:

1. Que sea de dominio piblico a la fecha de la recepcioén de la informacion o que posteriormente
a la recepcion se convierta en informaci6n de dominio piiblico por medios ajenos ala intervencion
de las partes.

2. Que la informacion recibida proceda de un tercero que no exige secreto.
3. Que las partes tengan evidencia de que conocen previamente la informacion recibida.

El intercambio de informacion, se llevara a cabo de manera documentada y con firma de recibido
por las partes. Una vez se le haya entregado, serd responsabilidad de cada parte el correcto
tratamiento de la informacion recibida para preservar su caracter confidencial o reservado. Las
partes se responsabilizaran de que sus dependientes se sujeten a las limitaciones que se establecen

en los parrafos anteriores.

# N ’A/
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CA;)iTULo A% ,
DESCLASIFICACION DE LA INFORMACION

Articulo 66.- Desclasificacion de la informacién restringida.- La informacién declarada
como confidencial o reservada permanecera clasificada por un periodo de quince (15) afios de
recibida o desde su declaratoria. Se ampliard el periodo de reserva de la informacién siempre que
se justifique y permanezcan las causas que dieron origen a la clasificacién.

Se delega al/la Intendente/a General para que mediante resolucién debidamente motivada,
desclasifique total o parcialmente la informacién cuando proceda y en defensa de los intereses
institucionales; de oficio 0 a peticion de parte.

En los procesos de investigacion, sustanciacion y resolucion o vinculados que se encuentren
sustanciando los Intendentes o la Comisién de Resolucién de Primera Instancia segilin
corresponda, podran desclasificar la informacién de los expedientes mediante providencia
debidamente motivada, previa autorizacién del/la Intendente/a General.

En caso de encontrarse responsabilidades civiles, penales o administrativas la maxima Autoridad
podra desclasificar total o parcialmente la informacion que sea del caso para la defensa de los
intereses institucionales.

CAPITULO V
OBLIGACIONES

Seccion Primera
Servidores Publicos

Articulo 67.- Obligaciones y Prohibiciones de los/a servidores/a piiblicos de Ia
Superintendencia de Control del Poder de Mercado.- Las y los servidores publicos de Ia
Superintendencia de Control del Poder de Mercado estan expresamente obligados a guardar
reserva o confidencialidad de la informacién resultante o derivada de los procesos investigativos,
de control o de estudios de mercado, asi como de todos los actos confidenciales o reservados que
se generan en la Institucion.

A las y los servidores les esta prohibido:

. Establecer vinculos personales de confianza o reuniones en secreto con  los operadores o partes
para intercambiar informacion sobre los procedimientos que se tramiten en la institucién.

2. Recibir dadivas o recompensas econémicas o de cualquier indole de las partes procesales o
involucradas en investigaciones, controles o estudios, a consecuencia de acciones u omisiones en
el ejercicio de sus funciones, de conformidad con Io sefialado en el Articulo 24 literal d) de la
LOSEP.

Seccion Segunda
Particulares

Articulo 68.- Obligaciones de los particulares.- Las/los ciudadanos/as que de cualquier forma

llegaren a conocer la informacién contenida o resultante de los procesos investigativos o de
estudios de mercado quedan obligados a guardar confidencialidad o reserva sobre la misma
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La Superintendencia de Control del Poder de Mercado podra iniciar las acciones civiles, penales
o administrativas que garanticen la conservacion del deber de confidencialidad, reserva o secreto
y de las trasgresiones a las mismas.

TIiTULO 1V
INFRACCIONES Y SANCIONES

Articulo 69.- Incumplimiento de las normas por mal uso del patrimonio documental.- ¢l mal
uso, negligencia o dafios que se ocasionen al Patrimonio Documental de la Superintendencia
de Control del Poder de Mercado seran sancionadas de conformidad con la Ley Orgénica de
Servicio Plblico y la legislacion aplicable que regula las relaciones de laborales entre la
Superintendencia de Control del Poder de Mercado y sus servidores; sin perjuicio de las acciones
legales a que pueda haber lugar.

Articulo 70.- Violacion al deber de sigilo, confidencialidad y reserva.- De conformidad con la
Ley Orgénica de Regulacion y Control del Poder de Mercado y su Reglamento para la Aplicacion,
la méaxima Autoridad iniciara las acciones administrativas y judiciales que le correspondan
cuando la o el servidor piiblico hayan violado el deber de guardar sigilo, confidencialidad, reserva
o secreto, observando el debido proceso y el derecho a la defensa.

En caso de concederse copias de documentos no autorizados, sera tenido en cuenta como indicio
de responsabilidad solidaria entre la parte beneficiaria del acceso a la informaci6n y el servidor/a
o servidores con responsabilidad y acceso al expediente.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- A partir de la implementacion del Sistema Informatico de Gestion Documental,
eliminese el uso de documentos en papel por parte de todas las unidades de la Superintendencia
de Control del Poder de Mercado, con excepcion de los documentos que deban ser materializados
para ser entregados de manera fisica a terceros de conformidad con las disposiciones legales
aplicables.

SEGUNDA.- Todos los procesos que se encuentran en tramite en la Superintendencia de Control
del Poder de Mercado, deberan ser digitalizados y custodiados por Secretaria General y sus
delegados en las Intendencias Zonales; su tramite deberd continuarse a través del Sistema
Informatico de Gestién Documental, hasta su finalizacion.

TERCERA.- La Coordinacién General de Tecnologia dotara de las seguridades informaticas
necesarias a fin de garantizar que el Sistema Informatico de Gestion Documental, no sea
vulnerado por agentes externos previendo los planes de contingencia correspondientes.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA.- La Secretaria General conjuntamente con la Coordinacién General de Tecnologias
de la Informacion y Comunicacion elaboraran las Guias / Manuales Técnicos de uso del Sistema
Informatico de Gestién Documental, debiendo ademas brindar las capacitaciones necesarias a
los/as servidores/as de la Superintendencia de Control del Poder de Mercado para su correcta

utilizacion.

SEGUNDA.- La Coordinacién General de Tecnologia de la Informacion y Comunicacién en
conjunto con la Secretaria General hasta el 31 de marzo de 2016 pondra en funcionamiento los
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modulos: Administracién tramites Externos (Modulo 1), Administracién de Tramites Internos
(Modulo 2), Administracién Archivo Digital — Digitalizacién Expedientes (Modulo 3),
Administracién Procesos — Digitalizacion Procesos (Modulo 4) y Tablero de Control (Modulo 3).

TERCERA.- La Coordinacién General de Tecnologias de la Informacion implementara la
solucién tecnolégica de casilla electrénica creada en esta Resolucién una vez concluida la
implementacién del Sistema de Gestién Documental, para lo cual, la Intendencia General debera
proporcionar los requerimientos funcionales.

DISPOSICION DEROGATORIA

Deréguese las Resoluciones: No. SCPM-DS-052-2014 de 13 de agosto de 2014; No. SCPM-DS-
037-2015 de 09 de julio de 2015; ¥, No. SCPM-DS-046-2015 de 19 de agosto de 2015.

DISPOSICION FINAL

De conformidad con lo establecido en la Disposicion General Tercera de la Ley Orgénica de
Regulacion y Control del Poder de Mercado, ésta resolucion entrard en vigencia a partir de su
suscripcidn sin perjuicio de su publicacién en el Registro Oficial, por ser una situacién
excepcional y de urgencia en la que prevalece el interés general para garantizar una eficaz labor
de control, monitoreo y gestién de la SCPM, cuyo tramite se dispone realizar a la Secretaria
General.

Dado en la ciudad de Quito, Distrito Metropolitano, a los 23 de diciembre de 2015.

ro Paez Pérez
Superintendente de Control del Poder de Mercado } %
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