Superintendencia

de Control del
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RESOLUCION No. SCPM-DS-062-2015

Pedro Piez Pérez
SUPERINTENDENTE DE CONTROL DEL PODER DE MERCADO

Considerando:

Que el articulo 52 de la Constitucién de la Republica establece que: “Las
personas tienen derecho a disponer de bienes y servicios de optima calidad
Yy aelegirlos con libertad, asi como a una informacion precisay no engariosa
sobre su contenido y caracteristicas.

Laley establecerd los mecanismos de control de calidad vlos procedimientos
de defensa de las consumidoras y consumidores; y las sanciones por
vulneracion de estos derechos, la reparacion e indemnizacién por
deficiencias, dafios o mala calidad de bienes y servicios, y por la
inlerrupcion de los servicios piblicos que no Juera ocasionada por caso
Jortuito o fuerza mayor "

Que elarticulo 85 de la Constitucién de la Republica define a las politicas ptblicas
como garantias constitucionales de los derechos, y por tanto es necesario
establecer los roles que ejercen los distintos actores publicos, sociales vy
ciudadano en el ambito del proceso de formulacion. ejecucion, evaluacion y
control;

Que el articulo 95 de la Constitucién de la Republica establece: “Las ciudadanas
Y ciudadanos, en forma individual y colectiva, participardn de manera
protagonica en la toma de decisiones, planificacion Y gestion de los asuntos
publicos, y en el control popular de las instituciones del Estado ylasociedad,
Y de sus representanies, en un proceso permanente de construccion del poder
ciudadano. La participacion se orientard por los principios de igualdad,
autonomia, deliberacion piblica, respeto a la diferencia, control popular,
solidaridad e interculturalidad [...] ";

Que el articulo 100 numerales 4 y 5 de la Constitucién de la Republica,
manifiesta: “En todos los niveles de gobierno se conformardn instancias de
participacion integradas por autoridades electas, representantes del
régimen dependiente y representantes de la sociedad del dmbito territorial
de cada nivel de gobierno, que funcionardn regidas por principios
democrdaticos. La participacion en estas instancias se ejerce para: 4.
Fortalecer la democracia con mecanismos permanentes de transparencia,
rendicion de cuentas y control social. 5. Promover la Jormacién ciudadana
e impulsar procesos de comunicacién. ':

Que el articulo 208 numerales 1 y 2 de la Constitucion de la Republica, establece:
“Seran deberes y atribuciones del C onsejo de Participacion Ciudadana y
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Control Social. ademds de los previstos en la ley: 1. Promover la
participacion ciudadana, estimular procesos de deliberacion publica y
propiciar la formacion en ciudadantia, valores, transparencia y lucha contra
la corrupcion. 2. Establecer mecanismos de rendicion de cuentas de las
instituciones y entidades del sector publico, y coadyuvar procesos de
veeduria ciudadana y control social ”;

el articulo 213 de Constitucion de la Repiblica, define: “Las
superintendencias son organismos €cnicos de vigilancia, auditoria,
intervencion y control de las actividades econdmicas, sociales y ambientales,
y de los servicios que prestan las entidades publicas y privadas, con el
propésito de que estas actividades y servicios se sujeten al ordenamiento
Jjuridico y atiendan al interés general. Las superintendencias actuardan de
oficio o por requerimiento ciudadano. Las facultades especificas de las
superintendencias y las dreas que requieran del control, auditoria y
vigilancia de cada una de ellas se determinardn de acuerdo con laley [ ... [

el articulo 226 de la Constitucion de la Republica sehala: “Que las
instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o
servidores publicos y las personas que actien en virtud de una potestad
estatal ejercerdn solamente las competencias y facultades que les sean
atribuidas en la Constitucion y la ley. Tendran el deber de coordinar
acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio
de los derechos reconocidos en la Constitucion”;

el articulo 304 en el numeral de la Constitucion de la Republica manifiesta:
“La politica comercial tendrd los siguientes objetivos: 4. Contribuir a que se
garanticen la soberania alimentaria y energética, y se reduzcan las
desigualdades internas”;

el articulo 319 de la Constitucion de la Republica sefiala: “Se reconocen
diversas formas de organizacion de la produccion en la economia, entre
otras las comunitarias, cooperativas, empresariales publicas o privadas.
asociativas, familiares, domésticas, auionomas y mixias. El Estado
promoverd las formas de produccion que aseguren el buen vivir de la
poblacion y desincentivard aquellas que alenten conlra sus derechos o los
de la naturaleza; alentard la produccion que satisfaga la demanda interna y
garantice una activa participacion del Ecuador en el contexio
internacional ”;

el articulo 335 de la Constitucion de la Republica establece: “EI Estado
regulard, controlard e infervendrd, cuando sea necesario, en los
intercambios y transacciones economicas; y sancionara la explotacion,
usura, acaparamiento, simulacion, intermediacion especulativa de los bienes
y servicios, asi como toda forma de perjuicio a los derechos econémicos y a
los bienes publicos y colectivos [...] "
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Que el articulo 336 de la Constituciéon de la Republica indica: “E/ Estado
impulsard y velardg por el comercio Justo como medio de acceso a bienes %
servicios de calidad, que minimice las distorsiones de la intermediacion y
promueva la sustentabilidad. El Estado asegurard la tramsparencia y
eficiencia en los mercados y Jomentard la competencia en igualdad de
condiciones y oportunidades, lo que se definird mediante ley

Que el articulo 32 de la Convencién Interamericana de Derechos Humanos:
manifiesta: “Correlacion entre Deberes Y derechos 1. Toda persona tiene
deberes para con la familia la comunidad Y la humanidad. 2. Los derechos de
cada persona estén limitados por los derechos de los demds, por la seguridad
de todos y por las justas exigencias del bien comun, en una sociedad
democrdtica”;

Que el articulo 4 de la Ley de Defensa del Consumidor establece: “Derechos del
Consumidor.- Son derechos fundameniales del consumidor, a mds de los
establecidos en la Constitucion Politica de la Repiiblica, tratados o
convenios internacionales, legislacion interna, principios generales del
derecho y costumbre mercantil, los siguientes: 2. Derecho a que proveedores
publicos y privados oferten bienes Y servicios compelitivos, de optima
calidad, y a elegirlos con libertad [...]; 4. Derecho a la informacion
adecuada, veraz, clara, oportuna y completa sobre los bienes y servicios
ofrecidos en el mercado, asi como sus precios, caracteristicas, calidad,
condiciones de contratacion y demds aspectos relevantes de los mismos,
incluyendo los riesgos que pudieren presentar;
3. Derecho a un trato Iransparente, equitativo y no discriminatorio o abusivo
por parte de los proveedores de bienes o servicios, especialmente en lo
referido a las condiciones dptimas de calidad cantidad, precio, peso y
medida; 6. Derecho a la proteccién contra la publicidad enganosa o abusiva,
los métodos comerciales coercitivos 0 desleales:
7. Derecho a la educacion del consumidor, orientada al fomento del consumo
responsable y a la  difusion  adecuada  de sus  derechos;
8. Derecho a la reparacion e indemnizacion por dafios y perjuicios, por
deficiencias  y  mala  calidad — de bienes  y  servicios:
9. Derecho a recibir el auspicio del Estado para la constitucion de
asociaciones de consumidores y usuarios, cuyo criterio serd consultado al
momento de elaborar o reformar una norma juridica o disposicion que afecte
al consumidor;y, 10. Derecho a acceder a mecanismos efectivos para la
tutela administrativa y judicial de sus derechos e intereses legitimos, que
conduzcan a la adecuada prevencién sancién Y oportuna reparacion de su
lesion”;

Que el articulo 17 de la Ley de Defensa del Consumidor manifiesta: “FEs
obligacion de todo proveedor, entregar al consumidor informacion veraz
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suficiente. clara, completay oportuna de los bienes o servicios ofrecidos, de
tal modo que éste pueda realizar una eleccion adecuada y razonable”;

la Superintendencia de Control del Poder de Mercado, fue creada mediante
la Ley Orgénica de Regulacion y C ontrol del Poder de Mercado, publicada
en el Registro Oficial Suplemento No. 555 de 13 de octubre de 2011, como
un organismo técnico de control. con capacidad sancionatoria, de
administracion desconcentrada, con personalidad juridica, patrimonio propio
y autonomia administrativa, presupuestaria y organizativa;

el articulo 1 de la Ley Orgénica de Regulacion y Control del Poder de
Mercado. establece como objetivo de la misma “evifar, prevenir, corregir.
eliminar y sancionar el abuso de operadores econdémicos con poder de
mercado: la prevencion, prohibicidn y sancién de acuerdos colusorios y
otras prdcticas restrictivas; el control y regulacién de las operaciones de
conceniracion econémica; v la prevencion, prohibicion y sancion de las
prdcticas desleales, buscando la eficiencia en los mercados, el comercio
justo y el bienestar general y de los consumidores y usuarios, para el
establecimiento de un sistema econémico social, solidario y sostenible”;

el articulo 4 de la Ley Organica de Regulacion y Control del Poder de
Mercado, establece los lineamientos para regular la formulacion de la politica
publica en la materia de su competencia, los mismos que se resumen en los
siguientes puntos: “/. EI reconocimiento del ser humano como sujeto y fin
del sistema econdémico. 2. La defensa del interés general de la sociedad, que
prevalece sobre el interés particular. 3. El reconocimiento de la
heterogeneidad estructural de la economia ecuatoriana y de las diferentes
formas de organizacion econdémica, incluyendo las organizaciones
populares y solidarias. 4. El fomento de la desconcentracion economica, a
efecto de evitar prdcticas monopolicas y oligopdlicas privadas contrarias al
interés gemeral, buscando la eficiencia en los mercados. 5. El derecho a
desarrollar actividades econémicas 'y la libre concurrencia de los
operadores econémicos al mercado. 6. El establecimiento de un marco
normativo que permita el ejercicio del derecho a desarrollar actividades
econdmicas. en un sistema de libre concurrencia. 7. El impulso y
fortalecimiento del comercio justo para reducir las distorsiones de la
intermediacion. 8. El desarrollo de mecanismos que garanticen que las
personas, pueblosy nacionalidades alcancen la autosuficiencia de alimentos
sanos a través de la redistribucion de los recursos como la tierra y el agua.
9 La distribucién equitativa de los beneficios de desarrollo, incentivar la
produccion, la productividad, la competitividad, desarrollar el conocimiento
cientifico y tecnoldgico: y. 10. La necesidad de contar con mercados
transparentes y eficientes "

el articulo 37 de la Ley Orgénica de Regulacion y Control del Poder de
Mercado establece: “Es Facultad de la Superintendencia de Control del
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Poder de Mercado.- Corresponde a la Superintendencia de Control del
Poder de Mercado asegurar la Iransparencia y eficiencia en los mercados V
Jomentar la competencia; la prevencion, investigacion, conocimiento,
correccion, sancion y eliminacion del abuso de poder de mercado, de los
acuerdos y prdcticas restrictivas, de las conductas desleales contrarias al
régimen previsto en esta Ley; y el control. la aulorizacion, y de ser el caso
la sancion de la concentracién econdmica,

La Superintendencia de Control del Poder de Mercado tendrd facultad para
expedir normas con el cardcter de generalmente obligatorias en las materias
propias de su competencia, sin que puedan alterar o innovar las
disposiciones legales y las regulaciones expedidas por la Junta de
Regulacion”;

el articulo 44 numerales 6 y 16 de la Ley Orgénica de Regulacién y Control
del Poder de Mercado, establece como atribucines del Superintendente de
Control del Poder de Mercado: 6" Elaborar Y aprobar la normativa técnica
general e instrucciones particulares en el dmbito de esta Ley; y 16. Expedir
resoluciones de cardcter general, guias y normas internas para su correcto
Juncionamiento.";

el articulo 3 numeral 4 de la Ley Orgéanica de la Funcién de Transparencia y
Control Social sefiala: “La Funcién de T; ransparencia y Control Social se
Jundamenta en los siguientes principios: 4. Las personas, comunidades,
comunas, pueblos, nacionalidades y colectivos participardn en la evaluacion
de las politicas y servicios piiblicos que garanticen el efectivo cumplimiento
de los derechos reconocidos por la Constitucién e instrumentos
internacionales de derechos humanos, a través de la vigilancia de las
acciones de los servidores del sector publico y de las personas naturales o
Juridicas del sector privado que presten servicios publicos o desarrollen
actividades de interés piiblico”;

el articulo 4 numerales 1, 2,3y 4,dela Ley Orgénica de la Funcién de
Transparencia y Control Social indica: “La Funcién de Transparencia y
Control Social tiene los siguientes objetivos: 1. Promover e impulsar el
control de las entidades y organismos del sector publico, y de las personas
naturales o juridicas del sector privado que presten servicios o desarrollen
actividades de interés piblico, para que los realicen con responsabilidad
lransparencia y equidad.2. Fomentar e incentivar la participacion
ciudadana. 3. Proteger y promover el ejercicio de los derechos. 4. Prevenir
Y combatir la corrupcion”;

el articulo 1 del Manual para Promover e Incentivar la Vigilancia Ciudadana,
expedido por el Superintendente de Control del Poder de Mercado mediante
Resolucion No. SCPM-DS-078-2014 de 10 de diciembre del 2014, sefiala

entre sus objetivos: “...empoderar a la ciudadania para que conozca los
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derechos establecidos en la Ley Orgdnica de Regulaciony Control del Poder
de Mercado, se organice y se vigile el cumplimiento de las resoluciones y
normativas que regulan la eficiencia y transparencia de los mercados
buscando el comercio justo y el bienestar general de los consumidores y
usuarios.”’;

Que el articulo 3 del Manual para Promover e Incentivar la Vigilancia Ciudadana,
sefiala que los “Comités de Usuarios se conformardn por la iniciativa
ciudadana de personas naturales, miembros de organizaciones sociales,
miembros de asociaciones y/o estudiantes y/o docentes de universidades
interesadas en desarrollar actividades especificas de vigilancia y control
social de los distintos temas regulados a través de las respectivas
Resoluciones de la Superintendencia de Control del Poder de Mercado;

Los Comités de Usuarios para su funcionamienio deberdn ser autonomos e
independientes, de cardcter permanente en el tiempo, con plena apertura
para la incorporacion de nuevos miembros;

Que mediante memorando No. SCPM-CNG-268-2015 de 14 de agosto de 2015,
¢l Tntendente de Abogacia de la Competencia, solicita a la Coordinadora
Nacional de Gestién (e) elabore del “Instructivo para Conformacion de
Comités de Usuarios”;

Que mediante memorando No. SCPM-IAC-276-2015 de 25 de agosto de 2015, el
Intendente de Abogacia de la Competencia, solicita al Intendente General la
aprobacion del “Instructivo para la Conformacion de Comités de Usuarios”
remitido mediante memorando SCPM-IAC-148-2015-M.y,

Que Mediante sumilla inserta en la Hoja de Ruta UIO-2015-5010 el Intendente
General aprueba el “Instructivo para la Conformacién de Comités de
Usuarios” vy solicita al Coordinador General de Asesoria Juridica la
elaboracion de la Resolucion.

En uso de las atribuciones constantes en el articulo 44 numeral 16 de la Ley Organica
Regulacién y Control del Poder de Mercado,

RESUELVE:

Art. 1.- EXPEDIR EL INSTRUCTIVO PARA LA CONFORMACION DE
COMITES DE USUARIOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE CONTROL DEL
PODER DE MERCADO, que se ancxa y forma parte integrante de la presente
Resolucion.

Art. 2.- Disponer a las distintas unidades institucionales de la Superintendencia de

Control del Poder de Mercado, observar las Politicas y Directrices para Promover
e Incentivar la Vigilancia Ciudadana, aprobado mediante esta Resolucidn, cuyo
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cumplimiento es obligatorio so pena de las sanciones que se pudieren imponer por
su incumplimiento, de conformidad a lo establecido en la Ley Organica del
Servicio Publico, su Reglamento de aplicacion y el Reglamento Interno de
Administracion del Talento Humano de la Superintendencia de Control del Poder
de Mercado

Art 3.- Encarguese a la Secretaria General la difusion del contenido de Ia presente
Resolucién y a la Coordinaciéon General de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion su publicacion en la pagina web institucional.

DISPOSICION FINAL

La presente resolucion entrara en vigencia desde la fecha de su suscripeion, sin
perjuicio de su publicacion en el Registro Oficial.

Dado en la ciudad de Quito D.M., a los 27 dias del mes de agosto de 2015.

Pedr6 Piez Pérez
SUPERINTENDEWCONTROL DEL PODER DE MERCADO
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