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RESOLUCION No. SCPM-DS-058-2015

Pedro Paez Pérez
SUPERINTENDENTE DE CONTROL DEL PODER DE MERCADO

Considerando:

el articulo 213 inciso primero de la Constitucion de la Republica del Ecuador establece
que: “Las superintendencias son organismos técnicos de vigilancia, auditoria,
intervencion y control de las actividades economicas, sociales y ambientales, y de los
servicios que prestan las entidades publicas y privadas, con el propésito de que estas
actividades y servicios se sujeten al ordenamiento juridico y atiendan al interés
general. Las superintendencias actuardn de oficio o por requerimiento ciudadano. Las

Jacultades especificas de las superintendencias y las dreas que requieran del control,

auditoria y vigilancia de cada una de ellas se determinardn de acuerdo con la ley.

[0

el articulo 226 de la Constitucién de la Republica sefiala que “Las instituciones del
Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores puiblicos y las
personas que actuen en virtud de una potestad estatal ejercerdn solamente las
competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley. Tendrdn
el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el
goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion”;

el articulo 227 de la Constitucion de la Republica del Ecuador manifiesta que: "La
administracion publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los
principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion,
descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacién, transparencia y
evaluacion";

la Superintendencia de Control del Poder de Mercado, fue creada mediante la Ley
Orgénica de Regulacién y Control del Poder de Mercado, publicada en el Registro
Oficial Suplemento No. 555 de 13 de octubre de 2011, como un organismo técnico de
control, con capacidad sancionatoria, de administracién desconcentrada, con
personalidad juridica, patrimonio propio y autonomia administrativa, presupuestaria y
organizativa;

el articulo 44 numeral 16 de la Ley Organica de Regulacién y Control del Poder de
Mercado. establece como atribucion del Superintendente de Control del Poder de
Mercado: "Expedir resoluciones de cardcter general, guias y normas internas para su
correcto funcionamiento';
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Que mediante resolucion No. SCPM-DS-070-2014 de 18 de noviembre de 2014, publicada
en el Suplemento del Registro Oficial No. 390 de 05 de diciembre de 2014, se expidid
el Estatuto Organico de Gestidon Organizacional por Procesos de la Superintendencia
de Control del Poder de Mercado, €l cual en su Titulo III, numeral 3.1.1.1.2, en lo
referente a la Gestion de Seguimiento y Evaluacion; establece que la Direccion de
Seguimiento y Evaluacién tiene como mision Monitorear, controlar y evaluar
los procesos de la planificacion y gestion institucional en funcion de sus logros y
resultados, generando informacion para la toma de decisiones, retroalimentacion y el
mejoramiento continuo del Sistema de Planificacion Institucional,

Que el articulo 1 de la Norma Técnica de Administracion por Procesos, expedida mediante
Acuerdo Ministerial No. 1580, publicado en el Registro Oficial Suplemento No. 895
de 20 de febrero de 2013 sefiala: “Establecer los lineamientos generales para la
administracién por procesos en las instituciones de la Administracion Publica
Central, Institucional y que dependen de la Funcion Ejecutiva. La administracion por
procesos tiene como fin mejorar la eficacia y eficiencia de la operacion de las
instituciones para asegurar la provision de servicios y productos de calidad centrados
en el ciudadano, acorde con los principios de Administracion Publica establecidos en
la Constitucion de la Republica. Los conceptos metodologicos y las herramientas
técnicas de mayor profundidad y detalle, seran especificados mediante instrumentos
complementarios, tales como: normas técnicas, guias metodologicas, manuales
funcionales y cuadernos de trabajo que emitird y difundird la Secretaria Nacional de
la Administracion Publica para su aplicacion.”;

Que es necesario contar con un manual de procesos que se convierta en una herramienta de
apoyo operacional sobre el proceso, subproceso y productos finales de las areas de la
SCPM. Asi como generar una memoria institucional permanente, de acceso ptblico y
actualizacion oportuna;

Que mediante memorando No. SCPM-CGP-156-2015-M de 14 de agosto de 2015, la
Coordinadora Nacional de Planificacién (s), solicité a la Coordinadora Nacional de
Gestion (s), a fin de que se sirva disponer la elaboracion de la resolucion
correspondiente para la suscripcion del Sefior Superintendente;

Que mediante sumilla inserta en la Hoja de Ruta UIO-2015-4676, la Coordinadora
Nacional de Gestion (s), solicita al Coordinador General de Asesoria Juridica, la
elaboracion del proyecto de resolucion; y,

En uso de las atribuciones constantes en el articulo 44 numeral 16 de la Ley Organica
Regulacién y Control del Poder de Mercado,
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RESUELVE:

Art. 1.- EXPEDIR EL MANUAL DE PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE
CONTROL DEL PODER DE MERCADO, que se anexa y forma parte integrante de la
presente Resolucion.

Art. 2.- Disponer a las distintas unidades institucionales de la Superintendencia de Control
del Poder de Mercado, implementen las directrices constantes en el Manual de Procesos de
la Superintendencia de Control del Poder de Mercado, aprobado mediante esta Resolucién,
cuyo cumplimiento es obligatorio so pena de las sanciones que se pudieren imponer por su
incumplimiento, de conformidad a lo establecido en la Ley Organica del Servicio Publico,
su Reglamento de Aplicacién y el Reglamento Interno de Administracién del Talento
Humano de la Superintendencia de Control del Poder de Mercado.

Art 3.- Encirguese a la Secretaria General la difusién del contenido de la presente
Resolucion y a la Coordinacion General de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
su publicacién en la pagina web institucional.

DISPOSICION FINAL

La presente resolucién entrara en vigencia desde la fecha de su suscripeién, sin perjuicio
de su publicacién en el Registro Oficial.

Dado en la ciudad de Quito D.M., a los 27 dias del mes de agosto de 2015.

« /“

Pedro Paez Pérez
SUPERINTENDENTIQ,DE CONTROL DEL PODER DE MERCADO
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