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RESOLUCION No. SCPM-DS-037-2015

Dr. Pedro Pdez Pérez
SUPERINTENDENTE DE CONTROL DEL PODER DE MERCADO

CONSIDERANDO:

el articulo 18 de la Constitucion de la Repuiblica del Ecuador, establece que todas
las personas tienen derecho a: "I.- Buscar, recibir, intercambiar, producir y
difundir informacion veraz, verificada, oportuna, contextualizada, plural, sin
censura previa acerca de los hechos, acontecimientos Y procesos de interés
general, y con responsabilidad ulterior. 2.- Acceder libremente a la informacion
generada en entidades piblicas, o en las privadas que manejen fondos del Estado
o realicen funciones piiblicas. No existird reserva de informacién excepto en los
casos expresamente establecidos en la ley. En caso de violacién a los derechos
humanos, ninguna entidad piiblica negard la informacion";

el articulo 66 de la Constitucién de la Republica, numeral 23, garantiza el
derecho de las personas a dirigir quejas y peticiones individuales y colectivas a
las autoridades y a recibir atencion o respuestas motivadas;

el articulo 82 de la Constitucién de la Repiiblica, establece: "El derecho a la
seguridad juridica se fundamenta en el respeto a la Constitucion y en la existencia
de normas juridicas previas, claras, publicas y aplicadas por las autoridades
competentes"”;

el articulo 132 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, numeral 6,
preceptiia en su parte pertinente que: '(..) Otorgar a los organismos piiblicos de
control y regulacion la facultad de expedir normas de cardcter general en las
materias propias de su competencia, sin que puedan alterar o innovar las
disposiciones legales";

en el articulo 169 de la Carta Suprema, establece: "(...) Las normas procesales
consagrardn los principios de simplificacion, uniformidad, eficacia, inmediacién,
celeridady economia procesal, y hardn efectivas las garantias del debido proceso

() II}.

el articulo 213 de la Constitucién de Ila Republica, dispone: "Las
superintendencias son organismos técnicos de vigilancia, auditoria, intervencién
Y control de las actividades econémicas, sociales Yy ambientales, y de los servicios
que prestan las entidades piiblicas y privadas, con el proposito de que estas
actividades y servicios se sujeten al ordenamiento Juridico y atiendan al interés
general. Las superintendencias actuardn de oficio o por requerimiento

ciudadano. Las facultades especificas de las superintendenajas Was que ;

José Bosmediano E15-68 y José Carbo  Telf: (593) 23956 010  www.scpm.gob. Quito-Ecuador




Superintendencia
de Control del
Poder de Mercado

requieran del control, auditoriay vigilancia de cada una de ellas se determinardn
de|acuerdo conlaley (...)";

Que el| articulo 227 de la Constituciéon de la Republica establece que "La
administracién publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los
priincipios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion,
ddscentralizacién, coordinacion, participacion, planificacion, transparencia y
evialuacion”;

Que mediante Registro Oficial N° 555 de 13 de octubre de 2011, se publica la Ley
Ofgdnica de Regulacion y Control del Poder de Mercado, norma que tiene por
objeto, evitar, prevenir, corregir, eliminar y sancionar el abuso de operadores
edonémicos con poder de mercado, la prevencién, prohibicién y sancion de
atuerdos colusorios y otras prdcticas restrictivas; el control y regulacion de las
operaciones de concentracion econémica, y la prevencion, prohibicién y sancion
de las prdcticas desleales, buscando la eficiencia en los mercados, el comercio
justo y el bienestar general y de los consumidores y usuarios, para el
establecimiento de un sistema economico social, solidario y sostenible,

Que el articulo 37 dela Ley Orgdnica de Regulaciony Control del Poder de Mercado,
otermina que le “Corresponde a la Superintendencia de Conirol del Poder de
fercado asegurar la transparencia y eficiencia en los mercados y fomentar la
pmpetencia; la prevencion, investigacion, conocimiento, correccion, sancion y
iminacién del abuso de poder de mercado, de los acuerdos y prdcticas
strictivas, de las conductas desleales contrarias al régimen previsto en esta Ley;
el control, la autorizacion, y de ser el caso la sancién de la concentracion

conomica’’;

A IR O =

I articulo 44, numeral 16 de la Ley Orgdnica de Regulacion y Control del Poder
e Mercado, determina como atribucién del Superintendente: "Expedir
esoluciones de cardcter general, guias y normas internas para Su correcto
yuncionamiento (...)";

o Gl B 1

[ articulo 47 de la Ley Orgdnica de Regulaciony Control del Poder de Mercado,
Lhanda el “Deber de secreto y reserva.- Quienes tomaren parte en la realizacion
e investigaciones o en la tramitacion de procedimientos o expedientes previsios
n esta ley o conocieren tales expedientes por razén de su cargo, labor o
rofesion, estdn obligados a guardar confidencialidad, reserva y secreto sobre
j;)s hechos de que hubieren tenido conocimiento a través de ellos, en aplicacion
e las normas de este capitulo.

Que

| PR, N N S o}

La obligacion de confidencialidad y secreto se extiende a toda persona que en
-azén del ejercicio de su profesion, especialidad u oficio, aun cuando no formare
parte de la Superintendencia, llegare a conocer de informacion contenida en los
pxpedientes, investigaciones y denuncias fundadas en las disposiciones_de lcp/,/
%ﬁesente ley y en las leyes y reglamentos de la materia.

Q
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Sin perjuicio de las responsabilidades civiles y penales, que pudieren
corresponder a los infractores del deber de sigilo, confidencialidad o secreto, la
violacidn de este deber se considerard como causal de destitucion. Sélo podrdn
informar sobre aquellos hechos o circunstancias a los Jueces, Tribunales y
Organos competentes de la Funcién Judicial y s6lo por disposicion expresa de
Jjuez o de los jueces que conocieren un caso especifico, Funcién que mantendrd la
confidencialidad de la informacion”;

el articulo 1 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, publicada en el Suplemento del Registro Oficial No. 337 de 18 de mayo
de 2004, establece que “El acceso a la informacion publica es un derecho de las
personas que garantiza el Estado y que toda la informacion que emane o que esté
en poder de las instituciones, organismos y entidades, personas juridicas de
derecho publico o privado que, para el tema materia de la informacion tengan
participacion del Estado o sean concesionarios de éste, en cualquiera de sus
modalidades, conforme lo dispone la Ley Orgdnica de la Contraloria General del
Estado; las organizaciones de trabajadores y servidores de las instituciones del
Estado, instituciones de educacion superior que perciban rentas del Estado, las
denominadas organizaciones no gubernamentales (ONGs), estdn sometidas al
principio de publicidad, por lo tanto, toda informacion que posean es publica,
salvo las excepciones establecidas en esta Ley”;

el articulo 10 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica expresa: "Es responsabilidad de las instituciones publicas, personas
Jjuridicas de derecho publico y demds entes sefialados en el articulo 1 de la
presente Ley crear y mantener registros publicos de manera profesional, para que
el derecho a la informacion se pueda ejercer a plenitud, por lo que, en ningin
caso se justificard la ausencia de normas técnicas en el manejo y archivo de la
informacion y documentacion para impedir u obstaculizar el ejercicio de acceso
a la informacion publica, peor aun su destruccion. Quienes administren, manejen,
archiven o conserven informacion publica, serdn personalmente responsables,
solidariamente con la autoridad de la dependencia a la que pertenece dicha
informacion y/o documentacion, por las consecuencias civiles, administrativas o
penales a que pudiera haber lugar, por sus acciones u omisiones, en la ocultacion,
alteracion, pérdida y/o desmembracion de documentacion e informacion publica.

(”)n}.

la Ley de Comercio Electronico Firmas Electronicas y Mensajes de Datos,
publicada en el Registro Oficial Suplemento No. 557 de 17 de abril de 2002 y
reformada mediante Registro Oficial Suplemento 180 de 10 de Febrero del 2014
regula los mensajes de datos, la firma electronica, los servicios de certificacion,
la contratacion electronica y telemdtica, la prestacion de servicios electronicos,
a través de redes de informacion, incluido el comercio electronico y la proteccion
a los usuarios de estos sistemas;
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En ejercicio de las facultades y atribuciones legales conferidas en el articulo 44,
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articulo 2 de la Ley de Comercio Electrénico, Firma Digital y Mensaje de

Datos, dice: “Reconocimiento juridico de los mensajes de datos.- Los mensajes

de
va
su

~

datos tendrdn igual valor juridico que los documentos escritos. Su eficacia,
loracion y efectos se someterd al cumplimiento de lo establecido en esta Ley y
reglamento”;

articulo 3 de la Ley de Comercio Electrénico, Firma Digital y Mensaje de

Datos, dice: “Incorporacion por remision.- Se reconoce validez juridica a la
informacion no contenida directamente en un mensaje de datos, siempre que
figure en el mismo, en forma de remision o de anexo accesible mediante un enlace
elgctrénico directo y su contenido sea conocido y aceptado expresamente por las
partes’”;

articulo 6 de la Ley de Comercio Electrénico, Firma Digital y Mensaje de

Datos, manifiesta: “Informacion escrita.- Cuando la Ley requiera u obligue que

la

informacién conste por escrito, este requisito quedard cumplido con un

ménsaje de datos, siempre que la informacion que éste contenga sea accesible
para su posterior consulta”;

N

p

articulo 7 de la Ley de Comercio Electrénico, Firma Digital y Mensaje de Dato
bscribe: “Informacién original.- Cuando la Ley requiera u obligue que la

informacién sea presentada o conservada en su forma original, este requisito
quedard cumplido con un mensaje de datos, si siendo requerido conforme a la
Léy, puede comprobarse que ha conservado la integridad de la informacion, a
partir del momento en que se generd por primera vez en su forma definitiva, como
mensaje de datos. Se considera que un mensaje de datos permanece integro, si se
mdntiene completo e inalterable su contenido, salvo algiin cambio de forma,

pr

ppio del proceso de comunicacion, archivo o presentacion. Por acuerdo de las

pdrtes y cumpliendo con todas las obligaciones previstas en esta Ley, se podran
desmaterializar los documentos que por ley deban ser instrumentados
fisicamente. (...)”

indispensable que la Superintendencia de Control del Poder de Mercado

cuente con un sistema informdtico de gestion documental que permita mantener

N
se

N

merale

José

curidady privacidad de la informacion que ingresa a la Institucion y que deberd
r utilizada en los diversos procesos de la SCPM; y,

s 6y 16 de la Ley Orgdnica de Regulacion y Control del Poder de Mercado,
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RESUELVE:

CREAR EL SISTEMA INF ORMATICO DE GEST, ION DOCUMENTAL -SIGDO-
DE LA SUPERINTENDENCIA DE CONTROL DEL PODER DE MERCADO

Art. 1.- Ambito de aplicacion.- Créase el Sistema Informdtico de Gestién Documental -
SIGDO- el que serd de aplicacién y uso obligatorio para las Y los servidores que forman
parte de la Superintendencia de Control del Poder de Mercado,

Los usuarios externos Y operadores econémicos observardn al momento de ingreso de la

documentacion esta normativa.

Art. 2.- Digitalizacién.- A Jin de implementar |q gestion documental mediante g

Art. 3.- Certificacion.- EJ/ [ Secretario (a) General o sys delegados en planta central
Y lerritorio con su respetiva firma electrénica certificardn que la documentacion
digitalizada que remite es fiel copia del original que mantiene en custodig en el archivo.

Art. 5.- Firma electrénica,- La firma

electronica es de uso obligatorio en I

Superintendencia de Control del Poder de Mercado Y tiene igual validez y los mismos
efectos juridicos que una firma olégrafa con datos consignados.

Se exceptiia el uso de Jirmas electrénicas )2

ara memorandos de cardcter interno.

aplicativos informdticos necesarios para gestionarlo, en el cual se conservard toda la
informacion y documentacién que haya obtenido o generado la SCPM.

Los aplicativos informdticos que desarrolle la Coordinacién General de Tecnologias de
la Informacion y Comunicacién deberdn cumplir lo dispuesto en la Ley de Comercio

Electrénico, Firma Digital y Mensaje de D.

Art. 7.- Recepcion de informacion dig.

atos.

ital.- Los usuarios externos u operadores

economicos podydn entregar informacion de manerq digital.
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Art. 8.- Qustodia.- La Secretaria General debera mantener en el archivo activo o pasivo,
bajo reségrva, confidencialidad y con todas las seguridades y controles necesarios, la

documenyacion original recibida.

La custollia del archivo fisico (papel) en territorio corresponderd a los/las delegados/as
de la Sedretaria General en las Intendencias Zonales.

Art. 9.- Validez.- La documentacion digital tendrd el mismo valor como si se fratara de
documento escrito (en papel) siempre y cuando cumpla lo dispuesto en la Ley de
Comercio Electronico, Firma Digital y Mensaje de Datos.

Art. 10 Copias.- En caso que las partes procesales soliciten copias, estas se entregaran
digitalmente y tendran el mismo valor como si fuera una copia fisica de la informacion
de libre| disponibilidad para las partes involucradas. La entrega se realizard, por el/la
Intendeite correspondiente tanto en planta ceniral como en territorio, o los
Comisionados de la Comision de Resolucién de Primera Instancia.

Le cofresponderd al/la Secretario/a General ~certificar la informacion digital
relaciopada con temas administrativos-financieros que no Son parte de procesos de

sustandiacion.

Art. 11|- Uso de casillero electrénico.- Para notificaciones de los actos procesales créase
el casillero electrénico de la Superintendencia de Control del Poder de Mercado.

Art. 12.- Clasificacion de la Informacion.- El Sistema Informadtico de Gestion
Documental -SIGDO- observard los niveles de clasificacion de informacion que
establézca la Institucion para el efecto.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- A partir de la implementacion del Sistema Informdtico de Gestion
Documental -SIGDO-, eliminese el uso de documentos en papel por parte de todas las
unidades de la Superintendencia de Control del Poder de Mercado, con excepcion de los
documentos que deban ser materializados para ser entregados de manera fisica a
tercettos de conformidad con las disposiciones legales aplicables.

SEGUNDA.- Todos los procesos que se encuentran en tramite en la Superintendencia de
Conttol del Poder de Mercado, deberadn ser digitalizados y custodiados por Secretaria
Genadral y sus delegados en territorio; su tramite deberd continuarse a través del Sistema
Inforyndtico de Gestién Documental -SIGDO- hasta su finalizacion.

TERCERA.- La Coordinacion General de Tecnologia dotard de las seguridades
infonmaticas necesarias a fin de garantizar que el Sistema Informdtico de Gestion
Documental -SIGDO- no sea vulnerado por agentes exiernos previendo los planes de
contfngencia correspondientes.

O/”
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DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA.- Hasta tanto se implemente en la SCPM el Sistema Informdtico de Gestién
Documental -SIGDO-, Iq Coordinacion General de T ecnologia de la Informacién y
Comunicacién desarrollard un plan de contingencia que utilizard el gestor documental
actual con integracién de Jirmas electrénicas, que entrard en vigencia a partir del 03 de
agosto de 2015.

SEGUNDA.- Hasta el 03 de agosto de 2015, la Coordinacién Nacional de Gestion
conjuntamente con la Intendencig General entregardn la normativa que viabilice la
aplicacion y utilizacion del Sistema Informdtico de Gestion Documental -SIGDO-, para
aprobacion y suscripcién de la Maxima Autoridad

TERCERA.- La Coordinacién General de T ecnologia de la Informacion Yy Comunicacién
deberd poner en funcionamiento el Sistema Informdtico de Gestién Documental -SIGDO-

en conjunto con Secretaria General, en 90 dias término contados a partir del 03 de agosto
de 2015.

DISPOSICION FINAL

Dado en la ciudad de Quito, Distrito Metropolitano, a los 09 dias del mes de julio de
2015.

A
Rgdroéfifz Pérez
Superintende}zte"’ile Control del Poder de Mercado

[

AREAS Y PERSONAS RESPONSABLES
ACCION NOMBRE AREA FECHA < ﬁTO. BUE%O

Aprobado por: Ing. Gonzalo Lima Coordinador Nacional de Gestion | 09-07-2015 A j
Revisado por: Dr. Hans Ehmig Asesor Despacho 09-07-2015 P /
Revisado por: Dr. Oswaldo Ramén Asesor Despacho 09-07-2015 AN ‘,m
Revisado por: Ing. Christian Ruiz H. Intendente General 09-07-2015 4 r.om. /
Revisado por: Dra. Patricia Ayala Asesor Intendencia General 09-07-2015 \
Revisado por: Ab. Doubosky Marquez CGAJ 09-072015 [\ A= 777
Revisado por: Ing. Juan Carlos Bazante CGTIC 09-07-2015 |/

: : x PP
Revisado por: Dr. Franklin Robles SG 09-07-2015 |7 ﬁ‘,‘,{/ L,
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