Superintendencia

de Control del
Poder de Mercado

Resolucion No. SCPM-DS-034-2015

Pedro Pdez Pérez
SUPERINTENDENTE DE CONTROL DEL PODER DE MERCADO

Considerando:

Que el articulo 54 de la Constitucién de la Repuiblica del Ecuador establece que: “Las
personas o entidades que presten servicios publicos o que produzcan o
comercialicen bienes de consumo, serdn responsables civil y penalmente por la
deficiente prestacion del servicio, por la calidad defectuosa del producto, o
cuando sus condiciones no estén de acuerdo con la publicidad efectuada o con la
descripcion que incorpore. Las personas serdn responsables por la mala prdctica
en el ejercicio de su profesion, arte u oficio, en especial aquella que ponga en
riesgo la integridad o la vida de las personas";

Que el articulo 82 de la Constitucion de la Republica del Ecuador determina que: "El
derecho a la seguridad juridica se fundamenta en el respeto a la Constitucién y
en la existencia de normas juridicas previas, claras, publicas y aplicadas por las
autoridades competentes"’;

Que el numeral 6 del articulo 132 de la Constitucién de la Repiiblica del Ecuador
establece que: "(..) Se requerird de ley en los siguientes casos: 6. Otorgar a los
organismos publicos de control y regulacién la facultad de expedir normas de
caracter general en las materias propias de su competencia, sin que puedan
alterar o innovar las disposiciones legales";

Que el articulo 283 de la Constitucién de la Republica del Ecuador impone que: “El
sistema econémico es social y solidario, reconoce al ser humano como sujeto y
fin, propende a una relacion dindmica y equilibrada entre sociedad, Estado y
mercado, en armonia con la naturaleza; y tiene por objetivo garantizar la
produccion y' reproduccion de las condiciones materiales e inmateriales que
posibiliten el buen vivir. El sistema econdémico se integrard por las formas de
organizacion econémica publica, privada, mixta, popular y solidaria, y las demds
que la Constitucion determine. La economia popular y solidaria se regulard de

acuerdo con la ley e incluird a los sectores cooperativistas, asociativos y
comunitarios”’;
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el larticulo 335 de la Constitucién de la Repiblica destaca que: “El Estado
regulard, controlard e intervendrd, cuando sea necesario, en los intercambios y
transacciones econdémicas; y sancionard la explotacion, usura, acaparamiento,

Si

mulacion, intermediacion especulativa de los bienes y servicios, asi como toda

forima de perjuicio a los derechos econdmicos y a los bienes publicos y colectivos

.

”,
)

el larticulo 336 de la Constitucion de la Republica determina que: “El Estado
impulsard y velard por el comercio justo como medio de acceso a bienes y
servicios de calidad, que minimice las distorsiones de la intermediacion 'y
promueva la sustentabilidad. El Estado asegurard la transparencia y eficiencia
en| los mercados y fomentard la competencia en igualdad de condiciones y

oportunidades, lo que se definird mediante ley”’;

e
P
4

~

inciso segundo del articulo 37 de la Ley Orgdnica de Regulacién y Control del
dder Mercado, (LORCPM) establece que: “La Superintendencia de Control del
dder de Mercado tendrd facultad para expedir normas con el cardcter de

gepneralmente obligatorias en las materias propias de su competencia, sin que
puledan alterar o innovar las disposiciones legales y las regulaciones expedidas
par la Junta de Regulacion”™,;

ddntro de las atribuciones del Superintendente de Control del Poder de Mercado,
ddterminadas en el niimero 16 del articulo 44 de la Ley Orgdnica de Regulacion

Control del Poder de Mercado, se establece la de "Expedir resoluciones de

cqrdcter general, guias y normas internas para su correcto funcionamiento";

la Disposicion General Segunda del Manual de Buenas Prdcticas Comerciales
para el Sector de los Supermercados y/o similares y sus Proveedores, dispone:

El seguimiento de aplicacién y cumplimiento lo realizard la Intendencia de

Investigacion de Prdcticas Desleales, Intendencia de Abogacia de la Competencia

la Intendencia de Investigacion de Abuso de Poder de Mercado, Acuerdos y

Prdcticas Restrictivas, quienes presentardn los respectivos informes a la

Intendencia General”’;
L —

/
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Que  es necesario orientar e inteligenciar el contenido y alcance de varias normas del
Manual de Buenas Prdcticas Comerciales para el Sector de los Supermercados
y/o similares y sus Proveedores, las cuales pueden presentar algunas dificultades
en su aplicacion por parte de los operadores econémicos que estdn regulados por
el Manual a fin de evitar confusiones o una indebida aplicacion,

Que  es necesario determinar el procedimiento de gestion interna de la informacion
recibida por los Supermercados y/o similares en cumplimiento del Manual de
Buenas Prdcticas Comerciales para el Sector de los Supermercados y/o similares
y sus Proveedores,

Que  es fundamental para los operadores econdmicos y sus proveedores contar con
reglas claras de aplicacion del Manual de Buenas Prdcticas Comerciales para el
Sector de los Supermercados y/o similares y sus Proveedores, y,

Que  es necesario monitorear en forma integral las actividades comerciales del dGmbito
de supermercados permanentemente a fin de que se cumplan las disposiciones
establecidas en el Manual de Buenas Prdcticas Comerciales a Supermercados y
Proveedores.

En uso de las facultades que le confiere el articulo 44 numeral 16 de la Ley Orgdnica de
Regulacion 'y Control del Poder de Mercado.

RESUELVE:
EXPEDIR EL INSTRUCTIVO PARA EL MONITOREO Y GESTION DEL
CUMPLIMIENTO DEL MANUAL DE BUENAS PRACTICAS COMERCIALES EN
EL SECTOR DE SUPERMERCADOS Y/O SIMILARES Y SUS PROVEEDORES
CAPITULO I

GESTION GENERAL INTERNA DE LA INFORMACION

Art. 1.- ACLARACION DE NORMAS DEL MANUAL.- Solamente el Superintendente
\ de Control del Poder de Mercado podra aclarar o determinar la inteligencia de las
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del Manual de Buenas Prdcticas Comerciales para el sector de los

Supermergados y/o similares y sus Proveedores.

Art. 2.- OBJETIVOS.- Son objetivos de este instructivo los siguientes:

1. Ewvitar la ambivalencia interpretativa y aplicativa de varias normas del Manual;

2 Mumtener la unidad de criterios aplicativos en la valoracion de la informacion
obvenida como resultado de la aplicacién del Manual;

3. Precisar los elementos o factores intervinientes en el proceso de intermediacion
enfre productores, productos, proveedores y supermercados y/o similares que
eviten sanciones injustificadas; ,

4. Determinar el proceso para el monitoreo de la informacion por el cumplimiento
del Manual.

Art. 3.-
internas

AMBITO Y RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA.- Estas normas
don de observancia obligatoria para el monitoreo integral de la aplicacion y

cumplimiento del Manual de Buenas Prdcticas Comerciales para el Sector de los
Supermericados y/o similares y sus Proveedores.

El seguimiento de la aplicacion, el cumplimiento y la gestion administrativa de la
informacion obtenida conforme lo establecido en el mencionado Manual, la realizardn
las Intendencias Nacionales y Zonales, que presentardn la informacion tabulada para la
validacion de la Intendencia de Abogacia de la Competencia.

Art. 4.-

INGRESO DE LA INFORMACION.- Los Supermercados y/o similares

entregardn la informacién en los formatos y los plazos determinados en el Manual y en
las fechas que la Intendencia de Abogacia de la Competencia lo requiera. La Secretaria
General en el término de un dia procederd a entregar dicha informacion a la Intendencia
de Abogacia de la Competencia en forma completa manteniendo el cardcter de

reservadaq.

Art. 5.- GESTION ADMINISTRATIVA DE LA INF ORMACION.- La Intendencia de
Abogaciq de la Competencia luego de haber recibido la informacién en el término de
quince (15 ) dias deberd proceder segiin lo indicado a continuacion:
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OPERADOR
No. ACTIVIDAD A CUMPLIR ECONOMICO PLAZOS RESULTADOS RECOMENDACION OBSERVACIONES
Todos los afios hasta Cummplié No Si cumplié Sino cumplié:
el S de febrero P cumplié ninguna Emitir informe
Corporacién Favorita C.A.
Corporacién El Rosado S.A.
Art. 9.- [..] Los supermercados y/o similares deberéan reportar a la SCPM bajo juramento TIA SA.
1 del cumplimiento de esta disposicién una vez al afio dentro de los cinco (5) primeros dias ”
del mes de febrero. Santamaria S.A.
Coral Hipermercados
Otros
Corporacién Favorita C.A.
(&l i6 A.
Art. 10.- [...] En caso de que un supermercado y/o similar solicite prérroga para el orporadioniE IRoSTGHS A
5 cumplimiento de alguno de los plazos contenidos, la Superintendencia de Control del TIASA.
Poder de Mercado solicitara a la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria la Santamaria S.A.
certificacién de oferta suficiente.
Coral Hipermercados
Otros
Corporacién Favorita C.A.
Art. 14.- [...] Para proceder a la publicacidén o exhibicién de estas ofertas, los Corporacion El Rosado S.A.
supermercados y/o similares deberan advertir a los consumidores, de modo escrito y en TIASA
3 lugares o espacios destacados que se trata de algunos de las causales enumerados en " -
este articulo, con un tamafio de caracteres que sean equivalentes al anuncio del Santamaria S.A.
descuento ofrecido. Coral Hipermercados
Otros
Corporacién Favorita C.A.
Art. 19.-. OB‘L_IGACIQN D»E EXHIBICIQN EN GONDOLAS.— El contrato de provisién Corporacion El Rosado S.A.
lleva implicita y obligatoriamente la exhibicion, sin costo adicional al proveedor, de los
4 productos en las géndolas o estanteria de los supermercados y/o similares. [...]Los TIASA.
supermercados y/o similares deberan reportar a la SCPM bajo juramento, el Santamaria S.A.
cumplimiento de esta disposicion una sola vez al afio dentro de los cinco (5) primeros dias
del mes de febrero. Coral Hipermercados
Otros
Corporacién Favorita CA.
Art. 31.- ACCESO A LISTADOS DE PROVEEDORES.- Los listados de proveedores
son restringidos y no son de libre acceso a terceros, salvo para la Superintendencia de Corporacién El Rosado S.A.
Control del Poder de Mercado y de los organismos publicos de control y accién judicial.
Los listados se ejecutaran en base de las siguientes reglas: [...] c.- Hasta el quince (15) del TIASA.
5 mes de abril de cada afio, en forma obligatoria y sin requerimiento previo alguno, los

supermercados y/o similares, sin excepcion alguna, remitirdn a la Superintendencia de

Santamaria S.A.

Control del Poder de Mercado en formato digital accesible el listado actualizado de todos
sus proveedores debidamente clasificados. El formato de informaciéon minimo sera el

Coral Hipermercados

siguiente:

Otros

Art. 32.- DIFUSION PUBLICA DE PRECIOS AL CONSUMIDOR.- A fin de fomentar

Corporacion Favorita C.A.

la competencia y el comercio justo, los supermercados y/o similares sin excepcién alguna,

Corporacién El Rosado S.A.

deberén publicar mensualmente en sus respectivos portales web el listado de todos los
productos que ofrecen con sus respectivos precios finales a fin de que el consumidor esté

TIASA.

o informado y pueda elegir el articulo y donde comprarlo. Con este fin se invita a la SantamaraSk
sociedad civil a auto organizarse en observatorios ciudadanos y comités de usuarios para il
monitorear permanentemente los precios y la calidad de los productos. La Coral Hipermercados
Superintendencia proveera bajo pedido y sin costo la capacitacion que se requiera.
Otros
Corporacién Favorita C.A.
DISPOSICION GENERAL QUINTA.- En caso de no acogerse al articulo 10 del —
presente manual y con el fin de incentivar la produccion nacional de los sectores menos | Corporacion El Rosado S.A.
favorecidos, los supermercados y/o similares deberan comprar, abastecerse, exhibir y TIASA.
7 vender los productos entregados por los MIPYMES y los de la Economia Popular y -
Solidaria en las temporadas de mayor movimiento comercial, tales como: San Valentin, Santamaria S.A.
Semana Santa, dia de la madre, dia del padre, Navidad y fin de afio, en un porcentaje Coral Hipermercados
adicional superior al uno por ciento del promedio analizado de ventas de los productos. =
tros
Corporacién Favorita C.A.
Corporacion El Rosado S.A.
DISPOSICION TRANSITORIA PRIMERA - Los supermercados y/o similares y sus
8 proveedores cumplirdn con lo dispuesto en los articulos 6 y 12 de este Manual dentro de TIASA.

un plazo de seis (6) meses contados a partir de la publicacion de este Manual en el

Santamaria S.A.

Registro Oficial.

Coral Hipermercados

Otros

Realizar el monitoreo de aplicacion del Manual en forma integra;,

Ingresar en la matriz de gestion la informacion comercial anexa;

Ingresar la informacion exigida por el Manual que en el articulo 31 literales c) y
d) que establecen lo siguiente:
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“c. Hasta el quince (15) del mes de abril de cada afio, en forma obligatoria y
sin requerimiento previo alguno, los supermercados y/o similares, sin
excepcion alguna, remitiran a la Superintendencia de Control del Poder de
Mercado en formato digital accesible el listado actualizado de todos sus
proveedores debidamente clasificados. El formato de informacion minimo
serd el siguiente:”

Codificado
desde:

Fecha de inicio de
actividades

Nombres o razénsocial y
No. de RUC

Categoria Producto

“d. De igual forma, remitirdn en forma obligatoria el listado a fecha de los
proveedores y productos descodificados en el siguiente formato.”

Ng.

Razones
precisas de
descodificacién

Fecha de
constitucién oinicio
de actividades

Descodificado
desde:

Nombres o razén social y
No. de RUC

Categoria Producto

4. Ta

de

Ab

co

5. La

de

6. Pa

Ab

de

co

Art. 6.- Pi
la informd
infraccion
la Intende
que en el
pertinente|

José Bosmed

bular la informacion recibida u obtenida en forma técnica y precisa. En caso

que la informacion estuviere incompleta o imprecisa, la Intendencia de
ogacia de la Competencia solicitard por escrito al operador econdmico que la
mplete dentro del término de diez (10) dias;

Intendencia de Abogacia de la Competencia, elaborard y emitird el informe
cumplimiento respectivo con la informacion obtenida; y,

ra los casos de incumplimiento en la entrega de informacion, la Intendencia de
ogacta de la Competencia remitird un informe técnico motivado a la Comision
Resolucién de Primera Instancia, en el término de cinco (5) dias, previo
nocimiento de la Intendencia General.

ROCESOS DE INVESTIGACION EX POST - Si del monitoreo y gestién de
cion generada por la aplicacion del Manual se presumiere que existe alguna
la Intendencia de Abogacia de la Competencia remitird un informe técnico a
ncia General, la que dispondrd a la Intendencia Nacional o Zonal respectiva,
término de cinco (5) dias proceda a iniciar las acciones administrativas
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CAPITULO I1

PARAMETROS DE MONITOREO Y SEGUIMIENTO DEL MANUAL DE
BUENAS PRACTICAS COMERCIALES PARA EL SECT OR DE LOS
SUPERMERCADOS Y/O SIMILARES Y SUS PRO VEEDORES

Art. 7.- CONSULTAS.- Se delega al Intendente General Ia absolucion de consultas sobre
la aplicacién del Manual, previo informe técnico — Juridico de la Intendencia de
Abogacia de la Competencia y de la Coordinacion General de Asesoria Juridica en el
término de 30 dias.

Art. 8.- PARAMETROS PARA IA APLICACION DEL MANUAL - Con la finalidad
de precisar y delimitar el alcance Y los efectos en la aplicacion de las normas del Manual,
se fomard en cuenta lo siguiente:

a. El articulo 1 del Manual que trata del Ambito de Cobertura, en el parrafo segundo
dice: “El sector de bienes de consumo alimenticio y no alimenticio de consumo corriente,
entre otras comprende las siguientes canastas-

1.- Alimentos;

2.- Bebidas;

3.- Higiene y cuidado personal;
4.- Limpieza de Hogar,

5.- Confiteria,

6.- Frutas;

7.- Legumbres;

8.- Carnes/Pollos; y,

9.- Mariscos/Congelados”.

La Intendencia de Abogacia de la Competencia Y las Intendencias Zonales durante el
monitoreo del cumplimiento del Manual observardn la informacién que contiene las
categorias de productos de las nueve canastas, que son: entre otras, las del sector de
bienes de consumo alimenticio Y no alimenticio.

o
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CANASTAS CON CATEGORIAS DE PRODUCTOS

BEBIDAS HIGIENE/CUIDADO | LIMPIEZA HOGAR CONFITERIA FRUTAS LEGUMBRES _|CARNES/POLLOS| MARISCOS/CONGELADOS
Aceites Comestibleg Aguas Cepillos Dentales Cloros Caramelos Aguacate Brocoli Came de cerdo Camardn
Cerveza Cremas Dentales Desi Chocolat: Banano Cebolla blanca Came de res Pescados frescos
Encrgizanies Desod t D en polvo |Chupetes Limén Cebolla perla Embutidos Tilapia
Gaseosas Hojas de afeitar Escobas Galletas de dulce |Mandarina Cebolla roja Pollos
Hidratantes Jabon de tocador Jabén de lavarropa |Goma de mascar Manzanas Coliflor Pavos
Jugos artificiales Lociones Lavavajillas Memeladas Naranja Granos frescos
Jugos naturales Paiiales Limpiadores liquidos Naranjilla Lechugas
Licores Papel higiénico Limpiadores polvo Papaya Papas
Té helado Shampoo Servilletas Pifia Tomate rifién
Yogurth Talco Suavizantes de tela Platano verde Yuca
Tintes Sandias Zanahoria amarilla
Toallas sanitarias Tomate de arbol
"
SO
I
R N I
| T

Salsa de tomate
Sardinas

Sopas L —
Alimento para mgscotas

b. EI articulo 2 del Manual contiene la clasificacion de los operadores econémicos del
sector He los supermercados y/o similares, por lo tanto para el monitoreo del
cumplimiento del Manual de Buenas Prdcticas Comerciales de Supermercados y/o
Similargs y sus Proveedores, serdn tomados en cuenta los once tipos de operadores
econdémlicos mencionados en el articulo 2 del Manual, cuya superficie sumada entre todos
sus locles a nivel local o nacional sea igual o mayor a mil (1 000) metros cuadrados.

.

c. El articulo 3 del Manual contiene las referencias basicas que permiten aclarar la
calidad de actividad comercial que realizan los operadores economicos que participan
en la intermediacion comercial en el sector de los supermercados y/o similares. Para
fines del monitoreoy cumplimiento del Manual se tendrd en cuenta lo siguiente:

a. | Serdn considerados supermercados y/o similares aquellos que vendan sus
productos al por menor o al detal; y,

b.| Los operadores econdmicos que vendan sus productos al por mayor d los
supermercados y/0 similares serdn considerados proveedores.

d. El| articulo 5 al referirse a las obligaciones de proveedores, productores Yy
supermercados y/0 similares, en el numeral 5 dice: “Los supermercados y/0 similares
otorgqrdn igual trato comercial sin discriminacion alguna a los operadores economicos
equiv@lentes, no podrdn establecer restricciones de acceso al mercado de nuevos
proyeggores asi,como de nuevos u otros productos”.

\%\ g
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Para la verificacién del cumplimiento de esta norma la Intendencia de Abogacia de la
Competencia considerardn que no existe discriminacion por parte del supermercado y/o
similar, al no codificar un producto(s) o proveedor (es) cuando se incumpla los requisitos
minimos establecidos legalmente asi como las condiciones determinadas por los mismos,
debidamente justificadas por razones comerciales.

e. El numeral 7 del articulo 5 en cuanto a las obligaciones de proveedores, productores
Y supermercados y/o similares sefiala: “Los supermercados Y/o similares establecerdn el
tamario de las géndolas de tal forma que permita una rotacién adecuada de los productos
dentro de las mismas por el tiempo que se encuentren en exhibicion, de tal forma que
siempre estén ubicados en vision horizontal .

Para la verificacion del cumplimiento de esta norma, la Intendencia de Abogacia de la
Competencia comprobardn en las inspecciones, muestreos o visitas periddicas a los
establecimientos comerciales, que los productos ubicados en las estanterias de gondola,
como por ejemplo la rotacién periddica siendo vdlido cualquier otro mecanismo por
parte del operador econdmico acordado con la Intendencia de Abogacia de la
Competencia.

J- Enrelacion a los plazos de pago, el articulo 9, pdrrafo cuarto, dice: “La participacién
de los proveedores contenidos en los literales a), b) y ¢) del articulo 9, corresponderd
obligatoriamente al 11% de las compras totales en cada uno de estos segmentos
realizadas por los supermercados y/o similares correspondientes al ejercicio fiscal del
afio inmediato anterior y deberd cumplirse hasta el 31 de diciembre del afio 2015

Para efectos de cdlculo de este articulo, se imputard al porcentaje de compras que
realicen los supermercados y/o similares en cada segmento, si estos propician el ingreso
de operadores de la Economia Popular y Solidaria. También se tomard en cuenta los
productos que se vendan en los supermercados, cuyos insumos de origen y composicion
provengan de los proveedores de la Economia Popular y Solidaria acordados con la
Intendencia de Abogacia de la Competencia, en un porcentaje no inferior al 70% del
valor de la compra. Unicamente el valor neto pagado a la Economia Popular y Solidaria
serd el imputable a la cuota respectiva.

Adicionalmente, servird como insumo el Catdlogo Inclusivo para Compras entre
Privados que se desarrollard entre la Superintendencia de Control del Poder de Mercado
y el Servicio Nacional de Contratacion Publica sobre los productos de la Economia
Popular’y Solidaria.

José Bosmediano E15-68 y José Carbo m Telf: (593) 23956 010 = www.scpm.gob.ec ® Quito-Ecuador

e



g. El artig
Proveedor
la particip
a bycde

Superintendencia

de Control del

Poder de Mercado

ulo 10 que se refiere a la participacién de los Micro, Pequefios y Medianos
es y del Sector de la Economia Populary Solidaria, establece: “Si se privilegia
acién de los proveedores de la Economia Popular y Solidaria en los segmentos
| articulo 9 se propiciard que los supermercados y/o similares se beneficien de

las siguientes ampliaciones de plazo”.

POREENTAJES DE LA COMPRA ANUAL DE LOS SUPERM ERCADOS Y/O SIMILARES PARA LA ECONOM iA POPULARY
SOLIDARIA EN CADA SEGMENTO
FECHA DE CUMPLIMIENTO
1/12/2017
RANGO (USD) dic-14 jun-15 dic-15 jun-16 dic-16 jun-17 ek

enadelante

0-50.00( 1% 2% 3% 5% 7% 9% 11%

50.000,d1 —250.000 1% 2% 3% 5% 7% 9% 11%

250.000[01-1'000.000| 1% 2% 3% 5% 7% 9% 11%

Para acdeder al beneficio de las ampliaciones de plazo seiialadas en la tabla de

porcentaj
Popular )
participa
supermer
que real
registrad
siguiente
proveedo

h. El art
menciond

es de la compra anual de los supermercados y/o similares para la Economia
Solidaria, la Intendencia de Abogacia de la Competencia tomard en cuenta la
Lién de los sectores de la Economia Popular y Solidaria, en las compras de los
cados y/o similares, por lo que se verificard que el incremento a las compras
cen los supermercados y/o similares a los proveedores de estos sectores
bs a partir del afio 2015, sin importar su monto, sea imputado para los
5 afios al porcentaje de compras requerido en el segmento que inicio como
r, seguin lo sefialado en el articulo 9 del Manual.

‘culo 14 que trata sobre el sistema de promocion de productos y excepciones,

) que: “Los Supermercados y/o similares no promocionardn o exhibiran los
s cuando el precio de éstos a ser publicados en distintos medios o exhibidos en
blas sea inferior al precio de compra constante en la factura o contrato de
 salvo las siguientes excepciones:

producto
las gond)
Provision

entas destinadas a la eliminacién del stock por salida del producto del mercado;
entas por fin de temporada,

roductos estacionales;

roductos con caducidad inminente,

roductos con pequefias fallas posteriores de presentacion; Y,

14
14
F
A
H
Broductos bajo el sistema de promocion.

S I N e

hceder a la publicacién o exhibicion de estas ofertas, los supermercados y/o0
. deberdn advertir a los consumidores, de modo escrito y en lugares o espacios
los que se trata de algunos de las causales enumerados en este articulo, con un
de caracteres que sean equivalentes al anuncio del descuento ofrecido”.

N
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Para verificar el cumplimiento de la disposicion sefialada en el articulo 14 del Manual,
la Intendencia de Abogacia de la Competencia, observard que la publicacién de la oferta
del producto, deberd estar expuesta en un espacio visible para el consumidor y con
caracteres que resalten el motivo de la promocion del producto sefialadas en las seis (6)
excepciones del articulo seiialado anteriormente.

i. El articulo 18 referente a las caracteristicas del producto en el literal c) numeral 2,
dice: “Todos los productos exhibidos deberdn contener en forma clara, veraz y precisa
el precio final, la fecha de expiracion y otras indicaciones relevantes a la calidad del
producto”.

La exhibicidn del precio, fecha de expiracion y otras indicaciones relevantes a la calidad
del producto podradn hacerse en la etiqueta del producto cuando se trate de productos
procesados o en la gondola si se trata de productos no procesados, dependiendo de la
naturaleza del mismo y de conformidad con la normativa vigente. Para verificar lo
anterior, la Intendencia de Abogacia de la Competencia realizard visitas periddicas a los
establecimientos comerciales.

Jj. El articulo 28 establece: “CONTENIDO MINIMO DE LOS CONTRATOS DE
PROVISION.- Los contratos de provision que se suscriban entre los proveedores y los
supermercados y/o similares, deben realizarse siguiendo esta estructura:

Lugar y fecha,

Comparecientes: generales de ley;

Clausula de aplicacion de este Manual de Buenas Prdcticas Comerciales;
Objeto del contrato;

Plazos; y,

Precios de cada producto, incluido impuestos y formas de pago y los mecanismos
y procedimientos legales para actualizar las listas de precios cuando sea

QLA LN~

procedente.

El proveedor y el supermercado y/o similares suscribirdan por lo menos dos (2) originales
de igual valor y tenor, uno para cada parte. En caso de usar medios electrénicos, cada
parte recibird una copia del contrato por esa via, conforme a la Ley de Comercio
Electronico™.

En los procesos de monitoreo realizados por la Intendencia de Abogacia de la
Compe ia se deberd incluir la revision de una muestra de los contratos suscritos de
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provision |y sus anexos para cumplir lo dispuesto en el articulo 3 de la LORCPM, los

cuales serdn solicitados con la debida antelacion.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMER
la entregq
para los
publicado

U.- La Intendencia de Abogacia de la Competencia elaborard los formatos para

de la informacién requerida en el Manual de Buenas Prdcticas Comerciales
Supermercados y/o similares y sus Proveedores, los mismos que serdn
s en la pdagina web de la Superintendencia de Control del Poder de Mercado.

SEGUND
Buenas P1
la Intend
coordinan
otras org
recoleccid
Competen

A.- Para las visitas de control y monitoreo del cumplimiento del Manual de
‘dcticas Comerciales para los Supermercados y/o similares y sus Proveedores,
bncia de Abogacia de la Competencia y las Intendencias Zonales podrdn
la participacion de los Comités de Usuarios, Observatorios, Universidades y
anizaciones de la Sociedad Civil, para lo cual utilizardn los formatos de
in de informacién elaborados por la Intendencia de Abogacia de la
cia.

TERCERA.- Para comprobar la evolucién de las compras, los supermercados deberdn

presentar
conformig
Supermer|
administr
aplicardn
especializ
desarrolld
y el Servig
Compras
notificard

CUARTA
proveedol
Solidaria
entre Pri

De confor
este Instr

excepcion

declaraciones juramentadas cuando la Superintendencia lo requiera de
lad a lo dispuesto en el Manual de Buenas Prdcticas Comerciales para los
cados y/o Similares y sus Proveedores. Para facilitar la logistica y la
qcion a los Supermercados y/o similares, las declaraciones juramentadas no
cuando las compras se realicen utilizando la herramienta informdtica
ada, denominada Catdlogo Inclusivo para Compras entre Privados, que serd
ida conjuntamente por la Superintendencia de Control del Poder de Mercado
rio Nacional de Contratacién Publica. Una vez que el Catdlogo Inclusivo para
entre Privados esté disponible en la pdgina web de la Superintendencia, se
a los supermercados para su utilizacion.

.- Se entenderd como operador de Economia Popular y Solidaria los
res que consten aprobados por la Superintendencia de Economia Popular y
asi como los que consten registrados en el Catdlogo Inclusivo para Compras
ados.

DISPOSICION FINAL

'midad con lo establecido en la Tercera Disposicion General de la LORCPM,
uctivo entrard en vigencia a partir de su suscripcion, por ser una situacion
al y de urgencia en la que prevalece el interés general que garantiza una eficaz
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labor de control, monitoreo y gestién del cumplimiento del Manual, sin perjuicio de su
publicacion en el Registro Oficial, cuyo trdmite se dispone realizar a la Secretaria

General.

Dado en el Distrito Metropolitano de Quito a los 19 dias del mes de Junio de 2015.

13

José Bosmediano E15-68 y José Carbo = Telf: (593) 23956 010 m www.scpm.gob.ec ® Quito-Ecuador



	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7
	Page 8
	Page 9
	Page 10
	Page 11
	Page 12
	Page 13

