Que

Que

Que

Que

Que

Que

Superintendencia

de Control del
Poder de Mercado

RESOLUCION No. SCPM-DS-052-2016

Pedro Piaez Pérez
SUPERINTENDENTE DE CONTROL DEL PODER DE MERCADO

Considerando:

el articulo 213 de Constituciéon de la Republica, establece: “Las superintendencias son
organismos técnicos de vigilancia, auditoria, intervencion y control de las actividades
econdmicas, sociales y ambientales, y de los servicios que prestan las entidades publicas y
privadas, con el propdsito de que estas actividades y servicios se sujeten al ordenamiento

Juridico y atiendan al interés general. Las superintendencias actuardn de oficio o por

requerimiento ciudadano. Las facultades especificas de las superintendencias y las dreas que
requieran del control, auditoria y vigilancia de cada una de ellas se determinardn de acuerdo
conlaley(.)";

el articulo 226 de la Constitucion de la Republica determina: “Las instituciones del Estado, sus
organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos y las personas que actiien en
virtud de una potestad estatal ejercerdn solamente las competencias y facultades que les sean
atribuidas en la Constitucion y la ley. Tendrdn el deber de coordinar acciones para el
cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la
Constitucion "

el articulo 227 de carta magna establece que: “La administracion publica constituye un servicio
a la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia,
desconcentracion, descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion, transparencia
y evaluacion”;

el articulo 130 de la Ley Organica del Servicio Publico (LOSEP), sefiala: “El Ministerio de
Relaciones Laborales emitird las normas técnicas para la certificacion de calidad de servicio,
para los organismos, instituciones y entidades que se encuentran dentro del ambito de la
presente Ley; normas que se fundamentardn en los siguientes pardmetros: a) Cumplimiento
de los objetivos y metas institucionales alineadas con el Plan Nacional de Desarrollo; b)
Evaluacion Institucional, que contemple la evaluacion de sus usuarios y/o clientes externos,
¥, ¢) Cumplimiento de las normas técnicas expedidas por el Ministerio de Relaciones
Laborales. Las normas técnicas para obtener la certificacion de calidad de servicio,
estableceran el periodo de validez de la certificacion, el mismo que no podrd exceder el
tiempo de vigencia del Plan Nacional de Desarrollo. La certificacién podrd renovarse de
conformidad con las disposiciones que para el efecto establezcan tales normas. La
certificacion de la calidad de servicio permitird que los servidores que laboran en una
institucion, organismo o entidad certificada, tengan derecho a percibir las remuneraciones
variables establecidas en la presente Ley. La certificacion de calidad de servicios en los
Gobiernos Autonomos Descentralizados, sus entidades y regimenes especiales, se regulard a
través de su propia normativa”,

el articulo 138 del Reglamento General a la Ley Organica del Servicio Publico (LOSEP),
determina que: “En las instituciones establecidas en el articulo 3 de la LOSEP, se integrard el
Comité de Gestion de Calidad de Servicio y el Desarrollo Institucional que tendrd la
responsabilidad de proponer, monitorear y evaluar la aplicacion de las politicas, normas y
prioridades relativas al mejoramiento de la eficiencia institucional (...)"";

en el inciso primero del articulo 280 del Reglamento General de la Ley Orgéanica del Servicio
Publico define al Sistema de Control y Certificacion de Calidad de Servicio como: “(...)
conjunto de politicas, normas, procedimientos e instrumentos de cardcter técnico y operativo
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gue garantiza la efectividad y productividad en la prestacion de producios y servicios por parie
de las instituciones establecidas en el articulo 3 de la LOSEP, a sus usuarios externos, de
acuerdo con estandares de calidad establecidos en la normativa téenica que emita para el efecto
el Ministerio de Relaciones Laborales (...} 7,

el articulo 283 del Reglamento General de la Ley Organica del Servicio Pablico, sefiala que:
“Los resultados del informe de evaluacion de calidad de servicio permitirdn: a) Establecimiento
de la certificacion de calidad del servicio, b) Establecer el ranking y premio a la calidad de
servicio publico; ¢) Establecimiento de remuneracion variable por eficiencia; d) Evaluacion de
servidoras, servidores e instituciones; e) Formular los programas de mejoramiento de la
gestion institicional; y, f) Determinar las responsabilidades por el incumplimiento de la
LOSEP, este Reglamento General y las hormas técnicas expedidas por el Ministerio de
Relaciones Laborales ™,

la Superintendencia de Control del Poder de Mercado, fue creada mediante la Ley Organica de
Regulacidn y Control del Poder de Mercado, publicada en el Registro Oficial Suplemento No,
555 de 13 de octubre de 2011, como un organismo técnico de contrel, con capacidad
sancionatoria, de administracion desconcentrada, con personalidad juridica, patrimonio propioc
y autonomia administrativa, presupuestaria y organizativa;

el articulo 1 de la Ley Orgénica de Regulacién y Contro! del Poder de Mercado, seilala como
objetivo de la misma: “(..) evitar, prevenir, corregir, eliminar y sancionar el abuso de
operadores econdmicos con poder de mercado; la prevencion, prohibicion y sancion de
acuerdos colusorios y otras prdcticas restrictivas, el comtrol y regulacion de las operaciones
de concentracion econcmica; vy la prevencion, prohibicidn y sancion de las prdcticas desleales,
buscanda la eficiencia en los mercados, el comercio justo y el bienestar general y de los
consumidores y usuarios, para el establecimiento de un sisfema econdmico social, solidario y
sostenible™;

el articulo 44 numerales 6 y 16 de la Ley Organica de Regulacion y Control del Poder de
Mercado, determina como atribucion del Superintendente de Control del Poder de Mercado:
“(...) 6. Elaborar y aprobar Ia normativa técnica general e instrucciones particulares en el &mbito
de esta Ley; (...) 16. Expedir resoluciones de caricter general, guias y normas internas para su
correcto funcionamiento (...}

mediante Acuerdo Ministerial No. MRL-2012-0055, de 20 de abril de 2012, publicado en el
Registro oficial No. 706 del 18 de mayo de 2012, se emifid la Norma Técnica para la
Certificacion de Calidad de Servicio;

la Norma Técnica para la Certificacion de Calidad de Servicio en su articulo 1, establece: “Esta
norma técnica tiene por objeto establecer los estandares para la evaluacidn y control de la
calidad de servicio, y el procedimiento parala emisicn de la certificacion de calidad de servicio
de las instituciones publicas”;

el articulo 2 la Norma Técnica para la Certificacion de Calidad de Servicio, sefiala: “Las
disposiciones de esta norma técnica son de aplicacion obligatoria para todas las instiluciones
publicas determinadas en el articulo 3 de la Ley Orgdnica del Servicio Publico (...) ",

la Norma Téenica para la Certificacidn de Catlidad de Servicio en su articufo 7, determina: “£n
las instituciones publicas se integrardn los comités de conformidad a lo establecido en el
articudo 138 del Reglamento a la LOSEP de la siguiente manera: a) La auloridad nominadora
o su delegado, quien lo presidird; b} El responsable del proceso de gesticn estratégica; ¢) Una
o un responsable por cada uno de los procesvs o unidades administrativas; y, d) La o el
responsable de la UATH o quien hiciere sus veces (...} "
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Que el Estatuto por Procesos de la Superintendencia de Control del Poder de Mercado, expedido
mediante Resolucion No. SCPM-DS-070-2014 el 25 de noviembre de 2014, publicado en el
Registro Oficial Suplemento 390 de 05 de diciembre de 2014, en su articulo 3 establece las
responsabilidades del Comité de Gestion de Calidad del Servicio y el Desarrollo Institucional y
sefiala: “De conformidad con el Articulo 138 del Reglamento General a la Ley Orgdnica del
Servicio Publico, la Superintendencia de Control del Poder de Mercado mantiene un Comité de
Gestion de Calidad del Servicio y el Desarrollo Institucional, que tendrd la responsabilidad de
proponer, monitorear y evaluar la aplicacion de las politicas, normas y prioridades relativas
al mejoramiento de la eficiencia institucional. Tendrd la calidad de permanente y estard
conformado por el Superintendente o su delegado, quien lo presidird, un responsable de cada
uno de los procesos o unidades administrativas y el responsable de la Unidad de Administracion
del Talento Humano. Ademds tendrd las responsabilidades puntuales en lo referente a: a)
Conocer, participar y proponer gjustes a la Planificacion Estratégica Institucional; b) Conocer
vy participar en la consolidacion del Presupuesto Institucional; c) Las demds que el
Superintendente le asigne. Este comité se reunird ordinariamente cada semestre y
extraordinariamente cuando el Superintendente asi lo requiera”,

Que  es necesario fortalecer los mecanismos de comunicacion interna, que permitan establecer
espacios de articulacion y coordinacion para la toma estratégica de decisiones, la priorizacion
de planes, programas, proyectos, procesos y servicios, asi como, el seguimiento, control y
evaluacion de las politicas publicas, mediante la aplicacion de nuevas técnicas de gestion
organizacional.

En uso de las atribuciones constantes en el articulo 44 numeral 16 de la Ley Orgéanica Regulacion y
Control del Poder de Mercado,

RESUELVE:

EXPEDIR EL REGLAMENTO DE FUNCIONAMIENTO DEL COMITE DE GESTION DE
CALIDAD DE SERVICIO Y EL DESARROLLO INSTITUCIONAL DE LA
SUPERINTENDENCIA DE CONTROL DEL PODER DE MERCADO

' TITULO I
DEFINICION, OBJETO Y AMBITO DE APLICACION

ARTICULO 1.- DEFINICION.- Denominese Comité de Gestién de Calidad de Servicio y el
Desarrollo Institucional (CGCSDI) de la Superintendencia de Control del Poder de Mercado (SCPM) a
la instancia que se incorpora en la gestion de la entidad, a efectos de viabilizar y cumplir la misién,
vision y objetivos institucionales. Conformada por un grupo de autoridades y/o servidores publicos de
la SPCM, que han sido delegados para desempeiiar funciones especificas que faciliten la articulacion de
procesos internos.

ARTICULO 2.- OBJETO.- El presente Reglamento norma la estructuracion y funcionamiento del
Comité de Gestion de Calidad de Servicio y el Desarrollo Institucional (CGCDI) de la Superintendencia
de Control del Poder de Mercado, quien tendra como objetivo establecer espacios permanentes de
coordinacion y articulacion institucional, para la formulacion de directrices, politicas, lineas de accion
prioritarias y estrategias que garanticen el ejercicio de una adecuada rectoria, regulacion, planificacion,
coordinacion, evaluacion, control y gestion de la Superintendencia de Control del Poder de Mercado.

Tendra la responsabilidad de proponer, monitorear y evaluar la aplicacion de las politicas, normas y
prioridades relativas al mejoramiento de la eficiencia institucional, conocer, participar y proponer ajustes ). \
a la Planificacion Estratégica Institucional, y conocer y participar en la consolidacion del Presupuesto A" a,'
Institucional.
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ARTICULO 3.- AMBITO DE ACCION.- El 4mbite de accidén de este Comité serd nacional y tendra
sus reuniones de trabajo en la oficina matriz de la Superintendencia de Controt del Poder de Mercado -
SCPM, en la ciudad de Quito, provincia de Pichincha.

Las decisiones adoptadas por esie Comité seran de aplicacién obligatoria a nivel nacional para todas las
unidades administrativas, técnicas, funcionarios y servidores de la Superintendencia de Control det
Poder de Mercado.

] TITULO I ,
DE LA INTEGRACION Y ESTRUCTURA INTERNA DEL COMITE

ARTICULO 4.- DE LA INTEGRACION.- El Comité de Gestion de Calidad de Servicio y el
Desarrollo Institucional de ia Superintendencia de Control del Peder de Mercado, estard conformado de
la siguiente manera:

a) El Superintendente o su delegado, quien o presidird;

b) El Coordinador Nacional de Gestidn y el Intendente General como responsables de la gestion
estratégica;

¢) Los Intendentes Nacionales, Intendentes Zonales y Coordinadores Generales como
representantes de fos macroprocesos institucionales, o sus delegados; v,

d) El Director de Administracion del Talento Humano o su delegado.

Et Comité de Gestion de Calidad de Servicio y el Desarrollo Institucional en la primera convocatoria
definira su agenda y conocerd su reglamento interno.

ARTICULO 5.- DE LA ESTRUCTURA INTERNA.- Ei CGCDI, estara estructurado internamente
de la siguiente manera: Un Presidente, un Vicepresidente, un Secretario y Vocales, todos con derecho a
voz y voto. En caso de empate, el Presidente/a del Comité o su delegado/a tendra voto dirimente.

De conformidad con ¢l articulo 138 del Reglamento a la LOSEP y articulo 3 del Estatuto por Procesos
de la Superintendencia de Control dei Poder de Mercado, el CGCDI estard presidido por el
Superintendente o su delegado, vicepresidido por el/la Coordinador/a Nacional de Gestién.

Actuara como Secretario el/la Coordinadora General de Planificacion; y, actuaran como vocales los
demds miembros que conforman ¢l Comité.

En caso de inasistencia de la/el Coordinador de Planificacion o su delegado, el Presidente designara un
Secretario Ad Hoc de entre los presentes.

TITULO I
DE LAS FUNCIONES DEL COMITE Y DE SUS MIEMBROS

ARTICULO 6.- Son funciones del Comité de Gestion de Calidad de Servicio y el Desarrollo
Institucional de la Superintendencia de Coatrol del Poder de Mercado, a mas de las establecidas en el
articulo 138 de la LOSEP y Estatuto por Procesos de la Superintendencia de Control del Poder de
Mercado, las siguientes:

a. Cumplir y hacer cumplir la Constitucién de la Republica, leyes, reglamentos, instructivos,
estatuto por procesos, politicas, directrices y normas dictadas por la Superintendencia de Control
del Poder de Mercado, para el desarrollo de la gestion institucional;

Poder de Mercado -
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b. Conocer y analizar los proyectos de politicas publicas para promover el funcionamiento
transparente y eficiente de los mercados, en forma previa a la emision por parte de la maxima
autoridad;

c. Impulsar, monitorear y evaluar la aplicacion de las politicas publicas, normas, planes,
programas, proyectos y mas disposiciones impartidas para la mejora y fortalecimiento
institucional;

d. Articular acciones en funcion de la mision y vision institucionales para el cabal cumplimiento
de sus metas y objetivos;

¢. Establecer lineamientos estratégicos para la coordinacién, participacién e informacion en las
diferentes lineas de accion que se deben desarrollar a través de las unidades administrativas de
la Superintendencia de Control del Poder de Mercado, para mejorar su eficacia y eficiencia;

f.  Conocer y analizar el Plan Operativo Anual, el presupuesto de la institucién y el Plan Anual
Comprometido Institucional;

g. Supervisar los resultados del control y aseguramiento de la calidad de los procesos
institucionales;

h. Establecer directrices para la priorizacion de la asignacion de recursos para proyectos de
mejoramiento de la gestion institucional, presentados por los responsables de los
macroprocesos;

i. Evaluar el estado de la problematica y resultados de los programas de mejoramiento de la
gestion institucional y sus proyectos;

j- Proponer la conformacion de los equipos de trabajo necesarios para el logro de los objetivos de
la Superintendencia de Control del Poder de Mercado;

k. Evaluar el impacto de la gestion institucional;

. Las demas atribuciones que determinen las leyes, reglamentos, resoluciones, acuerdos
ministeriales y demds normativa expedida para este tema en particular, asi como las demas
atribuciones que establezcan dentro del CGCDI.

ARTICULO 7.- DEBERES Y ATRIBUCIONES DEL/LA PRESIDENTE/A DEL CGCDL- El
Presidente/a del Comité de Gestion de Calidad de Servicio y el Desarrollo Institucional de la
Superintendencia de Control del Poder de Mercado, o su delegado, tendra los siguientes deberes y
atribuciones:

a) Convocar, dirigir, suspender y clausurar las sesiones del Comité;
b) Aprobar el orden del dia;

¢) Tener el voto dirimente;

d) Cumplir y hacer cumplir las decisiones del Comité;

e) Nombrar comisiones para el tratamiento de temas especificos; y,
f) Las demas que se deriven de la naturaleza de su cargo.

ARTICULO 8.- FUNCIONES DEL VICEPRESIDENTE/A DEL CGCDL.- El Vicepresidente/a del
Comité de Gestion de Calidad de Servicio y el Desarrollo Institucional de la Superintendencia de Control
del Poder de Mercado, tendra los siguientes deberes y atribuciones:

a) Reemplazar al Presidente del Comité en caso de ausencia temporal, }
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c)
d
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f)
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Velar por el cumplimiento de los deberes y atribuciones del Conite;

Revisar el orden dei dia, previo a la aprobacion del Presidente;

Controlar que las reuniones del Comité, se desarrollen con sujecion al orden dei dia;

Dar seguimiento a los acuerdos y resoluciones del Comité y, presentar al Presidente, los
informes de actividades y avance de cumplimiento de ios mismos;

Las demds que se deriven de la naturaleza de su cargo y, aquelias asignadas por el Presidente.

ARTICULOQ 9.- FUNCIONES DEL SECRETARIO/A DEL CGCDI.- El Secretario/a del Comité de
Gestion de Calidad de Servicio y el Desarrollo Institucional de la Superintendencia de Control del Poder
de Mercado tendré los siguientes deberes y atribuciones:

)

b)
<)

d)
e)
)
g2)
h)
1)
i)

k)

Recabar de los miembros del Comité, prepuestas para la formulacidn y elaboracién del orden
del dia;

Formular el orden del dia y presentarlo para revision del Vicepresidente/a;

Elaborar las convocatorias a sesion del Comité, por disposicion del Presidente/a, conteniendo
et orden del dia, la indicacion del lugar, dia, fecha y hora, asi como la documentacidn sobre los
ternas a tratarse;

Constatar el quérum en cada reunion e informar al Presidente del Comité;

Dar lectura del orden del dia respectivo;

Dar lectura del acta de la sesion anterior;

Custodiar el archivo del Comité;

Controlar la asistencia a cada reunién, mediante el registro correspondiente;

Levantar las actas de las sesiones del Comité, con las respectivas {irmas de aprobacion;
Apoyar al Vicepresidente en la preparacion de los informes de actividades y avance de
cumplimiento de resoluciones; y,

Las demas que se deriven de lanaturaleza de su cargo y de aquetlas designadas por el Presidente,

ARTICULO 19.- FUNCIONES DE LOS VOCALES.- Los Vocales del Comité de Gestion de Calidad
de Servicio y el Desarrollo Institucional de la Superintendencia de Control del Poder de Mercado,
tendran Jos siguientes deberes y atribuciones:

a)
b)

c)
d)

e}
f)

Proponer al Secretario, los temas a ser conocidos por el Comité;

Participar activamente en el analisis y discusion de los temas a tratar en las reuniones del Comité
y, cumplir las comisiones que le sean encomendadas;

Proponer acciones de planificacion, programacion, de capacitacion y, de cualquier oportunidad
para mejorar la gestion institucional;

Socializar con los servidores de su drea de trabajo, las decisiones acordadas por el Comité para
su gjecucion;

Asistir a las sesiones que fueren convocados y suscribir el acta de la reunion; v,

Las demas que determine el Comite.

ARTICULO 11.- OBLIGACIONES DE LOS MIEMBROS DEL COMITE.- Los miembros del
Comité de Gestidn de Calidad de Servicio y el Desarroflo Institucional de la Superintendencia de Control
del Poder de Mercado, tendran las siguientes obligaciones:

aj
b)

<)
d)

e)

Confirmar su asistencia a las reuniones convocadas, y en caso de impedimento, justificar su
ausencia mediante documento escrito dirigido al Presidente;

Cumplir y hacer cumplir en el Aimbito de su competencia, las decisiones adoptadas en sesion,
aun cuando no haya asistido a las mismas;

Intervenir en las deliberaciones y decisiones que se adopten;

Emitir su voto razonado y obligatoric en forma afirmativa, negativa o su abstencion, y;
Suscribir las actas de las respectivas sesiones.
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TITULO IV
DE LAS SESIONES

ARTICULO 12.- El Comité de Gestién de Calidad de Servicio y el Desarrollo Institucional de la
Superintendencia de Control del Poder de Mercado sesionara ordinariamente cada seis meses para
realizar la evaluacion semestral de la gestion (rendicién de cuentas y resultados); y, extraordinariamente
por convocatoria del Presidente o su delegado cuando lo considere necesario.

La asistencia de los miembros a las sesiones ordinarias y extraordinarias tendra caracter obligatorio. En
caso de ausencia de cualquiera de los miembros, éstos deberan delegar su participacion mediante carta
de delegacion que sera remitida al Secretario del Comité, quien verificara que contenga la debida
justificacion y la presentara ante el Presidente del Comité.

Los miembros del Comité podran invitar a participar a sus sesiones a autoridades y/o servidores de la
Superintendencia de Control del Poder de Mercado, asi como a funcionarios de entidades externas que
creyeren conveniente conozcan y aporten sobre aspectos relativos a los temas a tratarse, quienes actuaran
con voz pero sin voto.

El Comité podra conformar comisiones técnicas de apoyo, para temas que se consideren necesarios.

ARTICULO 13.- DE LAS CONVOCATORIAS.- El/la Secretario/a del Comité de Gestién de Calidad
de Servicio y el Desarrollo Institucional de la Superintendencia de Control del Poder de Mercado,
elaborara las convocatorias a sesiones ordinarias o extraordinarias mediante Memorando, a través del
Sistema Integral de Gestion Documental de la Superintendencia de Control del Poder de Mercado-
SIGDO, con el orden del dia aprobado y anexarad la documentacion de los asuntos a tratarse. La
convocatoria contendrd la fecha, hora y lugar donde se efectuara la sesion.

Las reuniones ordinarias, seran convocadas con cuatro (4) dias de anticipacion, y, las reuniones
extraordinarias podran convocarse por lo menos, con veinte y cuatro (24) horas de anticipacion.

ARTICULO 14.- DEL PROCEDIMIENTO.- Las reuniones del Comité de Gestion de Calidad de
Servicio y el Desarrollo Institucional de la Superintendencia de Control del Poder de Mercado, seguiran
el siguiente procedimiento:

a) Constatacion del quorum presente por parte del Secretario;,

b) Instalacion de la reunién por parte del Presidente;

c) Lectura del orden del dia a cargo del Secretario y aprobacion por parte de los miembros del
Comité;

d) Lectura del acta de la reunion anterior a cargo del Secretario;

e) Discusidn, andlisis y resolucién de los temas constantes en el orden del dia;

f) Votacion por cada uno de los temas tratados para la decision del caso, la misma que debera
contar con el voto de al menos la mitad mas uno de los miembros asistentes;

g) Asuntos varios propuestos por los miembros del Comité;

h) Clausura de la sesién con determinacion de la hora.

ARTICULO 15.- DEL QUORUM.- Para instalar las sesiones ordinarias o extraordinarias, se requerira
de la presencia de al menos la mitad mas uno de sus miembros, bajo la presencia del/a Presidente/a o su
delegado/a. Una vez instalada podra sesionar con el niimero de miembros presentes.

ARTICULO 16.- DE LAS DECISIONES.- Las decisiones seran tomadas por mayoria simple. Se
entiende por mayoria simple la mitad mas uno de los asistentes.

Toda decision y/o disposiciéon emitida por el Comité, sera de obligatorio cumplimiento por parte de las
funcionarios y servidores de la Institucion que tengan relacién con la actividad tratada. El Secretario del
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Comité difundira las Resoluciones a través de Secretaria General a través de los medios disponibles
establecidos por la Superintendencia de Control del Poder de Mercado.

ARTICULO 17.- DE LAS ACTAS.- El Acta de Sesién contendra el lugar, fecha y hora de instalacion,
némina de asistentes, orden del dia, los temas tratados, proceso de discusion, resolucidn por cada punto,
hora de conclusion y la firma de todos los miembros asistentes. La suscripcién del Acta de la Sesion
debera elaborarse y suscribirse hasta los dos dias laborables subsiguientes a la Sesion.

DISPOSICION GENERAL

UNICA. .- De considerarse necesario para el interés institucional, el Comité de Gestion de Calidad de
Servicio y el Desarrollo Institucional de la Superintendencia de Control del Poder de Mercado
conformara comisiones de entre sus miembros o con servidores de la Superintendencia de Control del
Poder de Mercado, quienes deberan asumir con responsabilidad el cumplimiento de los temas asignados
y la preparacion de los informes para conocimiento, tratamiento y resolucion del Comité.

DISPOSICION FINAL
La presente Resolucion entrara en vigencia a partir de su suscripcion. Encarguese a la Secretaria General
la difusion del contenido de la presente Resolucion y a la Coordinacidon General de Tecnologias de la

Informacién y Comunicacion su publicacion en la pagina web institucional.

Dado en la ciudad de Quito D.M., a los 20 dias del mes de septiembre de 2016.

A _’L #
Ped¥o Paez Pérez
SUPERINTENDENTE CONTROL DEL PODER DE MERCADO



