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Resoluciéon No. SCPM-DS-043-2016

Ing. Christian Ruiz Hinojosa, MA.
SUPERINTENDENTE DE CONTROL DEL PODER DE MERCADO
SUBROGANTE

CONSIDERANDO:

el articulo 82 de la Constitucién de la Repiiblica del Ecuador sefiala: “El derecho
a la seguridad juridica se fundamenta en el respeto a la Constitucion y en la
existencia de normas juridicas previas, claras, publicas y aplicadas por las
autoridades competentes'’;

el articulo 66 de la Constitucion de la Republica del Ecuador dispone: “/...] 19.
El derecho a la proteccion de datos de cardcter personal, que incluye el acceso y
la decision sobre informacion y datos de este cardcter, asi como su
correspondiente proteccion. La recoleccion, archivo, procesamiento, distribucion
o difusion de estos datos o informacion requeriran la autorizacion del titular o el
mandato de la ley. 20. El derecho a la intimidad personal y familiar. 21. El
derecho a la inviolabilidad y al secreto de la correspondencia fisica y virtual; ésta
no podra ser retenida, abierta ni examinada, exceplo en los casos previstos en la
ley, previa intervencion judicial y con la obligacion de guardar el secreto de los
asuntos ajenos al hecho que motive su examen. Este derecho prolege cualquier
olro tipo o forma de comunicacion. 22. El derecho a la inviolabilidad de
domicilio. No se podrd ingresar en el domicilio de una persona, ni realizar
inspecciones o regisiros sin su aulorizacion o sin orden judicial, salvo delito
flagrante, en los casos y forma que establezca la ley ™,

el numeral 6 del articulo 132 de la Constitucion de la Republica establece: "/.../
Se requerird de ley en los siguientes casos: [...] 6. Otorgar a los organismos
publicos de control y regulacion la facultad de expedir normas de cardcter
general en las materias propias de su compelencia, sin que puedan alterar o
innovar las disposiciones legales";

el inciso primero del articulo 213 de la Constitucion de la Republica sefiala: "Las
superintendencias son organismos técnicos de vigilancia, auditoria, intervencion
y control de las actividades econdmicas, sociales y ambientales, y de los servicios
que prestan las entidades publicas y privadas, con el proposito de que
estas aclividades y servicios se sujeten al ordenamiento juridico y atiendan
al interés general Las superintendencias actuardn de oficio o por requerimiento
ciudadano. Las facultades especificas de las superintendencias y las dreas que)
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requieran del control, auditoria y vigilancia de cada una de ellas se determinaran
de acuerdo con la ley [...]";

el articulo 226 de la Constitucion de la Republica determina: "Las instituciones
del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores piiblicos y
las personas que actiien en virtud de una potestad estatal ejerceran solamente las
competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley.
Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer
efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion.”;

el inciso segundo del articulo 37 de la Ley Organica de Regulacion y Control del
Poder de Mercado establece: "[...] La Superintendencia de Control del Poder de
Mercado tendrd facultad para expedir normas con el cardcter de generalmente
obligatorias en las materias propias de su competencia, sin que puedan alterar o
innovar las disposiciones legales y las regulaciones expedidas por la Junta de
Regulacion",

el numeral 2 del articulo 38 de la Ley Organica de Regulacion y Control del Poder
de Mercado establece como atribuciones de la Superintendencia de Control del
Poder de Mercado: "f...] 2. Sustanciar los procedimienios en sede administrativa
para la imposicion de medidas y sanciones por incumplimiento de esta Ley ";

el numeral 13 del articulo 38 de la Ley Organica de Regulacion y Control del
Poder de Mercado sefiala que dentro de las atribuciones de la Superintendencia se
encuentra: "Requerir a las instituciones publicas que considere necesario, la
implementacion de acciones adecuadas para garantizar la plena y efectiva
aplicacion de la presente Ley";

en el articulo 38 constan las atribuciones de la Superintendencia de Control del
Poder de Mercado, a través de sus organos, entre las cuales estan: “/.../ 6. Realizar
inspecciones, formular preguntas y requerir cualquier informacion que estime
pertinente a la investigacion. [...] 15. Acceder a los lugares objeto de inspeccion
con el consentimiento de los ocupantes o mediante orden judicial cuando se trate
del domicilio de una persona natural, la que serd solicitada ante el juez
competente, quien deberd resolver en el plazo de 24 horas™;

el numeral 6 del articulo 44 de la Ley Organica de Regulacion y Control del Poder
de Mecrcado sefiala comeo atribucion del Superintendente de Control del Poder de
Mercado, entre otras: "[...] 6. Elaborar y aprobar la normativa técnica general e
instrucciones particulares en el ambito de esta Ley [...] "

dentro de las atribuciones del Superintendente de Control del Poder de Mercado,
determinadas en el numeral 16 del articulo 44 de la Ley Organica de Regulacion
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y Control del Poder de Mercado, se establece: "Expedir resoluciones de cardcter
general guias y normas internas para su correcto funcionamiento” ;

el articulo 47 de la Ley Organica de Regulacion y Control del Poder de Mercado
en su primer inciso dispone: “Quienes tomaren parte en la realizacion de
investigacion o en la tramitacion de investigaciones o en la tramitacion de
procedimientos o expedientes previstos en esta Ley o conocieren tales expedientes
por razon de su cargo, labor o profesion, estan obligados a guardar
confidencialidad, reserva y secreto sobre los hechos de que hubieren tenido
conocimiento a través de ellos, en aplicacion de las normas de este capitulo”;

el articulo 49 de la Ley Organica de Regulacion y Control del Poder de Mercado
faculta a la Superintendencia de Control del Poder de Mercado, a través de sus
organos internos: “[...] 1. Exigir que se¢ le presenten, para su examen, todos los
valores, libros, comprobanies de contabilidad, correspondencia, registros
magnéticos o informdticos, incluyendo sus medios de lectura, y cualquier otro
documento relacionado con la conducta investigada o con las actividades
inspeccionadas, sin que se pueda aducir reserva de ninguna naturaleza 2.
Notificar, examinar y receptar declaracion o testimonio, a través de los

funcionarios que se designen para el efecto, a las personas materia de

investigacion o a sus representantes, empleados, funcionarios, asesores,
dependientes v a terceros, utilizando los medios (écnicos que consideren
necesarios para generar un registro completo y fidedigno de sus declaraciones,
pudiendo para ello utilizar grabaciones magnetofonicas, grabaciones en video u
otras similares. 3. Realizar inspecciones, con o sin previa notificacion, en los
establecimientos, locales o inmuebles de las personas naturales o juridicas y
examinar los libros, registros, y cualquier otro documento relacionado con la
conducta investigada, correspondencia comercial y bienes, pudiendo comprobar
el desarrollo de procesos productivos y podra receptar las declaraciones
voluntarias de las personas que en ellos se encuentren. Cuando el lugar donde se
realice la inspeccion sea el domicilio de una persona natural, se requerird
autorizacion judicial, en los términos previstos en esta ley. En el acto de la
inspeccion podrd tomarse y recuperarse copia de los archivos fisicos, virtuales o
magnéticos, asi como de cualquier documento o informacion que se estime
pertinente o tomar las fotografias o filmaciones que se estimen necesarias. De ser
necesario el descerrajamiento en el caso de locales o establecimientos que
estuvieran cerrados, se deberd contar con autorizacion judicial en los términos
de esta Ley. Cualquier otra informacion no relevante o ajena a la investigacion,
serd mantenida hasta su devolucion, con estricta reserva por parte de la
Superintendencia de Control del Poder de Mercado y sus funcionarios, siendo por
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tanto responsables del sigilo en que debe mantenerse en observancia del derecho
a la intimidad de las personas’”;

el articulo 51 de la Ley Orgénica de Regulacion y Control del Poder de Mercado
dispone: *“Autorizacion judicial.- La Superintendencia de Control del Poder de
Mercado deberd solicitar al juez la autorizacion e intervencion para que él. o los
funcionarios de la Superintendencia, efectiien allanamientos, retenciones, asi
como para oblener y mantener copias de la correspondencia fisica y virtual,
incluyendo cuentas bancarias y otra informacion de cardcter confidencial,
reservado o secreto. La autorizacion sefialada en este articulo deberd ser
conferida por cualquier autoridad judicial de la jurisdiccion en la cual se vayan
a realizar las acciones indicadas en el inciso anterior, aun cuando no sea del
domicilio del investigado o denunciado, dentro del término de 24 horas previsto

enesia Ley”;

la Ley Organica de Regulacion y Control del Poder Mercado, en el inciso tercero

de la Disposicién General Primera dispone: "/...] En lo no previsto en esta Ley se
estard a lo dispuesto en el Cdodigo de Procedimiento Civil, Codigo de
Procedimiento Penal, Codigo de Comercio, Codigo Civil, Codigo Penal, Ley
Orgdnica de Servicio Publico y las demds leyes y regulaciones aplicables,

el procedimiento para el allanamiento esta previsto en el articulo 51 de la Ley
Organica de Regulacion y Control del Poder de Mercado y que la autorizacion
debe ser otorgada por el juez en el término de 24 horas de presentada la peticion
escrita v es ¢jecutado por las Intendencias Nacionales o Zonales, exclusivamente
para obtener evidencias por infracciones en el derecho de competencia;

es necesario contar con normas administrativas que permitan garantizar la
obtencién y mantenimiento de las evidencias obtenidas en procesos
investigativos;

la cadena de custodia determina el procedimiento para asegurar la proteccion de
la informacion, las medidas de seguridad y proteccion integral de las evidencias
asi como el enlace de las responsabilidades de los funcionarios involucrados en la
gestion de la custodia;

la informacion constituye una herramienta de amplias y objetivas posibilidades en
pro de materializar una conducta incorrecta, pues la informacion representa cl
factor que orienta a la verdad procesal y. por ende, a comprobar y demostrar los
grados de participacién de los sujetos activos en el proceso de adecuacion tipica.
Por lo tanto, la implementacién del protocolo de seguridad de la informacion
constituird el procedimiento a seguir en las diferentes etapas de aplicacion de la
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misma, desde su hallazgo, recoleccion, andlisis y procesamiento. generando
mecanismos de control para evilar y prevenir posibles fugas de informacién o mal
uso de la misma, o irrespeto al fundamento legal sobre la privacidad, hasta la
entrega o disposicién final;

Que es necesario contar con normas claras para que los procedimientos de
allanamientos asi como la cadena de custodia se cumplan en forma legal y rigida
en las Intendencias Nacionales y Zonales;

Que ¢l mantenimiento de la cadena de custodia de las evidencias obtenidas en las
diligencias de inspeccion o allanamientos es indispensable para garantizar su
integridad, reserva o secreto de ser necesario;

Que la informacion reservada como los derechos personalisimos y la informacion
sensible determinados en la Constitucion de la Republica necesitan tutela de
judicialidad previo a su intervencion; y,

Que, las normas y procedimientos internos otorgan seguridad en la actuacion
administrativa, y permiten la realizacién del debido proceso en todos los actos que
emanan los procesos de investigacion y permite la Ley.

En ejercicio de las atribuciones establecidas en el articulo 38 numeral 6, articulo 44
numeral 16 y articulo 51 de la Ley Organica de Regulacion y Control del Poder de
Mercado, resuelve emitir la siguiente reforma y codificacion del:

INSTRUCTIVO PARA LA REALIZACION DE INSPECCIONES Y
ALLANAMIENTOS Y MANTENIMIENTO DE LA CADENA DE CUSTODIA
DE EVIDENCIAS EN LA SUPERINTENDENCIA DE CONTROL DEL PODER
DE MERCADO

Capitulo 1
FINALIDAD, AMBITO NORMATIVO Y PRINCIPIOS

Art. 1.- FINALIDAD NORMATIVA.- La finalidad del presente instructivo es
establecer normas procedimentales minimas que se deben observar durante la realizacion
de inspecciones o allanamientos dentro de los procedimientos administrativos de
investigacion realizados por la Superintendencia de Control del Poder de Mercado, para
la recopilacién de evidencias, consistentes en informacion digital, documentos,
instrumentos o medios electrénicos, correspondencia digital o escrita existente en el lugar/g P,

o
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allanado o inspeccionado; y, luego de extraidos, sc mantengan bajo los principios de
cadena de custodia y conserven su integridad, reserva o secreto conforme a la Ley durante
todo el procedimiento de investigacion hasta la resolucion del caso.

Los procedimientos para la realizacidn de las inspecciones o allanamientos se realizaran
mediante el Sistema de Gestion Procesal Digital —SIGEPD- emitido por la
Superintendencia mediante Resolucion SCPM-DS-08-2016 de 20 de febrero del 2016,
excepto la gestion externa en la Funcion Judicial que se la hara en forma fisica, pero las
actuaciones documentales convertidas en formato PDF seran subidas al sistema.

Los procesos de allanamiento requieren siempre de reserva judicial operativa o
autorizacion judicial previa.

Art. 2.- AMBITO DE APLICACION.- El presente instructivo es de naturaleza
administrativa procesal y deber4 ser aplicado por las y los servidores de las Intendencias
Nacionales o Zonales de la Superintendencia de Control del Poder de Mercado
encargados de realizar las investigaciones o estudios de mercado en el ambito nacional o
zonal; el personal especifico que intervenga en la cadena de custodia, los peritos
designados para actividades de naturaleza procesal; y, demas personal externo autorizado
que intervenga en las investigaciones ¢ integrantes de los procesos habilitantes de apoyo
de la institucion.

Art. 3.- PRINCIPIOS OPERATIVOS.- Para la realizacion de allanamientos ¢
inspecciones, se observaran, entre otros, los siguientes lineamientos:

1. Constitucionalidad: tutelar los derechos garantizados por la Constitucion de la
Republica y las leyes nacionales aplicables.

2. Convencionalidad: obligacién procesal de resguardar los derechos que tengan

proteccién en los distintos tratados Internacionales.

Accion restrictiva: los procedimientos intrusivos no se extenderan a hechos ajenos

a la diligencia.

4. Reservajudicial: no se podra realizar inspecciones y/o allanamientos a domicilios

)

o residencias de personas que se encuentren inmersas en ¢l proceso de
investigacion sin autorizacion judicial previa.

5. De naturaleza teleolégica: estdn destinadas exclusivamente a obtener y preservar
evidencias que aporten al proceso investigativo.

6. Reserva y confidencialidad: se debe mantener el secreto y reserva de todo el
proceso asi como de la informacion.

7. Accion especial de intrusion: es de derecho administrativo sancionador.
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Capitulo 11
LAS INSPECCIONES

Art. 4.- LAS INSPECCIONES ADMINISTRATIVAS.- Las inspecciones a locales
comerclales o similares, tienen como finalidad la obtencion de evidencias de conductas
anticompetitivas, se realizaran sin orden judicial y solamente en horas habiles o laborales
y en ellas se podra realizar las actividades previstas en el articulo 49 numeral 3 de la
LORCPM. A efectos de este instructivo pueden ser de dos clases:

a) Preprocesales: cuando se realizan antes del inicio de la fase de investigacion; o,
b) Procesales: cuando se realizan durante la fase de investigacion o durante la
estacion probatoria.

Se podra realizar inspecciones en los establecimientos. locales o inmuebles de las
personas naturales o juridicas y examinar los libros, registros, y cualquier otro documento
relacionado con la conducta investigada, pudiendo comprobar el desarrollo de procesos
productivos y podra receptar las declaraciones voluntarias de las personas que en ellos se
encuentren. En el acto de la inspeccion podrd tomarse y recuperarse copia de los archivos
fisicos, virtuales o magnéticos, verificandose que no sea correspondencia personal, asi
como de cualquier documento o informacion que se estime pertinente, o tomar las
fotografias o filmaciones que se consideren necesarias.

Las inspecciones referidas en este articulo podrdn ser notificadas con anticipacién o en
el mismo acto de la diligencia, ya sea al representante legal o a los empleados o
trabajadores que se encuentren en el lugar, con el fin de cumplir el debido proceso,
seguridad juridica y evitar que las evidencias. libros, computadores y otros elementos
que puedan contener informacion relevante y determinante de presunta responsabilidad
puedan ser retirados del lugar para cvitar su examen por parte de la Superintendencia de
Control del Poder de Mercado.

Cuando se trate de inspecciones pre procesales con las cuales se obtengan suficientes
evidencias para incoar un proceso investigativo sancionador de oficio, €ste se iniciarda
dentro del término de diez (10) dias de realizada la diligencia, la cual servira de base para
el expediente

La Intendencia, previo a ordenar la inspeccion, se asegurara de contar con la informacion
certera sobre la ubicacién o localizacion del inmueble donde se estén realizando las
actividades economicas por parte del operador econdmico que seran sujetas de la

iligencia. '
diligencia {i‘?
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Art. 5.- OPOSICION A LAS INSPECCIONES.- Cuando los representantes legales o
sus empleados en forma real y efectiva se opusieren a la realizacion de la diligencia, los
servidores de la Superintendencia de Control del Poder de Mercado se abstendran de
realizarla y se dejara constancia escrita del evento con la firma de todos los participantes
que se agregara al expediente y en los casos que corresponda se estara a lo previsto en el
articulo 48 de la LORCPM.

Capitulo 111
LOS ALLANAMIENTOS

Art. 6.- EL ALLANAMIENTO ADMINISTRATIVO.- Es una diligencia cuya
finalidad es la obtencion de evidencias de conductas anticompetitivas. Consiste en el
ingreso de la autoridad competente a un local comercial, empresa, planta industrial,
oficina o similares, o domicilio previa autorizacion judicial.

Si el 6rgano de investigacion tuviere conocimiento o presumiere que hay informacion,
documentos u otros objetos relacionados con la conducta investigada que pudieren ser
alterados, desaparecidos o destruidos por sus poseedores, se debera allanar el lugar, a fin
de recabar evidencia relacionada con la conducta investigada.

Para realizar el allanamiento, la Intendencia respectiva necesitard contar obligatoriamente
con la respectiva autorizacion judicial, en los términos del articulo 51 de la LORCPM., de
manera previa a la realizacion de la diligencia.

La Intendencia. previo a ordenar el allanamiento, se asegurara de contar con la
informacion certera sobre la ubicacion o localizacion del inmueble donde se estén
realizando las actividades econdémicas por parte del operador econdmico que seran sujetas
de la diligencia.

Art. 7.- PRINCIPIO DE RACIONALIDAD OPERATIVA Y SOLICITUD DE
TUTELA JUDICIAL.- Para la realizacion de esta diligencia, se observara lo siguiente:

a. Toda accion de allanamiento requiere una investigacion o indagacion minima
previa para obtener presunciones fundadas o razonables en cuanto al objetivo, la
necesidad y los efectos presentes o futuros; esto a fin de evitar afectaciones no
justificadas en la actividad de los operadores economicos o la intimidad
domiciliaria.

b. La Intendencia respectiva debera emitir el auto de sustanciacion debidamente
motivado donde se determine la necesidad de realizar el allanamiento, el cual no
sera notificado a los involucrados.
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¢. Con la providencia debidamente motivada, se realizara la peticion judicial en la
cual se pedira autorizacion de descerrajamiento. La peticion debera estar firmada
por un abogado o abogada de la Intendencia que realizara la diligencia y se la
presentara en la sala de sorteos de los Juzgados de la respectiva jurisdiccion.

Capitulo IV
PROCEDIMIENTO OPERATIVO PARA LA DILIGENCIA

Art. 8.- HOJA DE RUTA PARA EL ALLANAMIENTO.- Luego de la obtencion de
la autorizacion judicial de allanamiento, el Intendente responsable de la investigacion
ordenard que se agregue al expediente la autorizacién y designara al personal de apoyo
encargado de la realizacion de la diligencia. En la designacion debera constar lo siguiente:

a. El nombre y cargo del Jefe del equipo

b. Conformacion del equipo de servidores-as publicos que intervendran en la
diligencia.

c. Asignacion de las actividades que deben cumplir los participantes en la diligencia.

d. Serd responsabilidad del Jefe de equipo la coordinacién con la Policia Nacional,
la Defensoria Publica y demds entidades que deban ser notificadas.

Art. 9- EJECUCION DEL ALLANAMIENTO.- En forma coordinada, el equipo
autorizado acudird al lugar de la diligencia donde:

1. Se actuard con calma, seriedad, respeto y profesionalismo.

2. Previo al inicio de la diligencia se contard con el equipo de servidores publicos

de la Superintendencia de Control del Poder de Mercado necesarios para que

gjecuten sus actividades, para lo cual firmaran el acta en la Superintendencia,

antes de salir a la diligencia.

El Jefe de equipo dard inicio a la diligencia en el lugar donde se ejecutara la

diligencia y dispondra al Secretario designado que dé lectura a la orden de

allanamiento.

4. El Jefe de equipo solicitard que la Policia Nacional evite la entrada o salida de
personas del local y que proceda al control de los guardias de seguridad privada,

LS

si los hubiere, a quienes se les mostrard la orden judicial. Ademas. se podran
establecer el respectivo precinto por razones de seguridad.

5. En caso de que el establecimiento o domicilio esté cerrado, se dispondra el
descerrajamiento para acceder al interior del local. En caso de que el lugar esté
abierto, en forma rapida y coordinada se ingresara al interior del local ocupando
todas las oficinas, habitaciones, dependencias del lugar, en especial el area
informdtica o centro de computo. De ser posible, se dispondra que cada area |
cuente con la presencia de un miembro de la Policia Nacional. M
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Se entregara copia de la orden judicial que autorizo el allanamiento a los
representantes del operador econdémico o duefios del local.
Se advertira de forma clara, al personal y empleados del operador investigado, y
a cualquier persona que se encuentre en el lugar de la diligencia. de su prohibicion
de tocar, mover, ocultar o alterar el lugar de los archivos fisicos, virtuales o
magnéticos, dispositivos de almacenamiento de informacion, los medios de
lectura, contratos, informacién contable, toda clase de documentos formales o
informales, grabaciones de audio y/o video, basureros, y cualquier otro elemento
que, a criterio del Jefe de equipo, pueda constituirse como prueba, para evitar la
pérdida o alteracion de los indicios, a fin de que estos conserven su situacion,
posicion y estado original; para dicho efecto, a criterio del Jefe de equipo se
podran colocar precintos, por ¢l tiempo que €l disponga.

La diligencia de allanamiento se realizard en forma técnica, eficaz y eficiente y en

el menor tiempo posible.

El personal designado para la diligencia, estd facultado para realizar bisquedas

prolijas y obtener elementos de conviceidn, inclusive pueden acceder a la

informacion de correos electrénicos personales o retener correspondencia.

10. Los servidores publicos designados para la realizaciéon de la diligencia, podran

recibir declaraciones o versiones libres y voluntarias y sin juramento de quien

tuviere conocimiento de los hechos materia de la infraccién investigada, y podra
ayudarse de medios tecnolégicos, conforme a la Ley y esta normativa.

11. Se debera impedir el acceso o presencia de personas extrafias o ajenas a las que

deben intervenir en la diligencia, debiendo establecerse un precinto o cordon de

no paso en las puertas de acceso al lugar.

12. El Jefe de equipo solicitaré a la Policia Nacional que proceda a la detencién de la
persona que obstruya real, efectiva y deliberadamente la diligencia, amenace o
agreda fisica o verbalmente a los servidores ptblicos o policiales. La accion penal
serd proseguida por la Superintendencia de Control del Poder de Mercado.

3. Una vez iniciada la diligencia se deberd continuar hasta su terminacion, no se
podra suspender su ejecucion, so pena de accion civil o penal en contra de los
responsables del allanamiento.

14. Terminada la diligencia se dejara los lugares allanados con las respectivas

seguridades, en caso de haberse producido el descerrajamiento.

15. La cadena de custodia que se inicia desde el momento de la obtencion de la

presunta cvidencia se mantendra en el viaje del local a las oficinas de la

Superintendencia; para lo cual el Jefe de equipo y los servidores deberan viajar en

el vehiculo donde son trasladadas las evidencias extraidas o recaudadas, hasta que

sean entregadas y conservadas en la oficina correspondiente de la

Superintendencia con todas las seguridades y acceso restringido.
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Art. 10.- ACTA FINAL DE REALIZACION DE ALLANAMIENTO .- Al finalizar la

diligencia y en el mismo lugar y fecha, manteniendo la cadena de custodia, se debera

realizar y firmar el acta con la descripeion expresa, precisa y detallada de lo observado

redactada en tiempo presente, la cual contendra:

a0 LI B =

10.

11.

12

14.

ACTA DE REALIZACION DE ALLANAMIENTO y/o INSPECCION.

Lugar, fecha y hora exacta de la diligencia;

Identificacidn precisa del operador econdémico y su representante legal;
Direccidn completa y precisa;

Determinacion de los servidores y peritos, en caso de haberlos, que intervinieron
en la diligencia con nombres y apellidos completos y nimeros de cédula;

La descripcion detallada del local que se ha reconocido o examinado, tal como
lo observaron los servidores de la Superintendencia de Control del Poder de
Mercado y los peritos designados, en caso de haberlos;

La clasificacion técnica y la descripcion externa completa, integra y fehaciente,
estado, cantidad, de los bienes muebles, objetos en general, equipos técnicos o
informaticos, informacion o documentos que constituyen evidencias, etc., tanto
las que se observan y dejan como las que se retiran del lugar como evidencia
directa para ingresarlos a la cadena de custodia;

Los equipos tecnologicos de diversa indole relacionados con la investigacion que
se hayan encontrado dentro de la diligencia;

Las declaraciones, versiones libres y voluntarias y sin juramento recibidas dentro
de ladiligencia. Se mencionaran los nombres y apellidos completos sin necesidad
de transcribir el texto;

Descripcion objetiva de hechos o actos relevantes que hayan sido provocados por
los representantes legales o empleados del operador econdomico y de la Policia
Nacional, en caso de haberse producido:

Referencia expresa de la memoria fotografica y videografica de toda la diligencia
la cual sera parte del acta de realizacidn de la diligencia;

La referencia de cualquier otro particular adicional que se considere importante
para la diligencia;

En la redaccion del acta se evitara colocar juicios de valor y se la agregara al
expediente dentro del término de un dia habil;

. La indicacion del grado de colaboracion y actitud prestado por el operador

econdmico a través de sus representantes y empleados;

Constancia escrita que se dejo con seguridades el local, en caso de haberse
realizado el descerrajamiento o que quedo abierto en poder de los representantes
legales, empleados y seguridad privada del operador economico objeto del

allanamiento; v, )l J4 fﬁ&
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15.La firma y rubrica olégrafa o manuscrita de todos los servidores de la
Superintendencia de Control del Poder de Mercado; de los peritos que
participaron en la diligencia, en caso de haberlos; y, del representante legal o
empleado del operador econémico allanado. Se dejara constancia en caso de
negativa a firmarla.

El acta se hard por triplicado, una para el operador econémico, otra para el expediente y
la Gltima como parte de la cadena de custodia en el Centro de Acopio de Evidencias,
CAE, situado en las oficinas de la Superintendencia de Control del Poder de Mercado.

Capitulo V
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO PARA LA GESTION DE LA
EVIDENCIA EN CUSTODIA

Art. 11.- CLASIFICACION, EMBALAJE Y ETIQUETAMIENTO DE LA
EVIDENCIA PARA CUSTODIA - En el acta de allanamiento y en el mismo lugar se
clasificaran en forma técnica y numérica todas las evidencias extraidas en la diligencia de
inspeccion o allanamiento, para lo cual se debera: agrupar, nominar, rotular y numerar los
bienes, documentos, archivos, fotografias, y demds elementos de conviccion extraidos y
embalarlos o empacarlos en forma adecuada, con envolturas plasticas, cajas de carton u
otros afines, a fin entregarlos en el Centro de Acopio de Evidencias.

Una vez terminado el proceso de embalaje. nominacién y numeracion se realizara una
memoria fotografica y videogréfica de la evidencia.

Art. 12.-ENTREGA, RECEPCION Y REGISTRO .- El Jefe de equipo realizara el
ingreso de los elementos de conviccion determinados y clasificados en el acta de
clasificacion al Centro de Acopio de Evidencias, CAE, incluido un original del acta de
allanamiento, en el término de un dia.

El Jefe de equipo, conservando la cadena de custodia, hard la entrega mediante acta de
las evidencias a la Secretaria-o General o quien haga sus veces en las Intendencias
Zonales para que las conserve en el Centro de Acopio de Evidencias.

Una vez ubicados los indicios en el lugar pertinente, la Secretaria General o quien haga
sus veces en las Intendencias Zonales, debera realizar una fijacion fotogréfica.

El acta de allanamiento, de entrega recepcion y la fijacion fotografica y videografica seran
subidas al libro digital de ingreso de evidencias y agregadas a procedimiento investigativo
mediante providencia.
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Con ¢l acta de allanamiento el Jefe de Equipo, informara al Juez que autorizd el
allanamiento sobre el desarrollo de la diligencia a efectos de demostrar que no se violaron
los derechos de las personas.

Art. 13.- CREACION DEL CENTRO DE ACOPIO DE EVIDENCIAS - El Centro
de Acopio de Evidencias -CAE- funcionara como un area especializada y restringida de
la Direccion de Secretaria General o la que haga sus veces en las Intendencias Zonales,
el cual contara con la dotacion de elementos de scguridad que le permita condiciones de
blindaje, preservacion y seguridad que garantice la identidad, integridad y conservacion
de las evidencias respectivas y que cumplira los principios pertinentes de la cadena de
custodia, durante el tiempo establecido en la Ley y en esta normativa.

El CAE sera creado en el sistema digital en un link dentro del cual constara el libro digital
de ingreso y control de evidencias.

Art. 14.- LIBRO DIGITAL DE INGRESO Y CONTROL DE EVIDENCIAS.- En el
sistema digital se creard este libro donde se registraran todas las actas de entrega de
evidencias en custodia y solamente el o la Secretario (a) General o quien haga sus veces
en las Intendencias Zonales tendrd acceso mediante clave secreta.

Art. 15.- DESIGNACION ADMINISTRATIVA DEL CUSTODIO.- El custodio de
las evidencias y administrador del Centro de Acopio de Evidencias sera la o el Secretario
General o quien haga sus veces en las Intendencias Zonales, quienes accederan a los
mismos mediante llave exclusiva. En casos de reemplazo por vacaciones o similares se
firmara un acta de secreto, reserva y acceso entre los servidores saliente y entrante que se
subiré al Libro Digital de Ingreso y Control de Evidencias.

Art. 16.- FUNCIONES DEL CUSTODIO.- El custodio para esta finalidad debera
cumplir, entre otros, lo siguiente:

1. Mantener la seguridad exclusiva al CAE, y conservar las llaves en forma secreta
o bajo otras llaves;

2. No tendré la facultad de emitir criterio alguno sobre la valoracion de las evidencias
que estdn a cargo en el CAE;

3. Mantener en secreto la clave de acceso al Libro Digital de Ingreso y Control de
Evidencias:

4, Mantener la ubicacion de las evidencias segiin la memoria fotografica, y en caso

de cambio necesario, fijar una nueva memoria fotografica y subirla al Libro

Digital de Ingreso y Control de Evidencias;

Suscribir todas las actas de acceso a las evidencias y al CAE;

6. Mantener actualizado el Libro Digital de Ingreso y Control de Evidencias, so pena
de sancion;

h
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7. En caso de pérdidas o destruccion indebida de evidencias, el custodio sera
responsable administrativa, civil o penalmente, de la gestion integra del Centro de
Acopio de Evidencias;

8. Llevar un libro ordenado cronolégicamente y por afios de las actas fisicas de la
oestion del CAL;

9. Las demds que se le fijaren posteriormente por la autoridad respectiva de la
Superintendencia.

Capitulo VI
LA CADENA DE CUSTODIA Y CENTRO DE ACOPIO DE EVIDENCIAS

Art. 17.- CONCEPTO DE CADENA DE CUSTODIA.- Es la sucesion de
procedimientos uniformes, previamente determinados, tendientes a garantizar la
integridad y correcta preservacion de la evidencia encontrada durante las inspecciones o
allanamientos, a lo largo de la fase investigativa, desde que se produce la obtencion o
retiro, su valoracion por parte del Intendente, hasta la emision de la resolucion por parte
de la Comision de Resolucion de Primera Instancia.

La cadena inicia en el lugar donde se obtiene, encuentra o recauda el elemento de prueba
y finaliza en el momento procesal pertinente y por orden de la autoridad competente.

Se aplicara la cadena de custodia a fin de garantizar la autenticidad de las evidencias,
acreditando su identidad y estado original; asi como las condiciones, las personas que
intervienen en la recoleccion, entrega, manejo, analisis y conservacion.

Una vez que las evidencias hayan sido valoradas técnica y legalmente, la naturaleza de la
cadena de custodia como secreta y reservada, en los términos del articulo 47 de la
LORCPM, pasa a simplemente reservada en los términos del articulo 49 y articulo 56 de
la LORCPM vy las partes procesales tendran acceso a las mismas con las restricciones
legales.

Art. 18.- FASES DE LA CADENA DE CUSTODIA - La cadena de custodia debido a
su naturaleza de conservacion e integridad, debe cumplir en forma obligatoria las
siguientes fases:

1.- FASE DE OBSERVACION: Es ¢l procedimiento en el cual se determina a través de
procesos de observacion el lugar en el cual se puede obtener evidencias que aporten al
proceso de investigacion
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2.- FASE DE RECOLECCION: Procedimientos legales, técnicos, cientificos y
policiales utilizados por los servidores competentes y peritos designados para acceder,
obtener las evidencias materia de la investigacién, el embalaje y etiquetamiento que
empieza en los locales de registro y extraccion de evidencias y termina con la entrega de
las mismas en las oficinas de la Superintendencia.

3.- FASE DE CLASIFICACION Y REGISTRO: Permite identificar ¢ individualizar
las evidencias extraidas, para asegurar el seguimiento y registro en los procesos de
analisis pericial, de entrega v recepcion de estos elementos a los expedientes o la

devolucion cuando sea pertinente, actividad que la realiza el equipo ejecutor de la
diligencia, incluidos los peritos participantes.

4.- FASE DE TRANSFERENCIA Y SEGURIDAD: Permite establecer y ejecutar las
medidas documentales, fisicas, personales, electrénicas, administrativas necesarias para
la entrega de los indicios y/o evidencias al custodio y que consiste en la entrega recepcion
de las mismas entre el Jefe de equipo responsable de la diligencia y la Secretaria General
0 quien haga sus veces en las Intendencias Zonales mediante la suscripcion del acta

respectiva.

5.- FASE DE CONSERVACION RESTRINGIDA: Permite aplicar todas las medidas
eficientes, eficaces y necesarias para garantizar la inalterabilidad de los bienes, copias de
los archivos fisicos, virtuales o magnéticos, documentos, fotografias, filmaciones, etc., y
evitar la degradacion, contaminacion o destruccion, extravios, hurtos, alteraciones,
deterioros, entre otras amenazas. Para este fin se utilizaran cajas fuertes, habitaciones
blindadas u otros similares. Esta actividad estara a cargo del Custodio del Centro de
Acopio de Evidencias.

6.- FASE DE VALORACION PROCESAL: Es el procedimiento juridico procesal y
técnico mediante el cual la autoridad respectiva, Intendencias o la Comisién de
Resoluciéon de Primera Instancia disponen el andlisis o extraccién concreta de las
cvidencias por medio de peritos especializados o servidores publicos autorizados y luego
de lo cual acceden en forma directa al contenido de los documentos, hardware como
discos duros y similares, software como los distintos programas y otra clase de bienes con
la finalidad de utilizarlos en la motivacion de los actos procesales. Esta actividad
comienza con la providencia o auto de sustanciacion dispositivo y termina con el informe
técnico legal pertinente entregado al Intendente respectivo.

7.- FASE DE ACCESO O APERTURA: Es el estado legal en el que la cadena de
custodia ya no es hermética e inaccesible a las partes procesales, sino que al haber pasado
de la fase de valoracion procesal, los bienes, informacidn o documentacion, son accesibles

a las partes procesales, excepto los de naturaleza secreta, en los términos del articulo 56 0 ,/
'
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de la LORCPM, con excepcion de los bienes o documentos que hayan sido devueltos al
propietario.

8.- FASE DE DISPOSICION FINAL: Es la terminacién definitiva de la custodia de las
evidencias por devolucion de algunos o todos los elementos al propietario, por agregacion
de evidencias al expediente o por destruccion o incineracion. Con una o mas de estas
acciones concluye la cadena de custodia y desaparece la responsabilidad del custodio.

Capitulo VII
PROCEDIMIENTO Y GESTION DE EVIDENCIAS EN EL CENTRO DE
ACOPIO DE EVIDENCIAS

Art. 19.- ACCESO A LAS EVICENCIAS EN CADENA DE CUSTODIA - Para el
analisis 0 examen pericial o entrega de cualquier elemento de conviccién vinculado a la
investigacion que haya ingresado al Centro de Acopio de Evidencias, -CAE- debera
existir una providencia o auto de sustanciacion emitido por el Intendente respectivo o la
Comision de Resolucion de Primera Instancia.

La providencia, entre otros, contendrd los siguientes elementos minimos:

a. La autorizacion para el ingreso al CAE y a la revision de las evidencias
custodiadas;

La indicacion del nombre del perito autorizado o servidor autorizado;

La determinacion de las actividades a realizar;

El tiempo concedido para la actividad ordenada;

La obligacion del perito o servidor respectivo de suscribir el acta de secreto,
reserva y acceso con la Secretaria General o quien haga sus veces en las
Intendencias Zonales: y.

f. La autorizacion de acceso de la Intendencia no limita ni releva de la obligacién de

o pe o

custodia general a la Secretaria General.

La providencia con firma electronica serd notificada a la Secretaria General mediante el
sistema digital, la cual dara cumplimiento a lo dispuesto cuando se presenten los peritos
o servidores designados en la providencia.

Art. 20- ACCESO A LAS EVIDENCIAS EN ELL CENTRO DE ACOPIO DE
EVIDENCIAS.- La Sccretaria General al recibir la notificacion de acceso debera:

1. Subir al Libro Digital de Ingreso y Control de Evidencias la providencia

correspondiente, y el sistema pedira en forma automatica los datos de: nombres y
apellidos completos de la autoridad que autoriza el acceso: fecha de la
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providencia, nombres y apellidos completos del funcionario o perito autorizado y
tiempo de acceso;
2. Entregard fisicamente el o los elementos de conviceidn que seran detallados en el
acta de secreto, reserva y acceso —ASRA- que serd firmada olograficamente por
el servidor, perito y el custodio o responsable del Centro de Acopio de Evidencias;
Incluir en el libro digital el acta de secreto, reserva y acceso;
Cuidar que el perito o servidor designado inicie su trabajo en el drea destinada
para el efecto en el Centro de Acopio de Evidencias;
5. Prohibir se trabaje en el interior del Centro del Acopio de Evidencias; en caso de
que esto ocurra, se iniciard las acciones legales correspondientes a que hubiere

W

lugar al responsable del CAE como al perito o servidor;

6. El perito o servidor al terminar la jornada de trabajo diario, en caso de trabajo
continuado por varios dias, debera entregar fisicamente las evidencias que esté
analizando al responsable del Centro de Acopio debiendo registrar la entrega;

7. Al terminar definitivamente la actividad dispuesta por el Intendente o la CRPI, se
suscribird el acta final de acceso, la cual también se subira al Libro Digital de
Ingreso y Control de Evidencias y se agregara al libro fisico de actas;

8. Por motivos técnicos debidamente motivados se podra sacar las evidencias del
Centro de Acopio de Evidencias, con autorizacion del Intendente responsable del
caso y mediante providencia. Una vez fuera del Centro de Acopio de Evidencia,
la responsabilidad se transmite al perito; y,

9. La entrega de la evidencia por parte del perito o del servidor autorizado para su
revision, se debera realizarla en las mismas condiciones fisicas y técnicas en las
que recibio. En caso de que las evidencias se pierdan, destruyan total o
parcialmente los servidores o peritos a los que se les entrego seran responsables,
administrativa, civil y penalmente.

Art. 21.- DISPOSICION FINAL DE LAS EVIDENCIAS.- Los equipos tecnoldgicos
y la informacién no relevante que no sea parte del proceso de investigacion, extraidos en
la diligencia de allanamiento o inspeccidn y que han sido valorados procesalmente, seran
devueltos por la Comision de Resolucion de Primera Instancia a sus propietarios, en la
resolucion que ponga fin del proceso; o, en la resolucion de archivo del proceso emitido
por la Intendencia respectiva, mediante un acta de entrega-recepcion.

En caso de que el operador econdmico se niegue a recibirlos en el término sefialado en la
resolucion o guardare silencio, se los mantendra en ¢l Centro de Acopio de Evidencias
hasta por el plazo de seis (6) afios. Transcurrido ese tiempo, a peticion de la Secretaria
General, el Superintendente dispondra su destruccion o incineracion, acto del cual se

dejara constancia en un acta que se la incluird en el Libro Digital de Ingreso y Control de 0 /{

Evidencias.
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Art. 22.- CALIDAD DEL PROCESO, DE LA INFORMACION Y DE LAS
EVIDENCIAS .- El procedimiento de las inspecciones o allanamientos, la informacion y
las evidencias son de naturaleza secreta y reservada en los términos del articulo 47 y
articulo 56 de la LORCPM vy articulo 65 de su Reglamento de aplicaciéon y serda mantenida
por todos quienes participen en las mismas, incluidos los servidores judiciales.

Art.23.- LEYES CONEXAS .- Para la cadena de custodia como para su gestion, también
se observara otras disposiciones que fueren aplicables en sede administrativa.

Con lo dispuesto en este instructivo no se agotan las medidas de seguridad para asegurar
la cadena de custodia de evidencias.

DISPOSICIONES GENERALES:

PRIMERA .- Las evidencias no podran ser conservadas en locales externos a las oficinas
de la Superintendencia.

SEGUNDA .-. La Coordinacién General Administrativa Financiera deberd planificar
presupuestariamente la dotacion de los elementos de seguridad necesarios para la gestion
del Centro de Acopio de Evidencias, como cajas fuertes, cajas, muebles, etc.

TERCERA .- La Direccién de Secretaria General elaborara y mantendra los formatos de
actas necesario para la gestion del CAE, previa revision de la Coordinacion General de
Asesoria Juridica.

CUARTA - La Coordinacion General de Asesoria Juridica revisara los formatos de
solicitud para realizar allanamientos o inspecciones a domicilios o locales comerciales,
oficinas o instalaciones de personas naturales y juridicas.

DISPOSICION TRANSITORIA:

UNICA: Las evidencias recabadas en las diligencias realizadas antes de la vigencia del
presente instructivo seran entregados al Director (a) de Secretaria General, en su calidad
de responsable del Centro de Acopio de Evidencias, en el término de diez dias desde la
vigencia de este instructivo; para lo cual, se dispone a la Coordinacion Nacional de
Gestion que realice las coordinaciones necesarias a fin de que se realice la transicion con
todas las seguridades necesarias.
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DIPOSICION DEROGATORIA

Deroguese el INSTRUCTIVO ESPECIAL PARA LA REALIZACION DE
ALLANAMIENTOS E INSPECCIONES DENTRO DE LA FACULTAD DE
INVESTIGACION; Y PARA REGULAR LA CADENA DE CUSTODIA emitido
mediante Resolucion No. SCPM-DS-32-2014 por la Superintendencia de Control de
Poder del Mercado y publicado en el Registro Oficial No. 314 de 19 de agosto del 2014.

DISPOSICION FINAL.- Este Instructivo entrara en vigencia una vez publicado en el
Registro Oficial para lo cual se remitird la solicitud correspondiente. Publiquese también
en la pagina web de la Superintendencia de Control del Poder de Mercado.

Quito, DM, 26 de julio del 2016,

Ill g - 2 H M;Ao
SUPERINTENDENTE D¥ DL/DEL PODER DE MERCADO
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