Superintendencia

de Control del
Poder de Mercado

RESOLUCION No. SCPM-DS-024-2016

Ing. Christian Ruiz Hinojosa, MA.
SUPERINTENDENTE DE CONTROL DEL PODER DE MERCADO (s)

CONSIDERANDO:

Que el articulo 82 de la Constitucion de la Repiblica del Ecuador, dispone: “El derecho a la
seguridad juridica se fundamenta en el respeto a la Constitucion y en la existencia de
normas juridicas previas, claras, publicas y aplicadas por las autoridades competentes”;

Que el articulo 227 de la Carta Fundamental, establece: “La administracion piiblica constituye
un servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad,
Jjerarquia,  desconcentracion,  descentralizacidn,  coordinacion,  participacion,
planificacion, transparencia y evaluacion '

Que mediante Resolucion No. SENRES-PROC-2006-0000046, publicada en el Registro Oficial
No. 251 de 17 de abril de 2006, el Secretario Nacional Técnico de Desarrollo de Recursos
Humanos y Remuneraciones del Sector Publico emitié la Norma Técnica de Diseflo de
Reglamentos o Estatutos Organicos de Gestién Organizacional por Procesos:

Que la Disposicion General Primera de la mencionada Norma Técnica sefiala que en caso de
incorporarse o eliminarse productos en los procesos organizacionales y siempre y cuando
no implique reformas a la estructura organica, se requerira unicamente del informe técnico
de la UATH y estas modificaciones serdan emitidas mediante acto resolutivo de la
institucion;

Que el literal b) del articulo 8 de la Norma Técnica del Subsistema de Planificacién del Talento
Humano, establece que a la Unidad de Administracion del Talento Humano le corresponde:
“Realizar el andlisis del portafolio de los productos y servicios de cada unidad o proceso
interno, con los responsables de los mismos y las unidades de planificacién y/o procesos
institucionales o quienes hagan sus veces, con la finalidad de validar que esos productos
y servicios se encuentren contemplados en el estatuto organico legalmente expedido y estén
de acuerdo con la planificacion institucional

Que la Superintendencia de Control del Poder de Mercado, fue creada mediante Ley Organica
de Regulacion y Control del Poder de Mercado, publicada en el Registro Oficial
Suplemento No. 555 de 13 de octubre de 2011, como un organismo técnico de control, con
capacidad sancionatoria, de administracion desconcentrada, con personalidad juridica,
patrimonio propio y autonomia administrativa, presupuestaria y organizativa;

Que el 6 de septiembre de 2012 la Asamblea Nacional de conformidad con lo dispuesto en la
Constitucion de la Republica del Ecuador y de acuerdo a la Resolucién del Consejo de
Participacion Ciudadana y Control Social No. 002-197-CPCCS-2012, de 31 de julio de
2012 posesiona al PHD Pedro Francisco Paez Pérez como Superintendente de Control del
Poder de Mercado;

Que la Ley Organica de Regulacion y Control del Poder de Mercado, en el articulo 44, numeral
10, establece que es atribucién y deber del Superintendente, determinar y reformar la

estructura organica y funcional de la Superintendencia;
M t\%

José Bosmediano £15-68 y José Carbo = Telf: (593) 23956 010 w www.scpm.gob.ec ® Quito-Ecuador




'—

I Superintendencia

| de Control del
Poder de Mercado

Que el fhumeral 16 del articulo 44 de la Ley Organica de Regulacion vy
Control del Poder de Mercado, establece que es atribucion del Superintendente “Expedir
resoluciones de caracter general, guias y normas internas para su correcto funcionamiento™;

Que mediante Resolucion No. SCPM-DS-2012-001 de 28 de septiembre de 2012, publicada en
el Registro Oficial Edicion Especial No. 345 de 04 de octubre de 2012, se expidio el
Estatuto Organico de Gestién Organizacional por Procesos de la Superintendencia de
Control del Poder de Mercado;

Que mediante Resolucion No. SCPM-DS-070-2014 del 18 de noviembre del 2014, publicada
en e Registro Oficial; Suplemento Especial 390 de 5 de diciembre del 2014, se expidio la
Refdrma al Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos de la
Superintendencia de Control del Poder de Mercado;

Que mediante Informe Técnico No. DATH-2016-020 de 12 de febrero de 2016, la Direccion de
Adnhinistracion de Talento Humano valida el portafolio de productos servicios
institucional y considera procedentes los cambios realizados toda vez que cumplen con los
parametros técnicos necesarios y genera una propuesta de Resolucion mediante la cual se
refofmaria el Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos de la
Superintendencia de Control del Poder de mercado;

Que mediante Resolucion No. SCPM-DS-017-2016 de 22 de marzo de 2016, se adiciona al
Estdtuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos de la Superintendencia de
Cortrol del Poder de Mercado una atribucion a la Intendencia de Abogacia de la
Competencia, mediante la cual pueda efectuar allanamientos, retenciones asi como obtener
y miantener copias de la correspondencia fisica y virtual incluyendo cuentas bancarias y
otras informaciones de caracter confidencial reservado o secreto: y.

Que es rlecesario modificar los productos y/o servicios que no se encuentran contemplados en
el Hstatuto Organico por Procesos a fin de mantener operativa a la Superintendencia de
Control del Poder de Mercado.

En ejercicio fe las atribuciones que le confiere el numeral 16 del Art. 44 de la Ley Organica de
Regulacién y|Control del Poder de Mercado.

RESUELVE

EXPEDIR LA REFORMA AL POR'I:AFOLIO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DEL
ESTATUTIO ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL POR PROCESOS DE LA
SUPERINTENDENCIA DE CONTROL DEL PODER DE MERCADO

Art. 1.- En dl apartado de Productos y Servicios, del numeral 2.1 COMISION DE RESOLUCION
DE PRIMERA INSTANCIA, Titulo II, Articulo 9, Capitulo V, eliminese lo siguiente:

“a) Notificaciones a las partes con el informe, final de investigacion

b) Resoluciones sobre infracciones a la Ley, sanciones y medidas correctivas impuestas
¢) Resoluciones sobre medidas correctivas adicionales

d) Resoluciones que impone medidas preventivas

e) [Resoluciones que ordena la suspension, modificacion o revocacion de las medidas
preventivas

) Resoluciones para autorizar, denegar o subordinar operaciones de concentracion
economicda

g) Resoluciones para ordenar medidas de desconcentracion, medidas correctivas o el cese
de|control por un operador economico sobre olro.
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h) Resoluciones para imponer las multas coercitivas/sancionatorias
i) Resoluciones para aprobar, modificar o desestimar la propuesta de compromiso de cese
J) Registros de emision de los distintos actos procesales”.

Art. 2.- En el apartado de Productos y Servicios, del numeral 2.1 COMISION DE RESOLUCION
DE PRIMERA INSTANCIA, Titulo II, Articulo 9, Capitulo V, incorpérese lo siguiente;

B e

OO‘-JSJ‘\UW

I1.
12

18}
14.
15:

16.

Providencia de avoco conocimiento;

Providencia de notificacion a las partes con el informe final de investigacion;
Providencia de convocatoria a audiencia y acta de audiencia:

Resoluciones sobre infracciones a la Ley Organica de Regulacion y Control del Poder
de Mercado;

Resoluciones sobre medidas correctivas:

Resoluciones sobre medidas correctivas adicionales;

Resoluciones sobre medidas preventivas;

Resoluciones que ordenan la suspension, modificacién o revocacién de las medidas
preventivas;

Resoluciones para autorizar, denegar o subordinar operaciones de concentracion
economica;

. Resoluciones para ordenar medidas de desconcentracion econdémica, medidas

correctivas o el cese de control por un operador econdémico sobre otro;

Resoluciones para imponer las multas coercitivas/sancionatorias;

Resoluciones para aprobar, modificar o desestimar la propuesta de compromisos de
cese;

Resoluciones para aceptar o denegar medios de impugnacion:;

Resolucion de aceptacion o desestimacion de acuerdos de pago;

Resolucion para suspender y corregir, de ser el caso, los efectos nocivos de las
acciones del estado y las ayudas publicas; e,

Informes de Gestion.

Art. 3.- En el apartado de Productos y Servicios, del numeral 2.2.1.1 GESTION DE
INVESTIGACION DE PRACTICAS DESLEALES, Titulo 1, Articulo 9, Capitulo V, incorpérese
lo siguiente a continuacion del numeral 16:

17. Providencia de avoco, aclaracion y/o completitud de la denuncia;

| 8. Informe de barrido;

19. Providencia solicitando informacién, agregando escritos al expediente, solicitud de
copias y declaracion de confidencialidad,

20. Informes de gestion;

21. Informes sobre la pertinencia de acumulacion, desglose y 0 ampliacion de la resolucion
de la investigacion; y,

22. Plan Operativo anual.

Agréguese punto y coma (;) al final de cada producto o servicio vigente.

Art. 4.- En el apartado de Productos y Servicios, del numeral 2.2.2.1 GESTION DE ESTUDIOS Y
EXAMEN DE CONTROL DE CONCENTRACIONES, Titulo 11, Articulo 9, Capitulo V, eliminese

lo siguiente:

“1. Informe del andlisis de cumplimiento de requisitos previos de la operacion de
concentracion economica

2. Informe del andlisis del examen de operaciones de concentracion no notificadas
3. Informe final sobre solicitud de un ©drgano de la Administracion Publica

(...)
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iforme Final Notificacion Informativa
inal Notificacion Obligatoria

lan de investigacion de monitoreo de operaciones de concentracion

forme Técnico del monitoreo de concentraciones economicas realizadas en el pais

10. Informe de los impactos de las operaciones de concentracion economica realizadas en

el pais

11. Registro de las propuestas de cambios en normativa en el ambito de accion

12. Informes de los estudios e investigaciones de sectores relevantes de la economia en el
ambjto de accion

13. Base de datos de informacién de operadores economicos

4. Registros de emision de distintos actos procesales”.

Art. 5.- Enel

apartado de Productos y Servicios. del numeral 2.2.2.1 GESTION DE ESTUDIOS Y

EXAMEN DE CONTROL DE CONCENTRACIONES. Titulo II, Articulo 9, Capitulo V,
incorporese Iq siguiente:

P

[

[
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10.
1.

i
Informe de Notificacion Obligatoria;
fiforme de Operacién de Concentracion no notificada:

an Operativo Anual;
forme de Notificacién Informativa;

\formes de gestion solicitados por autoridad competente;

_Informe de estudios de concentracion econdmica;
Propuestas de cambios a la normativa en el ambito de Concentraciones Economicas:

[nformes de investigacion de actuaciones previas;
Informes de los estudios e investigaciones de sectores relevantes de la economia en el

ambito de accion; y,

12.

Registros de emision de distintos actos procesales.

Agréguese pynto y coma (;) al final de cada producto o servicio vigente.

Art. 6.- En el apartado de Productos y Servicios. del numeral 2.2.3.1 GESTION DE

INVESTIGA

CION DE ABUSO DE PODER DE MERCADO, Titulo II, Articulo 9, Capitulo V,

eliminese lo giguiente:

“(

1)

O R R e b

(e
13
pre
14.
15.

Art. 7.- E
INVESTIGA
incorporese

)

utos de oficio
hformes de investigacion previa
Yesolucion de inicio de investigacion

poder de mercado
orovidencia para apertura de término de prueba
nformes juridicos y economicos

A
1]
b
Informes de resultados de la etapa de in vestigacion sobre presuntas practicas de abuso
/
]
]

Actas de reuniones en las diferentes fases del proceso de investigacion sobre presuntas
cticas de abuso del poder de mercado

Actas de revision de expedientes por las partes

Registros de emision de los distintos actos procesales’”.

n el apartado de Productos y Servicios, del numeral 2.2.3.1 GESTION DE
LCION DE ABUSO DE PODER DE MERCADQO, Titulo 11, Articulo 9, Capitulo V.

o siguiente:

2. Plan Operativo Anual;

Joq
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3. Plan de Trabajo de la investigacion;

4. Proyecto de Resolucion de inicio de investigacion preliminar;

5. Proyecto de Resolucion de inicio de investigacion formal;

6. Proyecto de Providencia de inicio de etapa de prueba;

7. Proyecto de Resolucion de archivo;

13. Informe de resultados de Investigacion preliminar;

14. Informe de resultados de Investigacion formal;

15. Informe sobre la pertinencia de la acumulacién y/o desglose;

16. Informe sobre la pertinencia de la ampliacion de la resolucion de la investigacion; e,
17. Informes de seguimiento de los compromisos de cese aprobados conforme a lo
dispuesto a la Ley Orgénica de Regulacion y Control del Poder de Mercado.

Agréguese punto y coma (;) al final de cada producto o servicio vigente.

Art. 8- En el apartado de Productos y Servicios, del numeral 2.2.3.2 GESTION DE

INVESTIGACION DE ACUERDOS Y PRACTICAS RESTRICTIVAS, Titulo I, Articulo 9,
Capitulo V, eliminese lo siguiente:

(el
2. Autos de Oficio
3. Informes de investigacion previa
4. Resolucion de inicio de investigacion
5. Informes de resultados de la etapa de investigacion sobre presuntas prdcticas de
acuerdos y prdcticas restrictivas
6. Providencia para apertura de 1érmino de prueba
7. Informes juridicos y econémicos
.
13. Actas de reuniones en las diferentes fases del proceso de investigacién sobre presuntas
prdacticas de acuerdos y prdcticas restrictivas
14. Actas de revision de expedientes por las partes
15. Registros de emision de los distintos actos procesales .

Art. 9.- En c] apartado de Productos y Servicios, del numeral 2.2.3.2 GESTION DE
INVESTIGACION DE ACUERDOS Y PRACTICAS RESTRICTIVAS, Titulo II, Articulo 9,
Capitulo V, incorpérese lo siguiente:

2. Plan Operativo Anuval,

3. Plan de Trabajo de la investigacion;

4. Proyecto de Resolucion de inicio de investigacion preliminar;

5. Proyecto de Resolucion de inicio de investigacion formal;

6. Proyecto de Providencia de inicio de etapa de prueba;

7. Proyecto de Resolucion de archivo;

13. Informe de resultados de Investigacion preliminar;

14. Informe de resultados de Investigacion formal;

15. Informe sobre la pertinencia de la acumulacién y/o desglose;

16. Informe sobre la pertinencia de la ampliacién de la resolucion de la investigacion; e,
17. Informes de seguimiento de los compromisos de cese aprobados conforme a lo
dispuesto a la Ley Organica de Regulacion y Control del Poder de Mercado.

Agréguese punto y coma (;) al final de cada producto o servicio vigente.
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Art. 10.- En el apartado de Productos y Servicios, del numeral 2.2.4.1 GESTION DE ESTUDIOS
DE MERCADO, Titulo 11, Articulo 9, Capitulo V, eliminese lo siguiente:

“1. Reportes de andlisis de coyuntura

o

N N
~

=

Wformes de deteccion de posibles distorsiones de mercado

formes de validacion de la informacién previo la invest igacion de mercado
iformes preliminares de investigacion del mercado

{formes finales de estudios de mercado”.

Art. 11.- En ¢l apartado de Productos y Servicios. del numeral 2.2.4.1 GESTION DE ESTUDIOS
DE MERCADO, Titulo I, Articulo 9. Capitulo V, incorpérese lo siguiente:

It

S MOVeR Rl R b

_—

Agréguese pu

an Nacional Anual de estudios de mercado;

Infformes de investigacion del mercado y estudios;
Ifformes especiales en materia de competencia;
Manuales y procedimientos en materia de competencia;

formes de evaluacion de ayudas publicas y politicas gubernamentales de precios:

Estrategias Sectoriales en materia de competencia;

formes de coyuntura en materia de competencia;

(bdigos de Etica con operadores economicos;
_Informes de coordinacion y apoyo a Intendencias Zonales en estudios de mercado; v,
. Publicaciones, articulos y libros en materia de competencia.

nto y coma (;) al final de cada producto o servicio vigente.

Art. 12.- En ¢l apartado de Productos y Servicios, del numeral 2.2.4.2 GESTION DE PROMOCION
DE LA COMPETENCIA, Titulo 11, Articulo 9, Capitulo V. eliminese lo siguiente:

&6']_

R

Estrategia de difusion, comunicacion y promocion

Rublicaciones en materia de competencia
Rstrategias sectoriales
(

“onvenios de participacion de la comunidad en el fomento de la competencia y

transparencia de los mercados

iz
9. (
Art.13.-En
DE LA COM

o L —
oo .
=

'odigos de comportamiento de operadores economicos

| apartado de Productos y Servicios, del numeral 2.2.4.2 GESTION DE PROMOCION
PETENCIA, Titulo I1, Articulo 9, Capitulo V, incorpérese lo siguiente:

Man Anual de eventos nacionales e internacionales;
“strategia de comunicacion y promocion de la Ley Organica de Regulacion y Control
Poder de Mercado;

B Pl

tra
10,
1.
12,
13
14
15

forme del cumplimiento de las politicas de promocion de la competencia;

strategias sectoriales en materia de competencia;

onvenios de participacién de la comunidad en el fomento de la competencia y
sparencia de los mercados y apoyo a la SCPM;
Informes de ejecucion de los convenios suscritos:
Criterios en materia de fomento de la competencia:

[nformes v Actas de conformacion de los comites de usuarios;

Informes y Actas de conformacion de comités y observatorios académicos;
Cartas de consentimiento;

Sistematizacion de eventos internacionales;
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16. Informes de coordinacion de Observatorios Académicos;

17. Informes de coordinaciéon de eventos nacionales e internacionales en materia de
competencia; e,

18. Informes de catedras impartidas en materia de competencia en Universidades Publicas.

Agréguese punto y coma (;) al final de cada producto o servicio vigente.

Art. 14.- En el apartado de Productos y Servicios, del numeral 2.3 GESTION DIRECCION
TECNICA ESPECIALIZADA, Titulo I1, Articulo 9, Capitulo V, eliminese lo siguiente:

“1. Informes técnicos especializados por cada mercado o tipo de mercado existente a nivel
nacional

2. Estudios especializados para la toma de decisiones en el ambito de los diferentes
mercados existentes;

3. Regisiros de coordinaciones internas y externas realizadas con olros organismos de
control para la definicion de los diferentes mercados;

4. Reportes de seguimiento acerca de los andlisis realizados a los operadores economicos
para la determinacion del mercado al que pertenecen

5. Informes de evaluacion de los estudios especializados propuestos v en ejecucion;

6. Informes técnicos especializados relacionados con el funcionamiento y cambios de los
distintos mercados”.

Art. 15.- En el apartado de Productos y Servicios, del numeral 2.3 GESTION DIRECCION
TECNICA ESPECIALIZADA, Titulo I1, Articulo 9, Capitulo V, incorpérese lo siguiente:

l. Plan Operativo Anual;

2. Planes de trabajo que contengan las estrategias especificas para los sectores de la
economia que se analizan en las areas técnicas;

3. Informes técnicos sobre los perfiles especializados que sirvan de apoyo para anélisis
sectoriales desarrollados por las dreas técnicas de la Superintendencia;

4. Estrategias que involucren la participacion de especialistas en los sectores econdmicos
priorizados;

5. Reportes de seguimiento de los planes de trabajo y resultados de las investigaciones y
estudios de mercado elaborados por las Intendencias Nacionales ¢ Intendencias Zonales;
6. Informes de resultados de estrategias implementadas para los diferentes analisis
sectoriales de las areas técnicas de la Superintendencia;

7. Informes de evaluacion de planes de trabajo y resultados de los mismos, elaborados por
las Intendencias Nacionales e Intendencias Zonales;

8. Informes periddicos de avance y resultados de las investigaciones y estudios de mercado
de las areas técnicas;

9. Informes de ejecucion de acciones en el ambito de competencia; e,

10. Informes de Gestién.

Art. 16.- En el apartado de Productos y Servicios, del numeral 3.1.1.1.1 GESTION DE
PLANIFICACION E INVERSION, Titulo III, Articulo 9, Capitulo V, eliminese lo siguiente:

“I. Instrumentos de politicas internas, normativas y protocolos relacionados a la
planificacion ¢ inversion institucional;

Cosn)

3. Planes anuales o plurianuales Institucionales;

fiiid _r

5. Informe del andlisis y consolidacién zonal de propuestas de programas y proyectos; (™45
/’

6. Banco de programas y proyectos priorizados y postulados en el Sistema de Inversion
Publica; /Q
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Base de datos de consultorias y estudios realizados.
Reportes de acuerdos institucionales e interinstitucionales relacionados con la gestion

de proyectos.

13.

Informes de convalidacion y metodologias de viabilidad econémica y financiera de

programas y proyectos de inversion y pre inversion.

{cei)

16.
I

Informes de seguimiento a la implementacion de los procesos institucionales;
Propuesta de modelo de gestién institucional y desconcentrados ™.

Art. 17.- En el apartado de Productos y Servicios, del numeral 3.1.1.1.1 GESTION DE

)

PLANIFICACION E INVERSION, Titulo 111, Articulo 9, Capitulo V. incorpérese lo siguiente:

1. Alctualizacion de modelo de gestién institucional y desconcentrados:

3. Ptopuestas de instrumentos, metodologias y lineamientos relacionados a la planificacion
instftucional;

5. Plan Plurianual de Inversion;

6. Plan Anual de Inversion;

1.

Base de objetivos, estrategias e indicadores de gestion por niveles de planificacion

institucional;

12.
13.
16.
17.

Plan Operativo Anual Institucional;

Reformas al Plan Operativo Anual Institucional;

Reprogramaciones del Plan Operativo Anual Institucional;

Reportes de los instrumentos que ¢l organismo rector de la planificacion nacional

establezca;

18.
19.
20.
21.
22,

23,

Planes, programas y proyectos elaborados;

Planes, programas y proyectos actualizados:

Planes de mejora de procesos;

Propuestas de mejora en la gestion institucional:

Catalogo de riesgos Institucional:

Planes de accidn para la prevencién, contingencia, transferencia o mitigacién de

riesgos;

24.
25.

Plan Operativo Anual del area; y,
Gestion de la calidad.

Agréguese punto y coma (;) al final de cada producto o servicio vigente.

Art. 18.- Ep el apartado de Productos y Servicios, del numeral 3.1.1.1.2 GESTION DE
SEGUIMIENTO Y EVALUACION, Titulo 111, Articulo 9, Capitulo V. eliminese lo siguiente:

“J .

Manual de Politicas internas y metodologias para el monitoreo seguimienio y

evauacion de la planificacion institucional;
2. Informes de aplicacion y socializacion de los instrumentos y herramientas téecnicas pard
manejo de datos e informacion institucional;
3. Blanes de capacitacion sobre el uso de los instrumentos y herramienias de levantamiento

de
4.

nformacion;
Instrumentos y guias metodologias para el monitoreo, seguimiento y evaluacion de

pragramas y proyeclos;

Reportes e informes de avances sobre gestion por resultados, compronisos

prasidenciales y cumplimiento de LOTAIP:

7. dnforme de rendicion de cuentas institucional.

la

Manual de operacion del sistema de seguimiento de planes, programas y proyectos de
NCPM.
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9. Informes técnicos de evaluacion y seguimiento, para facilitar a las autoridades la toma
de decisiones a nivel nacional”.

Art. 19.- En el apartado de Producl,os y Servicios, del numeral 3.1.1.1.2 GESTION DE
SEGUIMIENTO Y EVALUACION, Titulo III, Articulo 9, Capitulo V, incorpérese lo siguiente:

1. Instrumentos, metodologias y lineamientos relacionados al monitoreo, seguimiento, y
evaluacion de la gestion de las dependencias, planes, programas y proyectos
institucionales;

2. Instrumentos, metodologias y lineamientos para la recoleccion, procesamiento y analisis
de datos e informacion;

3. Reportes e informe de la gestion institucional;

4. Reportes de estadisticas de la gestion vinculada al seguimiento y evaluacién;

3. Reporte de cumplimiento de indicadores;

7. Informe de cumplimiento del Plan Estratégico Institucional;

8. Informe de cumplimiento del Plan Operativo Anual;

9. Informes de evaluacion de la gestion de las dependencias, planes, programas y proyectos
institucionales;

10. Reportes de seguimiento a los instrumentos que el organismo rector de la planificacién
nacional establezca;

I1. Reportes de avance de los planes de accion para la prevencidn, contingencia,
transferencia o mitigacion de riesgos en la planificacion institucional;

12. Informe de rendicién de cuentas institucional;

13. Informe de cumplimiento de la LOTAIP;

14. Informe de cumplimiento a disposiciones de Despacho; y,

15. Informe de seguimiento de casos de investigacion y estudio.

Agréguese punto y coma (;) al final de cada producto o servicio vigente.

Art. 20.- En el apartado de Productos y Servicios, del numeral 3.1.1.2.1 GESTION PATROCINIO,
Titulo 111, Articulo 9, Capitulo V, eliminese lo siguiente:

1. Informe de propuestas y lineamienios de gestion de patrocinio a nivel central y
desconcentrado;

2. Registro de demandas, denuncias y acusaciones particulares institucionales;

3. Escritos de pruebas y otras intervenciones judiciales;

4. Reporte de intervencion en audiencias;

(...)

6. Informes juridicos sobre el cumplimiento de fallos, sentencias, resoluciones y
providencias, dictados en los procesos en los cuales la institucion participa o participé en
calidad de actor o demandado,

(s

Art. 21.- En el apartado de Productos y Servicios, del numeral 3.1.1.2.1 GESTION PATROCINIO,
Titulo 111, Articulo 9, Capitulo V, incorpérese lo siguiente:

1. Contestaciones a las acciones judiciales y administrativas;

2. Demandas y contestaciones sustanciadas en via judicial;

3. Escritos de prueba en instancias judiciales;

4. Denuncias ante las entidades judiciales o administrativas correspondientes;
6. Impugnaciones a los informes periciales:

8. Escritos de prueba en instancias judiciales y administrativas; - R
9. Escritos de alegatos ante instancias judiciales y administrativas: f

10. Informes de desarrollo de las Audiencias: /k‘ ?
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11. Informes de resolucion y sentencia dictada por 6rganos judiciales y administrativos;
12. Proyecto de resolucion de recursos de apelacion;

13. Proyecto de recursos extraordinarios de revision:

14. Proyecto de resolucion de consultas previas a la notificacion; y,

15. Archivo Activo y Pasivo de causas de patrocinio judicial.

Art. 22.- En el apartado de Productos y Servicios, del numeral 3.1.1.2.2 GESTION DE ASESORIA
JURIDICA Y CONTRATACION PUBLICA, Titulo III. Articulo 9, Capitulo V, eliminese lo

siguiente:

‘I. |Registro de consultas legales sobre el alcance y aplicacion de la normatividad

instltucional asi como sobre la aplicacion de la Ley Orgdnica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica;

2

Informes en derecho sobre asuntos sometidos a su conocimiento en el ambito de sus

compelencias;

g

Proyectos de leyes, reglamentos, decretos, resoluctones e instrumentos juridicos dentro

del gmbito de su competencia;

4.

Proyectos de reformas a leyes. reglamentos. decretos, resoluciones e instrumentos

Juridicos dentro del ambito de su compelencia;
5. Informe de los andlisis juridicos y evaluacion de la aplicacion de normas institucionales

' sobre la aplicacion de la Ley Orgdnica del Sistema Nacional de Contratacion Publica;

Informes sobre propuestas para modificacion de proyectos de ley, reglamentos,

resoluciones relacionadas con la aplicacion de la Ley Orgdnica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica;

8.

Informes de asesoria en las fases precontractual, contractual, ejecucion y liquidacion

de ¢ontratos ™.

Art. 23.- En ¢l apartado de Productos y Servicios, del numeral 3.1.1.2.2 GESTION DE ASESORIA
JURIDICA ¥ CONTRATACION PUBLICA, Titulo 1II, Articulo 9. Capitulo V. incorporese lo

siguiente:

1.
2.

Blan Operativo Anual;
Proyectos de reglamentos, resoluciones instrumentos juridicos dentro del &mbito de su

competencia;

3.
4.

—_—te -0

Art. 24.-

O oo 1T L
“\F\’-H:!-‘-—h

—D_og

Proyectos de normativa revisada para aprobacion del Superintendente;

Ayuda memoria, Criterios € instrumentos técnicos juridicos a nivel nacional;

Criterios téenicos juridicos e Informes técnicos juridicos en materia de contratacion
lica en el ambito de sus competencias:

Xesoluciones y contratos en materia de contratacion publica;

Contratos de comodato o préstamo de uso, prestacion de servicios civiles y otros;
“onvenios de cooperacién interinstitucional, notas reversales y demas instrumentos de
peracion;

| Criterios técnico juridicos de convenios de cooperacion internacional. notas reversales
emas instrumentos de cooperacion; y,

| Reportes periodicos de gestion.

Bn el apartado de Productos y Servicios, del numeral 3.1.1.2.3 GESTION DE

RECAUDACION Y COACTIVA, Titulo 111, Articulo 9, Capitulo V, eliminese lo siguiente:

~

Informe de la ejecucion del proceso coactivo:
informe de control y supervision del desenvolvimiento de los diferentes juzgados de

cogictivas que se forman;

HActa de juzgamiento;
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4. Informe para la Direccion Financiera del registro contable de las acciones coactivas
finalizadas;

3. Registro de sentencias de los procesos coactivos:

6. Informes de inventarios y llevar control de los bienes embargados;

7. Informe sobre el seguimiento y control sobre los bienes rematados .

Art. 25.- En el apartado de Productos y Servicios, del numeral 3.1.1.2.3 GESTION DE
RECAUDACION Y COACTIVA, Titulo 111, Articulo 9, Capitulo V, incorpérese lo siguiente:

. Plan Operativo Anual;

. Informe de la gestion coactiva;

- Registro de bienes inmuebles embargados;

. Registro de bienes inmuebles secuestrados:

. Informe de valores en numerario recuperados;

. Informe de bienes muebles o inmuebles rematados;

. Informacion consolidada sobre los bienes a rematarse; y,
. Informes de gestion,

e I L O, T oS B 5 I

Art. 26.- En el apartado de Productos y Servicios, del numeral 3.1.1.3 GESTION DE RELACIONES
INTERNACIONALES, Titulo 111, Articulo 9, Capitulo V, eliminese lo siguiente;

“l. Plan  anual de la  gestion de las  Relaciones  Internacionales.
2. Informe de la propuesta de Instrumentos internacionales para ser suscritos;
3. Informe de la propuesta de resoluciones internas o externas y posiciones pais en base a
los  criterios  técnicos  emitidos  por  los  dmbitos de  competencia;
(osi)

5. Informe de seguimiento a los compromisos asumidos durante la participacion en
escenarios internacionales.

6. Reporte de la incidencia de las delegaciones oficiales en el posicionamiento institucional
en la Comunidad internacional.

7. Reportes de acontecimientos en el exterior socializados con la institucion.
8. Plan anual de la gestion sobre cooperacion internacional.

9. Informes de oportunidades estratégicas de oferta de cooperacion de la comunidad
internacional ”.

Art. 27.- En ¢l apartado de Productos y Servicios, del numeral 3.1.1.3 GESTION DE RELACIONES
INTERNACIONALES, Titulo 111, Articulo 9, Capitulo V, incorpérese lo siguiente:

1. Plan anual de gestion internacional de la Superintendencia de Control del Poder de
Mercado;

2. Reporte de identificacion de ambitos de cooperacion;

3. Informe previo de instrumentos internacionales para ser suscritos;

5. Reporte de avance de los instrumentos internacionales en negociacion y ejecucion:

6. Proyectos en el ambito internacional;

7. Insumos internacionales difundidos entre las diferentes dreas de la Superintendencia;

8. Agenda internacional de la maxima autoridad;

9. Reporte de requisitos y tematicas correspondientes a actividades de caracter
internacional en las que participen delegados de la Superintendencia;

10. Informe de seguimiento a los compromisos asumidos durante la participacion en
escenarios internacionales:;

I'1. Registro de expertos internacionales que participen en eventos organizados por la

s T o

institucion; (-\ 7

12. Agenda de las sesiones de trabajo internas con expertos internacionales; ;

13. Informe de transcripciones y traducciones diferentes al idioma espafiol; /2_ q l 1z
e
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Ihforme de coordinacion de pasantias internacionales; e,

5. Informes de seguimiento a publicaciones internacionales.

Art. 28.- En el apartado de Productos y Servicios, del numeral 3.1.1.5 GESTION DE
COMUNICACION SOCIAL, Titulo I11, Articulo 9. Capitulo V., eliminese lo siguiente:

Plan de imagen corporativa;
eporie de relaciones internas en evenlos

beistro de monitoreo de videos

. [nforme de prensay pdgina web
. Catdlogo de productos y servicios institucionales
12.

Boletines de prensa, articulos especiales, avisos, tripticos, folletos, album fotogrdfico,

memorias y afiches

(E5)

16. [nformes de impucto de actos institucionales ante opinion publica

(...)

18
ac
{

|Informes de andlisis y control de impacto de la informacion vertida por diferentes
tores en relacion a la gestion institucional

23. Informes de andlisis de contexto

24 |Base de datos de medios impresos, audio, videos, eventos, fotos y oiros
25. [Videos editados para circuito cerrado

26. \Redaccion periodistica de productos institucionales

(s

Art. 29.-

2

En el apartado de Productos y Servicios, del numeral 3.1.1.5 GESTION DE

COMUNICACION SOCIAL, Titulo 111, Articulo 9. Capitulo V, incorporese lo siguiente:

1
4
8
1
1

Plan de comunicacion institucional;
Plan de relaciones pablicas;
Reporte de monitoreo de medios;

0./Reporte de monitoreo de pagina web institucional:
1

Material informativo (boletines de prensa, articulos especiales, notas, entrevistas,

mahejo de redes):

12 Material Promocional (avisos, tripticos, folletos, album fotografico, memorias y
afi¢ches):

16 Material multimedia (videos, programas);

18] Informes de andlisis de temas coyunturales vinculados al accionar de la
Superintendencia;

23| Base de datos de medios; v,

24| Archivos de audio, videos, fotos e impresiones.

Agréguese punto y coma (;) al final de cada producto o servicio vigente.

Art. 30.-

En el apartado de Productos y Servicios, de!l numeral 3.1.2.1.1 GESTION

TECNOLOGICA. Titulo 111, Articulo 9, Capitulo V, eliminese lo siguiente:

“1l Catdlogo de servicios del drea;

[ PO IS

Informe de nuevas necesidades tecnologicas,
Plan de adquisiciones de software y equipamiento tecnolégico para usuarios finales;
\Plan de mantenimiento preventivo de equipos informaticos;
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5. Plan de capacitacién a usuarios finales y personal de soporte técnico,

6. Manuales de operaciones de usuario final;

7. Procedimientos internos de buenas prdcticas de seguridad de la informacion,
relacionado con Gestion Tecnologica;

8. Informe de atencion a usuarios;

9. Informe de hardware y software de usuario final:

10. Informe de arquitectura de aplicaciones;

11. Plan de contingencia y de recuperacion de desastres relacionado a soporte técnico,
hardware y sofiware”.

Art. 31.- En el apartado de Productos y Servicios, del numeral 3.1.2.1.1 GESTION
TECNOLOGICA, Titulo 111, Articulo 9, Capitulo V, incorpérese lo siguiente:

. Plan de adquisiciones;

. Plan de mantenimiento de hardware y software;

. Plan de soporte y servicios;

. Informes de Iniciacion de proyectos;

. Informes de Planificacion de proyectos;

. Informes de Ejecucion de proyectos;

. Informes de Monitoreo y control de proyectos;

. Informes de Cierre v entrega de la aplicacién o infraestructura;

Acta de analisis y planificacion de aplicacidn y base de datos;

10. Documento de disefio de aplicacion y modelacion de base de datos;
11. Formulario de pruebas funcionales;

12. Acta de aceptacion de usuario funcional;

13. Documento de politicas de seguridad de la informacion institucional:
14, Informes de Implantacion de politicas de seguridad de la informacién institucional; y,
15. Informe de Administracion de garantias de equipos de usuario final.

}DOOﬂC\UI.P;thJH

Art. 32.- En el apartado de Productos y Servicios, del numeral 3.1.2.1.2 GESTION DE
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA Y COMUNICACIONES, Titulo 111, Articulo 9, Capitulo
V, eliminese lo siguiente:

“1. Catdlogo de servicios del darea;

-\

)

5 Plan de capacitacion a usuarios finales y personal de soporte técnico;
0. M’cmua.fes de operacion de usuario final;

(-

\..

Art. 33.- En el apartado de Productos y Servicios, del numeral 3.1.2.1.2 GESTION DE
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA Y COMUNICACIONES, Titulo 111, Articulo 9, Capitulo
V, incorpdrese lo siguiente:

1. Administracion de videoconferencia;

5. Administracion de correo electronico;

6. Administracion de antivirus;

1 1. Administracién de software de control de impresoras;

12. Informe de gestién y administracion de servicios tecnologicos;
13. Plan de mantenimientos de equipos de usuario final;

14. Administracion de directorio activo;

15. Administracion de telefonia IP;

16. Administracidn de equipos de networking;

18. Informe de SLA de servicio de comunicacién;

1 7. Administracion de firewall: (Q\ }
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20.

21.
22:
23.

24.
25,

|
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Administracion de backups;

Administracion de ambientes virtuales;
Administracion de 3PAR;

Administracion de video vigilancia;
Administracion de centro de datos;
Administracién de centro alterno de datos: y.
Administracion de DLP.

Agréguese punto y coma (:) al final de cada producto o servicio vigente.

Art. 34.- En el apartado de Productos y Servicios, del numeral 3.1.2.2.1 GESTION DE
ADMINISTRACION DE TALENTO HUMANO, Titulo II1, Articulo 9, Capitulo V, eliminese lo

siguiente:

A TN RGeS e B

by

< : -
R e med sy S

vidad de Administracion del Talento Humano

lan de Talento Humano,

iformes Técnicos;

egistro de coniratos de servicios ocasionales del personal;

egistro de acciones de personal;
egisiro de movimientos de personal;
Informes de horas extraordinarias y suplementarias;

. |Registro y archivo de la documentacion del personal.

idad de Nomina

Nomina de personal.
Movimientos administrativos no horizontales.

ngresos complementarios.

Desvinculacion laboral
Man anual de renuncias voluntarias.
Dhligaciones con el IESS y el SRI

1
y
Distributivo de remuneraciones.
1
i
q

nidad de Bienestar Social, Seguridad, y Salud Ocupacional
Plan de servicios de salud y Bienestar Social:
Informes de gestion a casos sociales;

Programa de prevencion médico-dental de la institucion;
Andlisis y prevencion de Riesgos Laborales:
]
1

nforme de ejecucion de los servicios de alimentacion, guarderiay transporte.
Cichas médicas del personal.

Unidad de Calidad de Servicio al Usuario
1. Informe de absolucion de consultas de usuarios exiernos sobre asuntos institucionales;

2

Informe de atencion y orientacion a los ciudadanos en funcion de los productos y

senvicios que genera la Superintendencia;

3
qu

=RV N
=

Informe de canalizacion de denuncias, sugerencias, quejas, reclamos o felicitaciones
desean realizar los ciudadanos;
Informe de preparacion de sugerencias para mejorar los procesos de servicio a los

idadanos,

Imdicadores de gestion de productos y servicios al ciudadano;
Plantillas de encuestas de productos y servicios al ciudadano,
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7. Plan de mejoramiento continuo de productos y servicios al ciudadano,

8. Informes de ejecucion, seguimiento y evaluacicn del plan de mejoramiento continuo de
productos y servicios al ciudadano;

9. Manual de atencion al usuario;

10. Informes periodicos de recomendaciones, sugerencias y reclamos a las autoridades
correspondientes;

11. Banco de preguntas mds frecuentes;

12. Cuadro comparativo de estadisticas mensuales de atencion a los ciudadanos.

Unidad de Desarrollo Institucional

1. Informes técnicos para estructuracion y reestructuracion institucional de procesos,
unidades o dreas;

2. Proyecto de estatuto orgdnico institucional,

3. Estatuto Organico Institucional;

4. Manual de descripcion, valoracion y clasificacion de puestos;

(sl

6. Absolucion de consultas en materia de desarrollo institucional .

Art. 35.- En el apartado de Productos y Servicios, del numeral 3.1.2.2.1 GESTION DE
ADMINISTRACION DE TALENTO HUMANO, Titulo 1, Articulo 9, Capitulo V, incorpérese lo

siguiente:

Unidad de Administracion del Talento Humano:

1. Plan Operativo Anual de Talento Humano;

2. Informes de Gestion;

3. Reporte de actualizacion del SIITH;

8. Reporte de actualizacion del sistema de registro del personal institucional;
9. Expedientes del personal;

10. Archivo documental de la UATH;

12. Certificados Laborales;

13. Convenios de devengacion;

14. Remocidn:

15. Destitucion;

16. Retiro Voluntario con Indemnizacion;

17, Retiro por jubilacion;

18. Compra de renuncias con indemnizacion;

19. Cesacion por renuncia voluntaria formalmente presentada;

20. Cesacion por incapacidad absoluta o permanente declarada judicialmente;
21. Cesacidn por pérdida de los derechos de ciudadania declarada mediante sentencia
gjecutoriada;

22. Cesacion por ingresar al sector publico sin ganar el concurso de méritos y oposicion;
23. Cesacion por muerte;

24. Cesacion por renuncia voluntaria en Codigo del Trabajo:

25. Cesacion por despido intempestivo;

26. Visto bueno;

27. Permisos sin cargo a vacaciones;

28. Permiso con cargo a vacaciones;

29. Comision de servicios con remuneracion;

30. Comision de servicios sin remuneracion;

31. Traslado administrativo;

32. Traspaso de puestos a otras unidades; @fi

33. Traspaso de puestos a otras instituciones; )

34. Cambio administrativo; l, WL
35. Intercambio voluntario de puestos; ?
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36.
37

2

2

39.
40.
41.
42.
43,
44.
45.
46.
47.
48.
49,
50.
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Reintegro;

Restitucion:

. Amonestaciones y sanciones disciplinarias;

Sumarios administrativos;

Proyecto de Reglamento Interno de Administracion del Talento Humano;
broyecto de reforma del Reglamento Interno de Administracion del Talento Humano;
Concurso de Méritos y Oposicion;

Contrato de servicios profesionales;

{abilitacion de extranjeros:

Contrato de personal bajo régimen de Cédigo del Trabajo;

Convenios de pasantias y practicas pre profesionales;

nduceion;

nforme de formacion y capacitacion a las y los servidores publicos:
Calificacion de operadoras de capacitacion para el sector publico; e,
nforme de evaluacién del periodo de prueba.

nigad de Némina:

Reformas de la nomina del personal;

. Ingresos y salidas del IESS;

estion del pago de Nomina;

Jestion del pago de horas suplementarias y extraordinarias ¢ ingresos complementarios;
estion del pago de subrogaciones y encargos;

estion del pago de gastos de residencia;

iquidacion de personal; e.

nformes de gestion de nomina.

el s T e L 90 L 5

—

nidad de Bienestar Social, Seguridad y Salud Ocupacional:

Reglamento de seguridad y salud ocupacional y actualizaciones;

Planes de prevencion de riesgos y de contingencias;

Reporte de Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional: y.

Giestion de Bienestar Social (Alimentacion, guarderia, transportes, uniformes, etc.).

Unidad de Calidad de Servicios al Usuario:

qu
3.

ob
Tr

. Bstrategias de atencion a usuarios internos y externos:
. Informe de recepcion de quejas, denuncias. sugerencias, felicitaciones y observaciones

¢ efectien los usuarios internos y externos; e,

Informe de resultados del tramite de quejas, denuncias, sugerencias, felicitaciones y
servaciones que efectiien los usuarios internos y externos para remitir al Ministerio del
abajo.

Unidad de Desarrollo Institucional:

]
2
3
4.
6
7
P

Art. 36.-

Manificacion del Talento Humano;

g
. Creacion de puestos;
. Supresion de puestos;
B
\

royecto de Estatuto Orgéanico de Gestion Organizacional por Proceso 'y reformas;

. Manual de Descripcion, Valoracion y Clasificacion de Puestos y reformas; e.
. Informe de implementacion del Manual de Descripeion, Valoracion y Clasificacion de
ugstos.

En el apartado de Productos y Servicios., del numeral 3.1.2.2.2 GESTION

o

ADMINISTRATIVA, Titulo IIL, Articulo 9, Capitulo V, eliminese lo siguiente:

“Upidad de Transporte
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fous)
4. Lineamientos generales de la administracion del transporte;
Couid

Unidad de Mantenimiento

1. Informe de mantenimiento de bienes muebles e inmuebles institucionales;

2. Informe de mantenimiento de infraestructura;

3. Informe de mantenimiento preventivo y correctivo de bienes muebles e inmuebles:

4. Reportes mensuales sobre la atencion prestada a los requerimientos en servicios y
mantenimiento de las diferentes unidades de la planta central;

5. Informes sobre la reparticion y adecuaciones que se realicen en los espacios verdes,
oficinas y bodegas de los inmuebles.

Unidad de Administracion de activos fijos

1. Manual de politicas y lineamientos generales de la administracién de activos fijos
institucional;

2. Informe consolidado de custodia y uso de bienes de planta central;

(...)

4. Informe de bajas de muebles y equipos de oficina:

3. Informe de abastecimiento de suministros y materiales de suministros y materiales;

6. Actas de Entrega - Recepcidn de suministros y materiales;

7. Informe de administracion de la Bodega;

8. Actas de entrega-recepcion de bienes.

Unidad de Adquisiciones

L. Registro del Plan Anual de Compras;

{-e)

7. Términos de referencia;

8. Informes de estudios de mercado de bienes, servicios u obras;
9. Registro de Inclusion y exclusion de seguros”.

Art. 37.- En el apartado de Productos y Servicios, del numeral 3.1.2.22 GESTION
ADMINISTRATIVA, Titulo III, Articulo 9, Capitulo V, incorporese lo siguiente:

Unidad de Transporte:
4. Especificaciones técnicas y/o términos de referencia de los procesos relativos a la unidad
de transporte.

Unidad de Mantenimiento:

1. Plan de mantenimiento preventivo y correctivo de bienes muebles e inmuebles;

2. Informe de ejecucion; vy,

3. Especificaciones técnicas y/o términos de referencia de los procesos relativos a servicios
institucionales.

Unidad de Administracion de activos fijos:

1. Especificaciones técnicas y/o términos de referencia de los procesos en el ambito de su
competencia;

2. Ingresos y egresos a bodega;

4. Informe de administraciéon de la Bodega, suministros y materiales; vy,
5. Actas de entrega-recepcion de bienes, suministros y materiales.

Unidad de Adquisiciones:
I. Especificaciones técnicas y/o términos de referencia de los procesos en el ambito de su

competencia; /P
(
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AC aprobado y publicado;

P
Reformas al PAC;

fforme de provision, registro y control de servicios aéreos; vy,
Administracion de Poliza de seguros.

¢l apartado de Productos y Servicios, del numeral 3.1.2.2.3 GESTION FINANCIERA,

Titulo 111, Articulo 9, Capitulo V, eliminese lo siguiente:

&
5

‘Unidad de Presupuesto

Pl =t I R

by
b -

SR

.. [

iforme de programacion y formulacion de Proforma presupuestaria institucional:
esolucion presupuestaria,

iforme de reprogramacion Financiera

wforme de modificaciones presupuestarias;

hforme de modificacion presupuestaria;

nforme de control previo al compromiso

Unidad de Contabilidad
1. Rondo global de anticipos y de vidticos;

(

14. |Registro de archivo de contabilidad;

Informe de andlisis contable de las unidades desconcentradas.

Unidad de Tesoreria

10.
11
12.
13.
14.
15.

16

egistro del control y manejo del pago de especias valoradas;

by
Registro del control de Ingresos:
i

hforme de pago de obligaciones contraidas por la institucion:
-
Registro de la Administracion de Caja;

"
o)
-
)
(o)

(i)
Informe de Flujo de caja;

{..)

—~—

8
ivs)

Art. 39.- En|el apartado de Productos y Servicios, del numeral 3.1.2.2.3 GESTION FINANCIERA,
Titulo 111, Afticulo 9, Capitulo V, incorporese lo siguiente:

Unidad de Presupucsto:

1
2

R R gL

. Proforma presupuestaria aprobada;

. Compromiso presupuestario de viaticos;

. Reporte mensual de certificaciones emitidas;
. Reformas presupuestarias; v,

. Reprogramaciones Presupuestarias;

Unidad de Contabilidad:
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1. Anexo relacion de dependencia;

14. CUR de anticipo de vidticos;

20. Rendicion y liquidacion del anticipo de viaticos;

21. Registro de depositos por concepto de pago de anticipo de viaticos;

22. CUR de devengado de viaticos;

23. CUR de anticipos de remuneracion;

24. Registro de depésitos por concepto de pago de anticipo de remuneraciones; vy,
25. Registro de depdsitos por concepto de descuentos en nomina.

Unidad de Tesoreria:
Solicitud de pagos (CUR de pagos) a través del biométrico;
Solicitud de pago de Nomina a través del biométrico;
Solicitud de pago de viaticos a través del biométrico;

Art. 40.- En el apartado de Productos y Servicios, del numeral 3.1.2.3 GESTION DE SECRETARIA
GENERAL, Titulo III, Articulo 9, Capitulo V, eliminese lo siguiente:

“1. Certificados de actos administrativos y normativas institucionales;

flosud

3. Sistema de gestion documental;

4. Registro de hojas de ruta;

5. Bases de datos estructuradas y actualizadas,

i

7. Tabla de retencion con tiempos de descarte de documentos;

(..)

11. Informe de monitoreo seguimiento y control de tramites ciudadanos, tiempos de
gestion, volumenes de documentacion y flujos documentales;

ol

Art. 41.- En el apartado de Productos y Servicios, del numeral 3.1.2.3 GESTION DE SECRETARIA
GENERAL, Titulo I, Articulo 9, Capitulo V, incorporese lo siguiente:

1. Inventario de documentos;

3. Registro de ingreso y egreso de documentacion interna y externa en sistema de Gestion
Documental;

4. Base de datos de Archivo Digital;

5. Certificacion de documentacion fisica y digital;

7. Compulsas;

I'1. Archivo y custodia de expedientes originales;

13. Informe de Actividades;

14. Notificacion de resoluciones;

15. Notificacion de providencias; |r\)/
16. Razén de notificaciones;

16. Registro de préstamos de expedientes:

[ﬁ
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1
20.
21
27,
23.

Art. 42.- En
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Registro de documentos confidenciales;
Certificaciones de actos administrativos y normativas institucionales;
Administracion del sistema de gestion documental:

. Archivo de actas de entrega de documentos;

Bases de datos para consulta de documentos: y.
Registro de préstamo de documentos.

¢l apartado de Productos y Servicios, del numeral 4.2.1. UNIDAD COMUNICACION

SOCIAL ZONAL, Titulo IV, Articulo 9, Capitulo V., eliminese lo siguiente:

Art. 43.- En

WMonitoreo de medios de comunicacion social en zona”.

o] apartado de Productos y Servicio. del numeral 4.2.1. UNIDAD COMUNICACION

SOCIAL ZONAL, Titulo IV, Articulo 9, Capitulo V, incorpérese lo siguiente:

1. Ihformes de monitoreo de medios de comunicacion social en zona.

Agréguese p

ynto y coma (;) al final de cada producto o servicios vigente.

Art. 44.- En|el apartado de Productos y Servicios, del numeral 4.3.1. UNIDAD DE GESTION

DOCUMEN

o

= N

M R ke
e B Bl |

TAL ZONAL, Titulo IV, Articulo 9, Capitulo V, eliminese lo siguiente:

‘1. |Registro de archivo fisico y magnético;

istema de gestion documental:

egistro de hojas de ruta;

3 o ‘ - B ‘ - .

ases de datos estructuradas y actualizadas,

labla de retencion con tiempos de descarte de documenlos;

1forme del sistema de administracion de archivo, informacion y documentacion interna

Nlerna;
Informe de monitoreo seguimiento y control de tramites ci udadanos, tiempos de gestion,

voliimenes de documentacion y flujos documentales;
8. Tramites internos o externos recibidos y direccionados a las unidades competentes ™.

Art. 45.- En el apartado de Productos y Servicios, del numeral 4.3.1. UNIDAD DE GESTION

DOCUMEN

[

VL PRGN R e

i
D o= D

¥4

13
14

£

e

TAL ZONAL, Titulo IV. Articulo 9, Capitulo V. incorpérese lo siguiente:

lfases de datos estructuradas y actualizadas;

forme del sistema de administracién de archivo, informacion y documentacion interna
xterna;

sistema de gestion documental;

Registro de archivo fisico y magnético;

Registro de hojas de ruta;

>lanes de contingencia para la conservacion fisica y digital;

Certificacion de documentacion fisica y digital;

nforme de monitoreo seguimiento y control de tramites ciudadanos, tiempos de gestion,

olimenes de documentacion y flujos documentales;
Registro de ingreso y egreso de documentacion de casos de investigacion de la SCPM:

Notificacion de resoluciones:
Notificacion de providencias;

Razoén de notificaciones;

Registro de préstamos de expedientes: y
Registro de documentos confidenciales.
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Art. 46.- En el apartado de Productos y Servicios, del numeral 4.4.1. DIRECCION ZONAL DE
CONTROL, Titulo IV, Articulo 9, Capitulo V, eliminese lo siguiente:

“1. Denuncias calificadas sobre presuntas prdcticas de abuso del poder de mercado,
acuerdos, practicas restrictivas y prdcticas desleales.

2. Autos de Oficio

3. Informes de investigacion previa

4. Resolucion de inicio de investigacion

5. Informes de resultados de la etapa de investigacion sobre presuntas|prdcticas de abuso
del poder de mercado, acuerdos, prdcticas restrictivas y prdcticas desleales.

6. Providencia para aperiura de término de prueba

7. Informes juridicos y econdmicos

8. Informes finales de investigacion sobre presuntas prdcticas de abuso del poder de
mercado, acuerdos, prdcticas restrictivas y practicas desleales.

9. Informes previos sobre la pertinencia de la aplicacion de medidas preventivas

10. Informes de Compromiso de Cese

11. Informe de la pertinencia o no de la interposicion del recurso de reposicion

12. Informes de monitoreo de la aplicacion de resoluciones de la Comision de Resolucion
de Primera Instancia

13. Actas de reuniones en las diferentes fases del proceso de investigacion sobre presuntas
practicas de abuso del poder de mercado, acuerdos, prdcticas restrictivas y prdcticas
desleales.

14. Actas de revision de expedientes por las partes

15. Registros de emision de los distintos actos procesales

16. Providencias de avoco de conocimiento y de solicitud de informacién adicional

17. Providencias de los diferentes momentos del proceso de Investigacion de operaciones
de control de concentraciones

18. Expedientes de investigacion

19. Informes de cierre de caso

20. Informes de apertura de investigacion

21. Informes de inicio de investigacion de operaciones no notificadas

22. Solicitudes del proceso de consulta previa
23. Informe final sobre la consulia previa

24. Informe final de actuaciones previas
25. Informe motivado de incumplimiento de entrega de informacion
26. Informe motivado atendiendo solicitud de Administracion Publica
27. Actas de reuniones
28. Actas de revision de expedientes por las paries

29. Informe de monitoreo de la aplicacion de las resoluciones de la Comision de
Resolucion de Primera Instancia

30. Registros de emision de los distintos actos procesales”.

Art, 47.- En el apartado de Productos y Servicios, del numeral 4.4.1. DIRECCION ZONAL DE
CONTROL, Titulo IV, Articulo 9, Capitulo V, incorpérese lo siguiente:

Investigacion de Abuso del Poder de Mercado, Acuerdo y Practicas Restrictivas:

I. Auto de calificacion de la denuncia;

2. Providencias v/o autos;

3. Plan de Trabajo de la investigacion;

4. Resolucion de inicio de investigacion preliminar;

5. Resolucion de inicio de investigacion formal; },
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Providencia de inicio de etapa de prucba;

Resolucion de archivo;

nforme de resultados de Investigacion preliminar;

nforme de resultados de Investigacion formal;

nforme Final;

. Informes de monitoreo de la aplicacion de resoluciones del Organo de Resolucion de

Primera Instancia;

nforme sobre la pertinencia de la acumulacion y/o desglose:

nforme sobre la pertinencia de la ampliacién de la resolucion de la investigacion;

. Informe de la pertinencia o no de la interposicion del recurso de reposicion;

. Informe técnico legal de pertinencia de compromiso de cese;

nforme sobre la pertinencia de la aplicacion de medidas preventivas y/o correctivas; e,
Informes de seguimiento de los compromisos de cese aprobados conforme a lo

dispuesto por la Ley Organica de Regulacion y Control del Poder de Mercado.

Investigacion de Practicas Desleales:

L b —

0% o

rovidencia de calificacion de la denuncia;

lan de Trabajo de la investigacion;

nformes de investigacion preliminar:

Resolucion de inicio de investigacion preliminar, formal o archivo;

nformes de resultados de la etapa de investigacion sobre presuntas practicas desleales;
rovidencia para apertura de término de prueba;

ropuesta de Informes finales de investigacion sobre presuntas practicas desleales;
nforme de la pertinencia o no de la interposicion del recurso de reposicion;

]

—_— g =

. Actas de reuniones en las diferentes fases del proceso de investigacién sobre presuntas

prag¢ticas desleales;

10.
I1.

12

Actas de revision de expedientes solicitado por las partes:
Registros de emision de los distintos actos procesales;
.[Providencia y/o autos de Oficio:

13.|[Informes de Compromiso de Cese:

14.|Informes previos sobre la pertinencia de la aplicacion de medidas preventivas ylo
corfectivas;

15.| Informe de seguimientos de los compromisos de cese aprobados conforme a lo

dispuesto a la Ley Organica de Regulacién y Control del Poder de Mercado;

16
17

.|Acta de la diligencia procesal;
.| Informe sobre la pertinencia de la acumulacion, desglose y/o ampliacion de la

resolucion de la investigacion;

18
19

Es

B~

.|Proyecto de providencia; e,
.|Informe de la pertinencia o no de la interposicion del recurso de reposicion.

tudios y Examen de Control de Concentraciones Econdomicas:

[hformes de investigacion;

Indicadores de concentracion econdmica;

Rlan de estudios de operaciones de concentracion:

Informe final de estudios de concentracion economica;

Plan de investigacién de monitoreo de operaciones de concentracion;

Informe Técnico del monitoreo ¢ impactos de las operaciones de concentracién

ecanomica realizadas;

[nforme de seguimiento a las resoluciones emitidas por la Superintendencia de Control
[|Poder de Mercado en temas de concentracion econdmica;

. Informe del analisis del examen de operaciones de concentracion no notificadas;

Informe Final de Notificacion Informativa;
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10. Informe Final de Notificacion Obligatoria;

I'1. Informe Final de Operacion de Concentracion no notificada;

12. Informe Final de Consulta Previa; y,

13. Base de datos de informaciéon econdmica de los involucrados en operaciones de
concentracion,

Art. 48.- En el apartado de Productos y Servicios, del numeral 4.4.2. DIRECCION ZONAL DE
ABOGACIA DE LA COMPETENCIA, Titulo IV, Articulo 9, Capitulo V, climinese lo siguiente:

“1. Repories de andlisis de coyuntura en su jurisdiccion

. Informes de deteccion de posibles distorsiones de mercado

. Informes de validacion de la informacion previo la investigacion de mercado

. Informes preliminares de investigacion del mercado

. Recomendaciones en materia de competencia

. Informes finales de estudios de mercado

. Estrategia de difusion, comunicacion y promocion

. Informes de Programas de capacitacion externa

9. Informes de Eventos de difusion y promocion en su jurisdiccion

10. Convenios de participacion de la comunidad en el fomento de la competencia y
transparencia de los mercados

11. Convenios de cooperacion para promover la libre concurrencia de los operadores
economicos a los diferentes mercados.

12. Codigos de comportamiento de operadores econdmicos ™.

DN ok s b

=

Art. 49.- En el apartado de Productos y Servicios, del 4.4.2. DIRECCION ZONAL DE ABOGACIA
DE LA COMPETENCIA, Titulo IV, Articulo 9, Capitulo V, incorpérese lo siguiente:

Estudios de Mercado:

1. Plan Zonal Anual de estudios de mercado;

2. Respaldos de insumos para elaboracion de estudios de mercado;

3. Reportes de andlisis de coyuntura en su jurisdiccion;

4. Informes finales de estudios de mercado y deteccion de posibles dispersiones de
mercado;

5. Informes de evaluacion de ayudas piblicas y politicas gubernamentales de precios;
6. Cédigos de Etica con operadores econémicos;

7. Textos para publicaciones, articulos y libros en materia de competencia.

8. Recomendaciones en materia de competencia;

9. Informes especiales en materia de competencia; y.

10. Manuales y procedimientos en materia de competencia;

Promocion de la Competencia;

. Plan Zonal Anual de eventos nacionales e internacionales;

. Informes de Programas de capacitacién externa;

. Informe del cumplimiento de las politicas de promocion de la competencia.
. Estrategias zonales en materia de competencia;

. Informes de coyuntura en materia de competencia;

. Estrategia de promocion;

. Informes de Eventos de promocion en su jurisdiccion;

. Informes y Actas de conformacion de los comités de usuarios;

9. Informes y Actas de conformacion de comités académicos;

10. Cartas de consentimiento;

SO0 =1 DN n B D b

11. Sistematizacion de eventos: /g Q H2
| ! -,
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12. Informes de coordinacion de Observatorios Académicos:

13. [Informes de coordinacién de eventos nacionales e internacionales en materia de
competencia;

14. Informes de catedra impartida en materia de competencia en Universidades Publicas;
15. [Convenios de participacién de la comunidad en el fomento de la competencia y
transparencia de los mercados;

16. [Convenios de cooperacion para promover la libre concurrencia de los operadores
econdmicos a los diferentes mercados; e,

17. Informes de ejecucion de los convenios suscritos.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA - Disponer a la Secretaria General la difusion de la presente Resolucién para los
fines consiguientes.

SEGUNDA .- De la ejecucién de la presente resolucion encarguese a la Coordinacion
Generdl Administrativa Financiera y a la Direccion de Administracion de Talento Humano.

DISPOSICION FINAL

La presente resolucion entrard en vigencia a partir de la fecha de su suscripcion, sin perjuicio
de su gublicacion en el Registro Oficial.

Dada dn el Distrito Metropolitano de Quito, a los 30 dias del mes de marzo de 2016.
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g, Ceristian Ruiz Hinojosa, MA.
SUPERINTENDENTE DE CONTROL DEL PODER DE MERCADO (s)
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