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RESOLUCION No. SCPM-DS-015-2016

Ing. Christian Ruiz Hinojosa, MA.
SUPERINTENDENTE DE CONTROL DEL PODER DE MERCADO (s)

Considerando:

el articulo 52 de la Constitucién de la Repuiblica establece que: “Las personas tienen
derecho a disponer de bienes y servicios de dptima calidad y a elegirlos con libertad,
asi como a wna informacion precisa y no engafiosa sobre su confenido y
caracteristicas;

La ley establecerd los mecanismos de control de calidad y los procedimienios de
defensa de las consumidoras y consumidores; y las sanciones por vulneracion de estos
derechos, la reparacion e indemnizacion por deficiencias, daiios 0 mala calidad de
bienes y servicios, y por la interrupcion de los servicios publicos que no fuera
ocasionada por caso fortuito o fuerza mayor”’;

el articulo 85 de la Constitucion de la Repiiblica define a las politicas piblicas como
garantias constitucionales de los derechos, y por tanto es necesario establecer los
roles que efercen los distintos actores publicos, sociales y ciudadano en el dmbito del
proceso de formulacion, ejecucién, evaluacion y control;

el articulo 95 de la Constitucion de la Repiiblica establece: “Las ciudadanas y
ciudadanos, en forma individual y colectiva, participardn de manera protagdnica en
la toma de decisiones, planificacion y gestion de los asuntos piiblicos, y en el control
popular de las instituciones del Estado y la sociedad, y de sus representantes, en un
proceso permanente de construccion del poder ciudadano. La participacion se
ortentard por los principios de igualdad, autonomia, deliberacién piblica, respeto a
la diferencia, control popular, solidaridad e interculturalidad [ ...]";

el Art. 154 numeral 1 de la Constitucién de la Repiiblica dispone: "A las minisiras v

ministros de Estado, ademds de las atribuciones establecidas en la ley, les corresponde
() Ejercer la rectoria de las politicas piblicas del drea a su cargo y expedir los
acuerdos y resoluciones administrativas que requiera su gestion”;

el articulo 213 de Constitucion de la Repiblica, define: “Las superintendencias son
organismos técnicos de vigilancia, auditoria, intervenciony conirol de las aciividades
economicas, sociales y ambientales, y de los servicios que prestan las entidades
publicas y privadas, con el propdsito de que estas actividades y servicios se sujeten
al ordenamiento juridico y atiendan al interés general Las superintendencias
actuardn de oficio o por requerimiento ciudadano. Las facultades especificas de las
superintendencias y las dreas que requieran del control, auditoria y vigilancia de
cada una de ellas se determinardn de acuerdo conlaley [...];
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el articulo 226 de la Constitucion de la Republica sefiala: “Que las instituciones del
Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos y las
personas que actiien en virtud de una potestad estatal ejercerdn solamente las
competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley. Tendrdn
el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el
goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion”,

el segundo inciso del Art. 275 de la Constitucion de lu Reptiblica dispone: "(...) El
Estado planificard el desarrollo del pais para garantizar el efercicio de los derechos,
Ja consecucion de los objetivos del régimen de desarrollo y los principios consagrados
en la Constitucion. La planificacion propiciard la equidad social y tervitorial,
promoverd la concertacion, y serd participativa, descentralizada, desconcentrada y
transparente”;

el Art. 9 del Cédigo Orgdnico de Planificacion y Finanzas Publicas, establece: “lu
planificacion del desarrollo se orienta hacia el cumplimiento de los derechos
constitucionales, el régimen del desarrollo y el régimen del buen vivir, y garantiza el
ordenamiento tervitorial. El ejercicio de las potestades publicas debe enmarcarse en lu
planificacion del desarrollo  que incorporara  los enfoques de equidad,
plurinacionalidad e interculturalidad”;

el Art. 87 del Cédigo Orgénico de Planificacion y Finanzas Publicas, establece "la
programacicn Fiscal del Sector publico no Finunciero serd plurianual y anual y servird
como marco obligatorio para la formulacién y efecucion del Presupuesto General del
Estado y la Programacion Presupuestaria C uatrianual, y referencial para otros
presupuestos del Sector Publico”;

el Cédigo Orgdnico de Planificacion y Finanzas Publicas, Capitulo 11 Del componente
del Presupuesto, seccion IV, ejecucion presupuestaria, Art. I 18 Modificacién del
Presupuesto.” ... En los demds casos las modificaciones seran realizadus directamente
por cada entidad efecutora’,

La Superintendencia de Control del Poder de Mercado, fue creadu mediante la Ley
Orgdnica de Regulacion y Control del Poder de Mercado, publicada en el Registro
Oficial Suplemento No. 555 de 13 de octubre de 2011, como un organismo lécnico de
control, con capacidad sancionatoria, de administracion desconcentrada, con
personalidad juridica, patrimonio propio y autonomia administrativa, presupuestariay
organizativa,

el articulo 1 de la Ley Orgdnica de Regulacion y Control del Poder de Mercado,
establece como objetivo de la misma “evitar, prevenir, corregir, eliminar y sancionar
el abuso de operadores econdmicos con poder de mercado; la prevencion,
prohibicién y sancion de acuerdos colusorios y otras prdcticas restrictivas, el control
y regulacion de las operaciones de concentracion econdmica; y la prevencion,
prohibicion y sancién de las prdcticas desleales. buscando la eficiencia en los
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mercados, el comercio justo y el bienestar general y de los consumidores y usuarios,
para el establecimiento de un sistema econdmico social, solidario y sostenible "

el articulo 4 de la Ley Orgdnica de Regulacion y Control del Poder de Mercado,
establece los lineamientos para regular la formulacion de la politica piblica en la
materia de su competencia, los mismos que se resumen en los siguientes puntos: 1.
El reconocimiento del ser humano como sujeto y fin del sistema econémico. 2. La
defensa del interés general de la sociedad, que prevalece sobre el interés particular.
3. El reconocimiento de la heterogeneidad estructural de la economia ecuatoriana y
de las diferentes formas de organizacién econdmica, incluyendo las organizaciones
populares y solidarias. 4. El fomento de la desconcentracion econémica, a efecto de
evitar prdcticas monopdlicas y oligopdlicas privadas contrarias al interés general,
buscando la eficiencia en los mercados. 5. El derecho a desarrollar actividades
economicas y la libre concurrencia de los operadores econémicos al mercado. 6. El
establecimiento de un marco normativo que permita el ejercicio del derecho a
desarrollar actividades econdmicas, en un sistema de libre concurrencia. 7. El
impulso y fortalecimiento del comercio justo para reducir las distorsiones de la
intermediacion. 8. El desarrollo de mecanismos que garanticen que las personas,
pueblos y nacionalidades alcancen la autosuficiencia de alimentos sanos a través de
la redistribucion de los recursos como la tierray el agua. 9. La distribucion equitativa
de los beneficios de desarrollo, incentivar la produccion, la productividad, la
competitividad, desarrollar el conocimiento cientifico y tecnolégico, y, 10. La
necesidad de contar con mercados transparentes y eficientes”;

el articulo 37 de la Ley Orgdnica de Regulacién y Control del Poder de Mercado
establece: “Es Facultad de la Superintendencia de Control del Poder de Mercado.-
Corresponde a la Superintendencia de Control del Poder de Mercado asegurar la
transparencia y eficiencia en los mercados y fomentar la competencia, la prevencion,
investigacion, conocimiento, correccion, sancién y eliminacion del abuso de poder de
mercado, de los acuerdos y pricticas restrictivas, de las conductas desleales
contrarias al régimen previsto en esta Ley; y el control, la autorizacién, y de ser el
caso la sancion de la concentracion econdmica;

La Superintendencia de Control del Poder de Mercado tendrd facultad para expedir
normas con el cardcter de generalmente obligatorias en las materias propias de su
competencia, sin que puedan alterar o innovar las disposiciones legales y las
regulaciones expedidas por la Junia de Regulacion’;

el articulo 44 numeral 6 y 16 de la Ley Organica de Regulacion y Control del Poder
de Mercado, establece como atribucién del Superintendente de Control del Poder de
Mercado: 6" Elaborar y aprobar la normativa técnica general e instrucciones
particulares en el dmbito de esta Ley, y 16. Expedir resoluciones de cardcter general,
guias y normas internas para su correcto funcionamiento.”

mediante Resolucién Nro. SCPM-DS-053-2015 de 27 de agosto de 2015, se expidic el
“INSTRUCTIVO DEL SISTEMA DE PLANIFICACION, SEGUIMIENTO Y
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EVALUACION — SIPLASE”, cuyo cumplimiento es obligatorio para todas las unidades
de la Superintendencia de Control del Poder de Mercado,

Que  mediante memorando SCPM-CGP-061-2015-M de 25 de febrero de 2016, la
Coordinadora General de Planificacion, solicita al Coordinador General de Asesoria
Juridica, emitir la Resolucién para aprobar el Instructivo de gestion de indicadores
de desempefio; para lo cual adjunta el formulario de solicitud de elaboracion de
normativa interna y el proyecto de borrador de Resolucion; y,

En uso de las atribuciones constantes en el articulo 44 numeral 16 de la Ley Orgdnica
Regulacién y Control del Poder de Mercado.

RESUELVE:

EXPEDIR EL INSTRUCTIVO DE DISENO, SEGUIMIENTO Y EVAL UACION DE
LOS INDICADORES DE DESEMPENOQ DE LAS UNIDADES DE LA
SUPERINTENDENCIA DE CONTROL DEL PODER DE MERCADO

CAPITULO I
GENERALIDADES

Art. 1.- OBJETO.- Este Instructivo tiene por objeto establecer procedimientos y pardamelros
de cardeter técnico y operativo que permitan a la SCPM medir cuantitativa y cualitativamente
la gestion integral de las unidades, para valorar el avance de los objelivos operativos,

especificos y estratégicos en funcién a las atribuciones y competencias razon de ser de cada
unidad.

Art. 2.- AMBITO DE APLICACION.- El presente Instructivo serd de uso y cumplimiento

obligatorio de las Intendencias Nacionales y Zonales, Coordinaciones y Direcciones de la
Superintendencia de Control del Poder de Mercado.

Art. 3.- OBJETIVOS ESPECIFICOS.-

a) Medir el cumplimiento de las competencias, atribuciones, responsabilidades y
productos de las unidades de la SCPM, y,

b) Generar una cultura de gestion por resuliados a través del seguimiento, evaluacion
v mejoramiento continuo en la administracion de los procesos de la SCPM

Art. 4.- PRINCIPIOS DEL SEGUIMIENTO Y EVAL UACION DEL DESEMPENO.- El
seguimiento y evaluacién de la gestion de las unidades de la SCPM se regird por los principios
de objetividad, confiabilidad. igualdad y transparencia.
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Art. 5.- SISTEMA KALLARI.- El sistema Kallari es una herramienta informdtica que forma
parte del Sistema Integral de la Superintendencia de Control del Poder de Mercado (SISCPM).

La funcion principal del Kallari es medir el cumplimiento de objetivos, indicadores v metas de
desemperio de las unidades de la SCPM.

Art. 6.- RESPONSABLES DEL SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE DESEMPENO.-
Son responsables del proceso de seguimiento y evaluacion de gestion de las unidades de la
SCPM:

a) La Coordinacion Nacional de Gestion e Intendencia General;
b) La Coordinacion General de Planificacién; y,
¢) Las unidades de la SCPM.

Art. 7.- ROL DE LA COORDINACION NACIONAL DE GESTION E INTENDENCIA
GENERAL.- Le corresponde a la Intendencia General v a la Coordinacion Nacional de
Gestion:

a) Aprobar anualmente los indicadores y las metas de gestion de las unidades de la
SCPM que serdn objeto de seguimiento y evaluacion,

b) Aprobar los pardametros Iécnicos v herramientas de medicion anual de las metas de
gestion de las unidades de la SCPM;

¢} Aprobar y disponer la aplicacién del cronograma anual del proceso de seguimiento y
evaluacion de desemperio de las unidades de la SCPM:

d) Disponer a la Coordinacion General de Planificacion de la SCPM, se ponga en
conocimiento de las unidades de la SCPM los informes de los resultados del
seguimiento y evaluacion de su desempeiio, v,

e) Poner en conocimiento del Superintendente de Control del Poder de Mercado el
informe final de evaluacion de desempefio de las unidades de la SCPM que debe
contener los resultados y las recomendaciones para la implementacion de planes de
mejora.

Art. 8.- ROL DE LA COORDINACION GENERAL DE PLANIFICACION.- Le corresponde
a la Coordinacion General de Planificacion:

a) Elaborar anualmente en coordinacion con las unidades de la SCPM, los indicadores y
metas de desempeiio que serdn objeto de seguimiento v evaluacion;
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b) Elaborar el cronograma del proceso de seguimiento y evaluacion de desemperio de las
unidades de la SCPM para conocimiento y aprobacion de la Coordinacion Nacional de
Gestion y de la Intendencia General;

¢) Emitir los lineamientos generales para la implementacion y operacion del seguimiento
y evaluacion del desemperio de las unidades de la SCPM,

d) Administrar, implementar y dar seguimienio continuo a la gestion de las unidades de
la SCPM en el sistema Kallari;

e) Dar acompariiamiento y asesoramiento en el ambito de accion de este instructivo a las
inquietudes presentadas por las unidades de la SCPM, y,

f)  Poner en conocimiento de la Coordinacién Nacional de Gestion y de la Intendencia
General los informes periddicos y finales de desemperio de las unidades de la SCPM.

Art. 9.- ROL DE LAS UNIDADES DE LA SCPM.- Les corresponde a las unidades de la
SCPM, realizar lo siguiente:

a) Establecer y analizar con la Coordinacion General de Planificacion anualmente los
indicadores y metas de desempefio que serdn objefo de seguimiento y evaluacion,

b) Aplicar los lineamientos emitidos por la Coordinacion General de Planificacion para
la implementacién y operacion del seguimiento y evaluacion del desempefio de las
unidades de la SCPM;

¢} Ingresar los avances y cumplimiento de los indicadores y metas de desempefio en los
tiempos establecidos en el sistema Kallari; y,

d) Presentar los informes que en relacion al desempefio de los indicadores sean
requeridos por la Coordinacion General de Planificacion.

CAPITULO IT

DE LA PERIODICIDAD DE LA IMPLEMENTACION DEL SEGUIMIENTO Y
EVALUACION DEL DESEMPENO DE LAS UNIDADES DE LA SCPM

Art. 10- DE LA PERIODICIDAD DEL PROCESO DE ELABORACION DE
INDICADORES Y METAS.- La elaboracion y/o revision de indicadores y mefas de
desempefio de las unidades de la SCPM se realizardn en el mes de enero de cada afio y
abarcard el periodo de enero a diciembre del afio en curso.

Art. 11.- DE LA PERIODICIDAD DEL PROCESO DE SEGUIMIENTO.- El seguimiento
del cumplimiento y avance de los indicadores y metas de las unidades de la SCPM, lo realizard
la Coordinacion General de Planificacion mensualmente a través del sistema Kallari, producto
de ello emitird el respectivo informe.
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Art. 12.- DE LA PERIODICIDAD DEL PROCESO DE EVALUACION DE DESEMPENO.-
La evaluacion de los indicadores v metas de desemperio de las unidades de la SCPM, se lo
realizara semestralmente, es decir con corte al mes de junio y diciembre de cada afio.

CAPITULO 111
DEL DISENO DE OBJETIVOS, INDICADORES Y METAS DE DESEMPENO

Art, 13.- SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE INDICADORES.- Para la ejecucion del
proceso de seguimiento y evaluacion de los indicadores y metas de desempefio de las unidades
de la SCPM, la Coordinacion General de Planificacién deberd observar las directrices
constantes en los articulos posteriores de esta Resolucion.

Art.  14.- DIRECTRICES PARA LA CONSTRUCCION DE OBJETIVOS
ESTRATEGICOS.- La SCPM, orientara sus resultados al cumplimiento de la mision, vision
con los objetivos estratégicos plasmados en la Ley Orgdnica de Regulacién y Control de
Mercado y en el Plan Estratégico Institucional, los mismos que son:

OET 1.- Promover la competencia, la transparencia y eficiencia de los mercados como
herramientas hacia el Buen Vivir a través del fomento y promocion el marco juridico,
regulatorio, institucional y de politica;

OFEI 2.- Prevenir, controlar y disminuir el abuso del poder del mercado, de los acuerdos
y prdcticas restrictivas contrarias al régimen previsto en la Ley;

OET 3.- Controlar las operaciones de concentracion econdmica de acuerdo a lo previsto
en la Ley;

OEI 4.- Controlar la existencia de prdcticas desleales en el mercado y velar por la lealtad
y el desarrollo de las actividades econdémicas; v,

OEI 5.- Apoyar y administrar de forma adecuada, agil v eficiente los recursos humanos,
financieros, administrativos y tecnolégicos de la SCPM, consolidarla imagen de la
institucion, asesorar de manera oportuna a las unidades de la SCPM en materia juridica
sobre la normativa legal vigente, coordinar y articular con todos los niveles de la gestion
de la SCPM, los procesos integrales de planificacién, seguimiento y evaluacion.

Art, 15.- DIRECTRICES PARA LA ELABORACION DE OBJETIVOS TACTICOS.- Fn
este nivel se determinan objetivos tdcticos que profundizan en lograr el objetivo esiratégico,
para la Intendencia General y la Coordinacion Nacional de Gestion, en correspondencia de su
mision, atribuciones y responsabilidades establecidas en el Estatuto Orgdnico de Gestion
Organizacional por Procesos vigente.

Art. 16.- DIRECTRICES PARA LA ELABORACION DE OBJETIVOS ESPECIFICOS.-
En este nivel se establecen los objetivos especificos, que profundizan en lograr el objetivo
tactico, para las Intendencias Nacionales, Intendencias Zonales y Coordinaciones Generales
en correspondencia de su mision, atribuciones y responsabilidades establecidas en el Estatuto
Orgdnico de Gestion Organizacional por Procesos vigente.
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Art. 17.- DIRECTRICES PARA LA ELABORACION DE OBJETIVOS OPERATIVOS.-
Todas las unidades de la SCPM, conforme sus atribuciones establecidas en el Estatuto

Orgdnico de Gestién por Procesos deberdn formular objetivos operativos los mismos que
deben:

a) Estar dentro del alcance de las atribuciones de la unidad,
b) Ser medibles. v,
¢) Ovrientados a resultados.

Art. 18.- DIRECTRICES PARA LA ELABORA CION DE INDICADORES DE
DESEMPENO.- Todas las unidades de la SCPM formulardn, con la Coordinacion General
de Planificacion, los indicadores de desempefio.

A) CLASIFICACION DE LOS INDICADORES.- Para la elaboracion de indicadores
cualitativos v cuantitativos se realizard la siguiente clasificacién acorde a los niveles de
planificacion institucional:
i Indicadores Estratégicos.- Miden los cambios y resultados significativos asociados
a cada uno de los objetivos estratégicos vinculados a la razén de ser de la SCPM.
Estos indicadores estratégicos permiten tomar acciones preventivas o correctivas.

Dentro de estos indicadores se encuentran los aprobados en la Secretaria Nacional
de Planificacién y Desarrollo (SENPLADES) los cuales son:

a) Porcentaje de estrategias sectoriales de abogacia de la competencia disefiadas
v en proceso de implementacion;

b) Porceniaje de provincias con organizaciones ciudadanas que incorporan en Sus
agendas la promocion de la competencia y transparencia en los mercados;

¢) Porcentaje de casos de abuso del poder de mercado, acuerdos y practicas
restrictivas en proceso de investigacion que cumplen con la temporalidad de la
normativa vigente,

d) Porcentaje de casos de abuso del poder de mercado, acuerdos, practicas
restriciivas v prdcticas desleales en proceso de investigacion en los que el
operador econdmico se acoge a un cOmMpromiso de cese;

¢) Porcentaje de informes de concentracién econdémica que cumplen con la
temporalidad de la normativa vigenie; y,

£} Porcentaje de casos de practicas desleales en proceso de investigacion que
cumplen con la temporalidad de la normativa vigente.

ii. Indicadores Espectficos.- Este tipo de indicadores mide el efecto o resultado en el
desempefio de la unidad conforme las atribuciones de cada una.

fil. Indicadores Operativos.- Estos indicadores cuantifican el desempefio durante la

ejecucion de un proceso y/o el cumplimiento del tiempo, presupuesto o resultados
parciales.
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iv. Indicadores Homologados.- Son factores o acciones comunes de todas las unidades
o un conjunto de ellas disponen para medir los resultados en comiin, por lo tanto se
definird una bateria de indicadores a través de los cuales se pueda medir el nivel
de cumplimiento de los objetivos.

B) CARACTERISTICAS DE LOS INDICADORES. - Los indicadores de desemperiio deben tener
las siguientes caracteristicas.

i. Deben ser comprensibles y faciles de interpretar,

ii. Deben ser accesibles y sencillos de obtener evitando aquellos cuya
interpretacion requieran de infinidad de cdlculos estadisticos y matemdticos;

iii. Deben ser significativos y relevantes, representar la realidad de la entidad;

iv. Deben ser vdlidos, solventes y verificables; y,

v. Deben ser herramientas utiles para la accion.

C) FRECUENCIA DE LOS INDICADORES.- Los indicadores de desemperio deben tener una
actualizacion adecuada que permita la toma de acciones preventivas y correctivas durante el
seguimiento y evaluacion. La medicién de los indicadores podrd ser mensual, bimensual,
trimestral, cuatrimestral, semestral y anual.

D) COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR: Se distinguen:
i. Continuo:

i.i Continuo acumulado, y,
i.7i Continuo periddico.

il. Discreto.

Art. 19.- DIRECTRICES PARA LA CONSTRUCCION DE METAS.- Todas las unidades
deberdn establecer metas para cada uno de los indicadores propuestos, las metas son valores
numéricos que se desea alcanzar en un tiempo determinado, a partiv de un indicador
establecido. Estas metas deben estar definidas en funcién de las directrices institucionales y de
los recursos disponibles.

CAPITULO IV
DE LA APROBACION Y CIERRE DE LOS OBJETIVOS, INDICADORES Y METAS

Art. 20.- APROBACION Y CIERRE.- Las autoridades responsables de cada unidad de la
SCPM, evaluaran y aprobardn la orientacion, cantidad y calidad; asi como la descripcion,
método de cdlculo, fuente, frecuencia, etc., de los objetivos, indicadores y metas.

Art, 21.- FECHA DE CIERRE.- La Intendencia General v la Coordinacion Nacional de
Gestion, conforme a los roles presentados anteriormente, aprobardn y dardn por cerrado al

Plan Anual Comprometido de Indicadores de Desempefio, hasta el 15 de enero de cada dafio.
-

o
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Art. 22.- INGRESO EN EL SISTEMA KALLARI.- Una vez aprobado el Plan Anual
Comprometido de Indicadores de Desempeno la Coordinacion General de Planificacion en
coordinacién con la Coordinacién General de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones cargardn en el sistema Kallari.

CAPITULO V
DE LA ACTUALIZACION Y AVANCE DE INDICADORES Y METAS DE DESEMPENO

Art. 23.- RESPONSABLES DE LA ACTUALIZACION.- Toda autoridad de cada unidad de
la SCPM es responsable de la actualizacion y registro del avance de cada uno de los
indicadores y metas aprobados.

Art. 24.- FECHA LIMITE DE ACTUALIZACION.- La fecha limite para actualizar los
resultados del periodo anterior de los avances de los indicadores y metas serd hasta el quinto
dia laborable de cada mes. Cualquier modificacién deberd ser informada a la Coordinacion
General de Planificacion.

Art, 25.- FECHA LIMITE DE CIERRE DE RESULTADOS DE LOS INDICADORES.- Una
vez ingresados los resultados de los indicadores, la Coordinacion de Planificacion —
(Direccién de Seguimiento y Evaluacion), revisard técnicamente y metodoldgicamenie los
mismos hasta el décimo dia de cada mes. A partir del dia once de cada mes la informacion
registrada en el Sistema Kallari serd bloqueada, se considerard oficial y podra ser utilizada
por las mdximas autoridades para la toma de decisiones.

Art. 26.- CORRECCION DE ERRORES.- Una vez cerrados los resultados de los indicadores,
no pueden ser cambiados por los usuarios del sistema. En caso de ingreso y cierre de resultados
equivocados, serd necesario que cada autoridad de la unidad comunique por escrito a la
Coordinacién General de Planificacion para su validacion y autorizacion para la correccion
de los datos. Esta accién se podrd realizar hasta antes de la fecha limite de cierre de resultados.

Art. 27.- DOCUMENTOS ANEXOS A LOS RESULTADOS.- En el sistema Kallari se debe

anexar la informacion relevante que justifique la gestiony los resultados reportados en formato
PDF.

CAPITULO VI

CONTROL DE CAMBIOS EN OBJETIVOS, INDICADORES Y METAS DE
DESEMPENO

Art. 28.- CAMBIOS QUE REQUIEREN NOTIFICACION A LA INTENDENCIA
GENERAL ¥ COORDINACION NACIONAL DE GESTION.- Todo cambio que implique
modificacion de frecuencias de los indicadores, asi como nuevos objetivos, indicadores y
metas, previa justificacion, serd autorizado por la Intendencia General y la Coordinacion
Nacional de Gestion, segun corresponda, quienes notificaran a la Coordinacion General de
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Planificacion.

Art. 29.- CAMBIOS QUE REQUIEREN VALIDACION DE LA COORDINACION
GENERAL DE PLANIFICACION.- Todo cambio que implique, correcciones por resullados
ingresados equivocadamente, asi como ingresos de informacion fuera del perfodo de reporte
serdn autorizados por la Coordinacion General de Planificacion previo la presentacion de las
Justificaciones.

) CAPITULO VII )
EVALUACION DE LOS OBJETIVOS, INDICADORES Y METAS DE DESEMPENO

Art. 30.- EVALUACION DE DESEMPENQ POR SEMAFOROS.- Los semdforos de los
indicadores del sistema Kallari son alertas que permiten anticipar problemas, administrar
riesgos y fomar dcciones preveniivas o correctivas para eliminar desviaciones en la
planificacion de metas.

Art. 31.- ESCALA DE CALIFICACION DEL DESEMPENOQ: Se esiablece la siguiente
escala para medir el desemperio de la unidad:

TIPO DE GESTION % SEMAFORIZACION
OPTIMO Igual al 100% [
ACEPTABLE De 85% a 99,99% O
EN RIESGO Menor a 84,99% 9o

Interpretacion de los resultados:

a) Gestion Optima.- resultados que alcanzaron el 100% de cumplimiento;

b) Gestion Aceptable.- se requiere reforzar las buenas prdcticas de gestion y
establecer mecanismos de mejora hasta conseguiv una gestion “Optima” y
alcanzar 100 puntos, y;

c) (estion en Riesgo.- resultados que requieren una revision efecutiva mas frecuente
¥ toma de acciones correctivas.

’ CAPITULO VIII
GESTION DE USUARIOS Y CLAVES

Art. 32.- ACCESO AL SISTEMA KALLARI.- La Coordinacion General de Tecnologias de la

Informacion y Comunicaciones serd la responsable de la actualizacion y creacién de usuarios
y asignacién de claves para el acceso al sistema Kallari a las autoridades de cada unidad de
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Art. 33.- DEPURACION PERIODICA DE USUARIOS.- La Coordinacicn General de
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones deberd depurar mensualmente el Sistema
Kallari y eliminar a los usuarios que hayan salido de la institucion e incorporar a nuevos
usuarios.

Art. 34.- RESPONSABILIDAD POR EL MAL USO DE USUARIO Y CLAVE.- Los usuarios
son responsables de la divulgacion de sus claves de acceso al sistema Kallari.

CAPITULO IX
RESPONSABILIDADES

Art. 35.- RESPONSABILIDAD EN EL MANEJO DE LA INFORMACION.- Serd
responsabilidad de las autoridades:

a) El ingreso de informacion veraz, completa y actualizada en el sistema Kallari,

b) La actualizacién constante y oportuna del Sistema Kallari de geuerdo a lo establecido
anteriormente;

¢) La correcta utilizacién de informacion que consta en el sistema Kallari; y,

d) La no divulgacion de las claves de acceso al sistema Kallari.

Art. 36.- PROCEDIMIENTO EN CASO DE INCUMPLIMIENTO DE LAS
RESPONSABILIDADES.- El incumplimiento de las responsabilidades establecidas
anteriormente y en este Instructivo, serdn sancionados de conformidad a lo que establece la
Ley Orgdnica del Servicio Publico.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- CONCEPTOS Y DEFINICIONES.- Para efectos de este Instructivo se
entenderd por:

a)  Actividad: conjunto de tareas homogéneas, dfines e interrelacionadas cuya
realizacién contribuye al cumplimiento de determinada funcién. Una actividad tiene
una 0 mds tareas;

b)  Comportamiento del Indicador:
Se distinguen:

L. Continuo:

i.i Continuo acumulado, y,
i.ii Continuo pericdico.

il. Discreto.

¢} Descripcion del indicador: breve descripcion de la informacion que el indicador va

a proporcionar. Identifica los principales aspectos por los cuales se va a medir;
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I'ormula de cdleulo: describe los cdlculos necesarios para obiener un valor
cuantitativo del indicador;

Frecuencia. periodicidad de medicion del indicador y del reporte de avances. La
Jrecuencia puede ser mensual, bimensual, trimestral, cuatrimestral, semestral,
anual;

Herramienta Kallari: herramienta informdtica desarrollada por la SCPM utilizada
para el ingreso de informacion que mide el cumplimiento de objetivos, indicadores
y metas de desempefio de las unidades de la SCPM;

Indicador: los indicadores son herramientas que sirven para medir los cambios
producidos: permiten medir el avance de una actividad, proyecto, programa,
objetivo o politica piiblica en un momento determinado. Permite monitorear y
administrar el desempefio necesario para alcanzar una determinada meta;

Indicador de resultado. para determinar el avance de un objetivo en los niveles
tdctico, especifico y operativo se definen indicadores de resultado que permiten
medir los servicios o productos obtenidos de las actuaciones de cada Unidad;

Linea base: es el valor de referencia tomado en un periodo anterior al inicio de
medicion del indicador que se puede usar como base para definir sus metas. Expresa
por tanto el estado de situacion del que estamos partiendo en un indicador y que nos
sirve de guia para determinar mejoras de calidad o cantidad de dicho indicador.
Para el establecimiento de las metas 2016 de la SCPM se tomard como linea base el
valor logrado en cada indicador en el 20135,

Meta: es un valor numérico que se desea alcanzar en un tiempo determinado, a partir
de un indicador establecido,

Misidn: es la razén de ser de la institucién, y parie del rol y las competencias de la
misma. El consenso y la participacion son elementos fundamentales a la hova de
definir la mision, ya que permiten el compromiso y la motivacion necesaria para
movilizar a las y los integrantes de la organizacién; (SENPLADES, 2012)

Niveles de planificacion: La Superintendencia de Control del Poder de Mercado
establece 4 niveles de planificacion que se alinean entre si a fin de asegurar el
cumplimiento de la mision y vision institucional y que son correspondientes con los
diferentes niveles organicos: 1. Nivel estratégico; 2. Nivel tdctico; 3. Nivel
especifico; y, 4. Nivel operativo;

Objetivo: es un estado deseado a alcanzar que define los resultados esperados y
establece las bases para la medicion de los logros obtenidos;
A
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Planificar: la planificacion es un curso intencionado de accion, que prefende arribar
a un «orden democrdtico en el que la orieniacion del desarrollo plasme la voluntad
de la mayoria y haga posible la concurrencia de todos los actores también responde
al valor de la igualdady (CEPAL, 2010: 6-8),

Planificacién estratégica. proceso a través del cual la institucion construye, luego
de un andlisis situacional la mision, vision, objetivos esfratégicos, estrategias,
indicadores y metas, y su resultado es el Plan Estratégico Institucional. Para la
construccion de su planificacion estratégica la SCPM aplicé los lineamientos de la
SENPLADES. En este nivel el reporte de indicadores estratégico es de toda la
Institucion y lo alimentan las Intendencias Nacionales y Zonales como Unidades
agregadoras de valor, se ingresa semestralmente al Sistema de Planificacion e
Inversién Publica de la SENPLADES;

Planificacion tactica: en este nivel se determinan objetivos tacticos, esivategias ¢
indicadores para la Intendencia General y la Coordinacion Nacional de Gestidn, en
correspondencia de su mision, atribuciones y responsabilidades establecidas en el
Estatuto Orgdnico de Gestion Organizacional por Procesos vigente. El seguimiento
es mensual sin embargo los indicadores se reportan de acuerdo a la periodicidad
establecida en cada caso;

Planificacion _especifica: en este nivel se establecen los objetivos especificos,
estrategias e indicadores para las Intendencias Nacionales, Intendencias Zonales y
Coordinaciones Generales en correspondencia de su mision, atribuciones y
responsabilidades establecidas en el Estatuto Orgdnico de Gestion Organizacional
por Procesos vigente. El seguimiento es mensual sin embargo los indicadores se
reportan de acuerdo a la periodicidad establecida en cada caso;

Planificacion operativa: en este nivel se ubica la planificacion de las Unidades
operativas tanto de las Direcciones Nacionalesy Zonales (agregadoras de valor) y
las Direcciones de Asesoria y Apovo, en correspondencia a sus atribuciones y
responsabilidades establecidas en el Fstatuto Orgdnico de Gestion Organizacional
por Procesos vigente dentro del cual se definen objetivos operativos, indicadores y
metas; que se cumplen por medio de la efecucion de procesos, planes, programas
Vo proyectos. El seguimiento es mensual sin embargo los indicadores se reportan
de acuerdo a la periodicidad establecida en cada caso;

Proyecto: conjunto de actividades relacionadas o que interactian, las cuales
iransforman elementos de entrada en resultados; (NORMA ISO 9000.2005);

Proceso: es un conjunto de actividades relacionadas que al interactuar transforman
elementos de entrada y los convierten en resultados. Un proceso liene mds de una
actividad. A diferencia del proyecto, los procesos son continuos y requieren su
revision y mejoramiento en el tiempo;

Seguimiento y evaluacion: Consiste en la verificacién oportuna del cumplimiento de

las acciones programadas y el andlisis de los resultados obtenidos a fin de conocer
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si el plan, los objetivos y los resultados se corresponden con las necesidades
identificadas en la fase de diagndstico y con la mision de la institucion (Guia
Metodolégica de Planificacion Institucional, SENPLADES),

v)  Tarea: comjunto de operaciones ejecuiadas por una persond,

w)  Unidades_de medida: hace referencia a la determinacion concreta de la forma en
que se quiere expresar el resultado de la medicion al aplicar el indicador. Ejemplo:
Ntmero o porcentaje; y,

x)  Vision: Es una imagen proyectada del futuro deseado por la organizacion, es una
declaracion general gue describe la situacion a la que la institucion desea llegar
dentro de los proximos aflos.

SEGUNDA.- Encdrguese a la Secretaria General la difusion del contenido de la presente
Resolucion y a la Coordinacion General de Tecnologias de la Informacidn y Comunicacion
su publicacion en la pagina web institucional.

DISPOSICION FINAL

La presente resolucion entrard en vigencia desde la fecha de su suscripcidn, sin perjuicio
de su publicacion en el Registro Oficial.

Dado en la ciudad de Quito D .M., a los 08 dias de marzo de 2016.

Cr
. Chris Ruiz Hinajosa, MA.
SUPERINTENDENTEK DE CONTROL DEL PODER DE MERCADO (s) J:\ ’/

by

¥
W\
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