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Resolucion No. SCPM-DS-083-2014

Pedro Paez Pérez
SUPERINTENDENTE DE CONTROL DEL PODER DE MERCADO

Considerando:

el numeral 5 del articulo 3 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, en lo
referente a los deberes del Estado manifiesta: “Planificar el desarrollo nacional,
erradicar la pobreza, promover el desarrollo sustentable y la redistribucion
equitativa de los recursos y la riqueza, para acceder al buen vivir”;

la Constitucion de la Republica del Ecuador ordena: “Art. 53.- Las empresas,
instituciones y organismos que presten servicios publicos deberdn incorporar
sistemas de medicion de satisfaccion de las personas usuarias y consumidoras, y
poner en prdctica sistemas de atencion y reparacion. El Estado respondera
civilmente por los dafios y perjuicios causados a las personas por negligencia y
descuido en la atencion de los servicios publicos que estén a su cargo, y por la
carencia de servicios que hayan sido pagados”’;

el articulo 82 de la Constitucion de la Republica del Ecuador determina que: "El
derecho a la seguridad juridica se fundamenta en el respeto a la Constitucion y
en la existencia de normas juridicas previas, claras, publicas y aplicadas por las
autoridades competentes"’;

el numeral 6 del articulo 132 de la Constitucion de la Republica del Ecuador
establece que: "[...] Se requerird de ley en los siguientes casos: 6. Otorgar a los
organismos publicos de control y regulacion la facultad de expedir normas de
caracter general en las materias propias de su competencia, sin que puedan
alterar o innovar las disposiciones legales";

el inciso primero del articulo 213 de la Constitucion de la Republica del Ecuador
estipula que: "Las superintendencias son organismos técnicos de vigilancia,
auditoria, intervencion y control de las actividades econémicas, sociales y
ambientales, y de los servicios que prestan las entidades publicas y privadas, con
el propdsito de que estas actividades y servicios se sujeten al ordenamiento
Juridico y atiendan al interés general. Las superintendencias actuardn de oficio o
por  requerimiento  ciudadano. Las facultades especificas de las
superintendencias y las dreas que requieran del control, auditoria y vigilancia de
cada una de ellas se determinaradn de acuerdo con laley [...]";

el articulo 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador denota que: "Las
instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o
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servidores publicos y las personas que actien en virtud de una potestad estatal
ejerceran solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la
Constitucion y la ley. Tendran el deber de coordinar acciones para el
cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos
reconocidos en la Constitucion”;

Que  la Superintendencia de Control del Poder de Mercado fue creada mediante la Ley
Organica de Regulaciony Control del Poder de Mercado, publicada en el Registro
Oficial Suplemento No. 555 de octubre de 2011, como un drgano técnico de
control, con capacidad sancionatoria, de administracion desconcentrada, con
personalidad  juridica, patrimonio propio y autonomia administrativa,
presupuestaria y organizativa,

Que el inciso segundo del articulo 37 de la Ley Organica de Regulacion y Control del
Poder Mercado, estipula que: “La Superintendencia de Control del Poder de
Mercado tendra facultad para expedir normas con el cardcter de generalmente
obligatorias en las materias propias de su competencia, sin que puedan alterar o
innovar las disposiciones legales y las regulaciones expedidas por la Junta de
Regulacion™;

Que  dentro de las atribuciones del Superintendente de Control del Poder de Mercado,
determinadas en el numero 16, del articulo 44, de la Ley Organica de Regulacion
y Control del Poder de Mercado, se establece la de "Expedir resoluciones de
cardcter general, guias y normas internas para su correcto funcionamiento”; y,

Que es necesario establecer un cuerpo normativo que regule el funcionamiento y
mantenimiento de la pagina Web de la institucion.

Por todo lo expuesto, el Superintendente de Control del Poder de Mercado, amparado en
lo dispuesto en los Art. 37, 44 numeral 6 de la Ley Orgdnica de Regulacion 'y Control del
Poder de Mercado, resuelve expedir el siguiente:

INSTRUCTIVO QUE REGULA LA PUBLICACION DE PAGINA WEB DE LA
SUPERINTENDENCIA DE CONTROL DEL PODER DE MERCADO

Art. 1.- Objetivo.- El objetivo del presente instructivo es regular la publicacion de la
informacion institucional prevista en los articulos 7 y 12 de la Ley Orgdnica de
Transparenciay Acceso a la Informacion Publica, de manera organizada y actualizada, a
través del portal de informacion o pdagina Web institucional, asi como la publicacion de
la informacion relacionada con los objetivos de la institucion.
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Art. 2.- Ambito de aplicacion.- Las disposiciones contenidas en este instructivo serdn de
aplicacion obligatoria por parte de todas las unidades de la Superintendencia de Control
del Poder de Mercado.

Art. 3.- Administracion del portal de informacion.- La Coordinacion General de
Tecnologia serd la responsable del desarrollo, organizacion y correcto funcionamiento de
la pagina Web de la institucion, asi como de proporcionar las herramientas tecnologicas
para la actualizacion de la informacion y la asistencia técnica necesaria a los servidores
de las unidades administrativas encargadas de ingresar en el portal institucional la
informacion generada en esas unidades.

El Director de Seguimiento y Evaluacion serd el responsable de supervisar el estricto
cumplimiento de este instructivo, las normas y leyes pertinentes relativos a esta materia.

El incumplimiento de lo dispuesto en este articulo serd sancionado como infraccion leve.

Art. 4.- Responsabilidad de cada Unidad.- La Direccion de Comunicacion Social tendra
la responsabilidad del disefio y actualizacion comunicacional de la pagina Web, debera
evaluar continuamente la accesibilidad y amigabilidad de la informacion.

El Intendente General, el Coordinador Nacional de Gestion, el Secretario General, los
Intendentes Nacionales y Zonales, los Coordinadores Generales, el Director de Relaciones
Internacionales, el Director de Comunicacion Social y el Director de Auditoria Interna,
seran responsables de preparar y mantener actualizada la informacion relativa a sus
respectivas unidades administrativas a incluirse en la pagina Web institucional, asi como
también de verificar que se encuentre publicada. Para el efecto, designaran por escrito a
los servidores que se encargardn de esa labor a la Coordinacion General de Tecnologia.

La informacion que se publique en el portal institucional estarad relacionada con las metas
y objetivos que cada drea debe atender, en concordancia con la mision, vision y objetivos
institucionales.

El incumplimiento de lo dispuesto en este articulo serd sancionado como infraccion leve.

Art. 5.- Para el cumplimiento de lo dispuesto en el Art. 7 de la Ley Orgdnica de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, relativo a mantener organizada,
disponible y actualizada la informacion se estard a lo sefialado en las tablas que se
encuentran publicadas en el Registro Oficial No. 273 de 23 de junio de 2014.

Para el efecto las unidades correspondientes de conformidad a la LOTAIP remitiran a la
Direccion de Seguimiento y Evaluacion la informacion respectiva quien se encargard de
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consolidar y enviar a la Coordinacion General de Tecnologia para su publicacion en la
pagina Web.

Art. 6.- Informacion adicional y responsables de publicar en la pdgina Web.- Son
responsables de publicar en la pagina Web:

a. La Direccion de Auditoria Interna Institucional ingresara la informacion
relacionada con las ordenes de trabajo expedidas;

b. La Direccion de Talento Humano publicara el plan de capacitacion;

c. La Secretaria General en coordinacion con las unidades correspondientes
publicaradn la informacion concerniente a los convenios de interés institucional que
la SCPM suscriba con otras entidades y organismos internacionales;

d. La Secretaria General en coordinacion con las unidades correspondientes
publicardn las todas las resoluciones emitidas por la SCPM, de acuerdo a los
pardmetros de reserva y confidencialidad establecidos en los manuales
institucionales y la Ley;

e. La Coordinacion Juridica, publicarad a la pagina Web, las absoluciones a consultas
Jjuridicas en materia de competencia de acuerdo a los pardmetros de reserva y
confidencialidad establecidos en los manuales institucionales y la Ley;

/. La Coordinacion General de Tecnologia mantendra actualizados los enlaces a
otros sitios de interés institucional, el rediseiio y reprogramacion de la
organizacion de la pdgina Web institucional, en coordinacion con la Direccion de
Comunicacion Social; y,

g LaSecretaria General y la Direccion de Comunicacion Social publicardn toda otra
informacion que disponga la maxima autoridad de acuerdo a los pardmetros de
reserva y confidencialidad establecidos en los manuales institucionales y la Ley.

El incumplimiento de lo dispuesto en este articulo serd considerado desde infraccion leve.
DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- Las unidades administrativas, conforme el drea de su competencia,
realizaran la actualizacion de la informacion, segun lo previsto en presente Acuerdo,
especificando la fecha de la ultima actualizacion realizada, de existir incumplimiento en
la actualizacion de la informacion en la Pdagina Web, el servidor designado en cada
direccion como responsable de la misma, se sujetard al procedimiento disciplinario
previsto en la Ley Organica del Servicio Publico y su Reglamento General.

SEGUNDA.- La informacion publicada en la pdgina Web deberd estar disponible de
manera historica durante 5 afios.

TERCERA.- La Secretaria General en coordinacion con la Coordinacion General de
Tecnologiay la Direccion de Comunicacion Social, deberdn establecer los procedimientos
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para que la entidad entregue informacion al publico, sobre periodos no incluidos y que
superen los 5 arios.

DISPOSICION TRANSITORIA
La Coordinacion General de Tecnologia en coordinacion con la Direccion de
Comunicacion Social, en forma inmediata a la expedicion de esta resolucion, rediseriardn
la pagina Web institucional, con los links visibles para descargar los textos integros de la
informacion especificada.
DISPOSICION FINAL

Derogase toda norma de igual jerarquia que se oponga a este manual.

El presente Manual entrard en vigencia a partir de su promulgacion, sin perjuicio de su
publicacion en el Registro Oficial.

Dado en el Distrito Metropolitano de Quito, el 19 de diciembre de 2014.

Pedro Pdez Pérez
SUPERINTENDENTE DE €ONTROL DEL PODER DE MERCADO
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