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Resolucion No. SCPM-DS-080-2014

Pedro Paez Pérez
SUPERINTENDENTE DE CONTROL DEL PODER DE MERCADO

Considerando:

la Constitucion de la Republica del Ecuador en el articulo 52 indica que: “Las
personas tienen derecho a disponer de bienes y servicios de dptima calidad y a
elegirlos con libertad, asi como a una informacion precisa y no engaiiosa sobre su
contenido y caracteristicas. La ley establecera los mecanismos de control de
calidad y los procedimientos de defensa de las consumidoras y consumidores; y las
sanciones por vulneracion de estos derechos, la reparacion e indemnizacion por
deficiencias, darios o mala calidad de bienes y servicios, y por la interrupcion de
los servicios publicos que no fuera ocasionada por caso fortuito o fuerza mayor”;

el articulo 82 de la Constitucion de la Republica del Ecuador determina que: "El
derecho a la seguridad juridica se fundamenta en el respeto a la Constitucion y en
la existencia de normas juridicas previas, claras, publicas y aplicadas por las
autoridades competentes'’;

el inciso primero del articulo 213 de la Constitucion de la Republica del Ecuador
estipula que: "Las superintendencias son organismos técnicos de vigilancia,
auditoria, intervencion y control de las actividades economicas, sociales y
ambientales, y de los servicios que prestan las entidades publicas y privadas, con
el proposito de que estas actividades y servicios se sujeten al ordenamiento juridico
y atiendan al interés general. Las superintendencias actuardn de oficio o por
requerimiento ciudadano. Las facultades especificas de las superintendencias y
las dreas que requieran del control, auditoria y vigilancia de cada una de ellas se
determinardn de acuerdo con laley [...]";

el articulo 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador denota que: "Las
instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores
publicos y las personas que actiien en virtud de una potestad estatal ejercerdn
solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion
v la ley. Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines
¥ hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion";
el articulo 288 de Constitucion de la Republica del Ecuador ostenta que: “Las
compras publicas cumpliran con criterios de eficiencia, transparencia, calidad,
responsabilidad ambiental y social. Se priorizaran los productos y servicios
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nacionales, en particular los provenientes de la economia popular y solidaria, y de
las micro, pequeiias y medianas unidades productivas’;

el articulo 9 de la Ley Orgdnica de Defensa del Consumidor dice: “Todos los
bienes a ser comercializados deberan exhibir sus respectivos precios, peso y
medidas, de acuerdo a la naturaleza del producto. Toda informacion relacionada
alvalor de los bienes y servicios debera incluir, ademas del precio total, los montos
adicionales correspondientes a impuestos y otros recargos, de tal manera que el
consumidor pueda conocer el valor final. Ademas del precio total del bien, deberd
incluirse en los casos en que la naturaleza del producto lo permita, el precio
unitario expresado en medidas de peso y/o volumen”,;

el articulo 17 de la Ley Orgadnica de Defensa del Consumidor declara que: “Es
obligacion de todo proveedor, entregar al consumidor informacion veraz,
suficiente, clara, completa y oportuna de los bienes o servicios ofrecidos, de tal
modo que éste pueda realizar una eleccion adecuada 'y razonable”;

el articulo 18 de la Ley Organica de Defensa del Consumidor comunica que: “Todo
proveedor estd en la obligacion de entregar o prestar, oportuna y eficientemente el
bien o servicio, de conformidad a las condiciones establecidas de mutuo acuerdo
con el consumidor. Ninguna variacion en cuanto a precio, costo de reposicion u
otras ajenas a lo expresamente acordado entre las partes, serd motivo de
diferimiento”’;

el articulo 19 de la Ley Organica de Defensa del Consumidor refiere que. “Los
proveedores deberan dar conocimiento al publico de los valores finales de los
bienes que expendan o de los servicios que ofrezcan, con excepcion de los que por
sus caracteristicas deban regularse convencionalmente. El valor final deberad
indicarse de un modo claramente visible que permita al consumidor de manera
efectiva, el ejercicio de su derecho a eleccion, antes de formalizar o perfeccionar
el acto de consumo. El valor final se establecerd y su monto se difundird en moneda
de curso legal”’;

el articulo 28 de la Ley Orgadnica de Defensa del Consumidor comunica que:
“Seran solidariamente responsables por las indemnizaciones civiles derivadas de
los darios ocasionados por vicio o defecto de los bienes o servicios prestados, los
productores, fabricantes, importadores, distribuidores, comerciantes, quien haya
puesto su marca en la cosa o servicio y, en general, todos aquellos cuya
participacion haya influido en dicho dafio. La responsabilidad es solidaria, si
perjuicio de las acciones de repeticion que correspondan. Tratandose de /la
devolucion del valor pagado, la accion no podra intentarse sino respeto [de
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vendedor final. El transportista solo respondera por los dafios ocasionados al bien
con motivo o en ocasion del servicio por él prestado”’;

la Superintendencia de Control del Poder de Mercado fue creada mediante la Ley
Orgdnica de Regulaciony Control del Poder de Mercado, publicada en el Registro
Oficial Suplemento No. 555 de octubre de 2011, como un érgano técnico de control,
con capacidad sancionatoria, de administracion desconcentrada, con
personalidad  juridica, patrimonio propio y autonomia administrativa,
presupuestaria y organizativa,

el articulo 1 de la Ley Orgadnica de Regulacion y Control del Poder de Mercado
precisa: “El objeto de la presente Ley es evitar, prevenir, corregir, eliminar y
sancionar el abuso de operadores economicos con poder de mercado; la
prevencion, prohibicion y sancion de acuerdos colusorios y otras prdcticas
restrictivas; el control y regulacion de las operaciones de concentracion
economica; y la prevencion, prohibicion y sancion de las prdcticas desleales,
buscando la eficiencia en los mercados, el comercio justo y el bienestar general y
de los consumidores y usuarios, para el establecimiento de un sistema econémico
social, solidario y sostenible”;

el inciso segundo del articulo 37 de la Ley Organica de Regulacion y Control del
Poder Mercado, estipula que: “La Superintendencia de Control del Poder de
Mercado tendrd facultad para expedir normas con el cardcter de generalmente
obligatorias en las materias propias de su competencia, sin que puedan alterar o
innovar las disposiciones legales y las regulaciones expedidas por la Junta de
Regulacion’;

el numeral 6, del articulo 44, de la de la Ley Orgdnica de Regulacion y Control del
Poder de Mercado seniala como atribuciones del Superintendente de Control del
Poder de Mercado: "Elaborar y aprobar la normativa técnica general e
instrucciones particulares en el ambito de esta Ley";

dentro de las atribuciones del Superintendente de Control del Poder de Mercado,
determinadas en el numero 16, del articulo 44, de la Ley Orgdnica de Regulacion
y Control del Poder de Mercado, se establece la de "Expedir resoluciones de

cardcter general, guias y normas internas para su correcto funcionamiento";

la libre y leal competencia, al igual que el respeto de los derechos de los
consumidores, son presupuestos indispensables para el desarrollo de la actividad

comercial, y, y &
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Que  es necesario normar la utilizacion del fondo de caja chica de la Superintendencia.

Por todo lo expuesto, el Superintendente de Control del Poder de Mercado, amparado en
lo dispuesto en los Art. 37, 44 numeral 6 de la Ley Orgdnica de Regulacion y Control del
Poder de Mercado, resuelve expedir el siguiente:

INSTRUCTIVO DE CAJA CHICA DE LA SUPERINTENDENCIA DE CONTROL
DEL PODER DE MERCADO

Art. 1.- Ambito.- El presente instructivo establece las normas necesarias y fija los
procedimientos para el manejo y reposicion del fondo fijo de caja chica de los
servidores/as autorizados de la Superintendencia del Control de Poder de Mercado, cuya
finalidad se encamina a cubrir los pagos en efectivo por cantidades minimas.

Art. 2.- Objetivo.- El fondo de caja chica tiene como finalidad, pagar obligaciones no
previsibles, urgentes y de valor reducido, mediante el pago efectivo, tales como:
Adquisicion de suministros y materiales, insumos, utiles de aseo, fotocopias y otros pagos
de bienes y servicios que no tienen el cardcter de previsibles y que no pueden pagarse
regularmente con el proceso normal de la gestion financiera.

Cuando se realicen las adquisiciones o el pago de obligaciones con el fondo de caja chica,
se observarda como norma general, efectuar las transacciones con las firmas o casas
comerciales que ofrezcan los bienes y/o servicios al menor costo y la mejor calidad.

Las dependencias de la SCPM que por necesidades de servicio, requieran de un fondo de
caja chica, deberan solicitar la creacion del mismo al Director Financiero, quien en base
a los andlisis y a la evaluacion de las necesidades determinard o no la creacion de dicho
fondo que debe implementarse por razones de agilidad y costo.

Art. 3.- Procedimiento.- La mdxima autoridad, Intendente General, Intendentes,
Secretario General, Coordinadores Generales, Direccion de Comunicacion Social y la
Direccion Administrativa, solicitardn por escrito al Director Financiero, un fondo fijo de
caja chica para realizar gastos minimos conforme a las normas previstas en este
instructivo.

En los procesos desconcentrados (Intendencias Zonales), la mdxima autoridad zon
efectuard igual requerimiento, observando el procedimiento constante en el incigo /
precedente, al Director Financiero institucional.
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Art. 4.- Programacion, Apertura y Caucion.- El Director Financiero, luego de la
evaluacion de las necesidades reales, procederd a la apertura del fondo, previa
identificacion del funcionario responsable de la autorizacion de los gastos y el servidor
encargado del manejo y custodio de los montos que constituyen la caja chica; que en todo
caso, debera ser un servidor distinto al que desemperia las actividades financieras
institucionales.

El servidor encargado del manejo y custodia del fondo fijo de caja chica, obligatoriamente
debera rendir caucion por el equivalente al valor fijo del fondo que le sea entregado, de
conformidad con lo previsto en el Reglamento para el registro y control de cauciones
emitido por la Contraloria General del Estado; de cuyo control y cumplimiento serd
responsable la Direccion de Recursos Humanos.

El incumplimiento de lo dispuesto en este articulo se comsiderara como falta leve de
amonestacion pecuniaria administrativa.

Art. 5.- Montos Autorizados.- Los montos maximos permitidos por este concepto, se
determinan a continuacion:

a) El Superintendente podra disponer con observancia de las normas indicadas en
este instructivo gastos hasta por la cantidad de quinientos Ddlares de los Estados
Unidos de América (USD 500),

b) La Intendencia General al igual que las Intendencias Nacionales y Zonales,
dispondran de hasta cuatrocientos Dolares de los Estados Unidos de Norteamérica
(USD 400,00); y,

¢) Las demds Coordinaciones Generales, Secretaria General y la Direccion de
Comunicacion Social y Administrativa, dispondrdan de hasta trescientos Délares
de los Estados Unidos de Norteamérica (USD 300,00).

El incumplimiento de los montos arriba indicados podra constituir infraccion leve de
sancion pecuniaria administrativa o grave a juicio del jefe inmediato superior.

Art. 6.- Negativa de la Solicitud.- Si el Director Financiero, no admitiese la solicitud por
causas justificadas, se devolvera la peticion a la unidad generadora del requerimiento,
haciendo conocer motivadamente las razones de tipo legal en que se sustente la negativa.

Art. 7.- Cuantia de los Desembolsos.- Los egresos o desembolsos que realicen los
servidores encargados del manejo y custodia del fondo fijo de caja chica, con la
autorizacion del funcionario responsable, se sintetiza a lo siguiente:
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a. La maxima autoridad se regira a lo dispuesto en la normativa vigente,

b. La Intendencia General, las Intendencias Nacionales y Zonales, dispondran de
cuantias que no excederan de sesenta dolares de los Estados Unidos de
Norteamérica (USD 60,00) por cada vez; y,

c. Para las demas unidades indicadas en los articulos anteriores por necesidad
institucional sus desembolsos serdn de hasta cuarenta dolares de los Estados
Unidos de Norteamérica (USD 40,00).

El incumplimiento de lo dispuesto en este articulo serd considerado como infraccion grave.

Art. 8.- Utilizacion Del Fondo.- El fondo fijo de caja chica servira para cubrir
obligaciones por bienes o servicios que no tengan cardcter de previsible como la
adquisicion de suministros y materiales, insumos, utiles de aseo, fotocopias y otros pagos
de bienes y servicios que no puedan pagarse regularmente con el proceso normal de la
gestion institucional.

Se exceptua de lo previsto en el inciso precedente los gastos ocasionados por el
Superintendente, quién podra utilizar y autorizar el fondo fijo de caja chica para cubrir
pagos de: Refrigerios y decoracion, cuando se efectiuen reuniones de cardcter oficial o
cuando se produzcan visitas de funcionarios extranjeros.

Como norma general, las adquisiciones o pago de obligaciones con dineros procedentes
del fondo fijo de caja chica, se circunscribird a las transacciones con firmas o casas
comerciales que ofrezcan los bienes y/o servicios al menor costo y de mejor calidad.

El incumplimiento de lo dispuesto en este articulo serd considerado como infraccion leve.

Art. 9.- Reposicion Del Fondo.- La reposicion del fondo se efectuard cuando el gasto de
este, se hubiere reducido hasta mdximo el quince por ciento del monto establecido.
También cuando se haya generado movimiento de egreso por menores valores de por lo
menos una vez al mes, en virtud de que las facturas poseen una validez de treinta dias,
razon por la cual se deberd obligatoriamente solicitar la Direccion Financiera dentro de
este tiempo su cancelacion hasta maximo el dia 25 de cada mes; caso contrario el servidor
responsable de la caja chica que deje vencer las mismas, asumira como suya, la deuda
generada por la caducidad de la factura.

Para la reposicion se utilizard el formulario "Resumen de caja chica", al que se adjuntard
el formulario "Vale de caja chica” con las respectivas facturas, comprobantes, recibo
originales que justifiquen los pagos realizados y comprobantes de retencion de impuest
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En caso de omitirse uno o mds justificativos atinentes al egreso, la Direccion Financiera
tramitara la reposicion pero deduciendo el valor no justificado.

Cuando las facturas, comprobantes o recibos presentados no reunan los requerimientos
del presente instructivo conforme lo prevé en el Art. 10, se devolveran a la persona
responsable del manejo del fondo y en consecuencia, no seran considerados para efectos
de la reposicion.

Para efectos de lo sefialado en los incisos precedentes, el funcionario que autoriza el gasto
y el servidor que tiene a su cargo la custodia del fondo, deberan legalizar con su firma la
solicitud de reposicion.

El incumplimiento de lo dispuesto en este articulo constituird infraccion grave.

Art. 10.- Contenido de los Documentos.- Las facturas, comprobantes y recibos se emitirdn
a nombre de la Superintendencia del Control de Poder de Mercado, deberdn contener el
registro unico de contribuyentes de la casa proveedora de los suministros, materiales o
servicios, o en su defecto el nombre, nimero de cédula de identidad y rubrica del
proveedor de bienes o servicios, sin perjuicio de dar plena observancia de las
disposiciones legales y reglamentarias en materia tributaria.

Todo pago realizado con el fondo de caja chica debe tener el respaldo del respectivo vale
de caja chica, en el que conste basicamente el valor en nimero y letras, el concepto, la
fecha y las firmas de responsabilidad del funcionario que autoriza el gasto y del
responsable del manejo y custodia del fondo.

Art. 11.- Los Formularios.- Los formularios que a continuacion se determinan, deberdn
ser pre numerados:

a) El formulario "Vale de caja chica" contendrd: El valor en numero y letras,
concepto, fecha y las correspondientes firmas de responsabilidad del funcionario
que autoriza el gasto, del servidor designado para el manejo y custodia del fondo;
¥, del beneficiario. Se elaborard en original y copia, y, su distribucion operard de
la siguiente manera:

El original se anexara al formulario "Resumen de Caja Chica". La copia al
responsable del manejo y custodia del fondo; y,

b) El formulario "Resumen de caja chica” contendra: Numero, fecha, partidg
A P
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servidor designado para el manejo y custodia del fondo. Se elaborard en original
y copia; y, su distribucion operara de la siguiente manera: El original, se remitird
al Director Financiero, segun el caso. La copia, al responsable del manejo y

custodio del fondo.

Art. 12.- Del Control.- El Director de Auditoria Interna, el Director Financiero,
procederdn al arqueo periddico y sorpresivo del fondo fijo de caja chica, de cuya
diligencia se dejarad constancia en acta.

De encontrarse anomalia o irregularidad en el manejo del fondo, los funcionarios
sefialados en el inciso precedente, hardn conocer de inmediato a la mdxima autoridad
institucional para la respectiva aplicacion de sanciones de conformidad con la ley y se
tomaran las medidas correctivas que el caso amerite.

El incumplimiento de lo dispuesto en este articulo constituird infraccion grave.

Art. 13.- Reporte.- El Director Administrativo, entregara a los responsables del manejo y
custodia del fondo fijo de caja chica, un reporte quincenal que contenga la cantidad de
suministros y materiales existentes en la SCPM, a fin de evitar adquisiciones con recursos

de caja chica cuando hubiere abastecimiento suficiente.

Art. 14.- Liquidacion Del Fondo.- El fondo fijo de caja chica se liquidara por decision
debidamente sustentada del Director Financiero, principalmente en los siguientes casos:

a. Cuando se comprobare mal manejo del fondo;

b. Por la cesacion de funciones del servidor responsable del manejo y custodia. En este
caso, podra designarse un nuevo responsable; y,

c¢. Cuando no se lo utilice con la frecuencia necesaria.

Si se comprobare la mala fe en la realizacion de los actos determinados en el literal a) se
sancionara al culpable con lo establecido para las infracciones graves de destitucion.

Art. 15.- Las Prohibiciones.- No se utilizard el fondo fijo de caja chica para el pago de
servicios personales, anticipo de vidticos, subsistenciasy mds egresos que signifiquen una

continua repeticion de gastos o que tengan el cardcter de previsibles y no urgentes.

El incumplimiento de lo dispuesto en este articulo constituird infraccion grave.
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Art. 16.- Las Responsabilidades.- Los servidores a que se refiere el presente instructivo,
seran responsables por la legal y correcta aplicacion del fondo de caja chica de
conformidad con las normas legales y reglamentarias vigentes en esta materia y
responderdn administrativa, civil y penalmente por sus acciones u omisiones en el manejo
de estos recursos. )

Art. 17.- Incorporacion De Normas.- Si en lo posterior se modificaren las disposiciones
legales o reglamentarias vigentes en el pais sobre el fondo fijo de caja chica, estas, se
entenderdn incorporadas al presente instructivo, en la parte pertinente.

Art. 18.- Supletorias.- En todo lo no previsto en este instructivo, se estard a lo dispuesto
en el Codigo Orgdnico de Finanzas Publicas, Ley Organica de la Contraloria General del
Estado, normas de control interno, Reglamento Sustitutivo de Responsabilidades,
Reglamento para Registro y Control de Cauciones, Normatividad emitida por el Ministerio
de Economia y Finanzas, y, mas disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

Art. 19.- Responsabilidad Administrativa.- En el ejercicio de la potestad administrativa
disciplinaria y sin perjuicio de las responsabilidades civiles y de ser el caso indicios de
responsabilidad penal en las que pudiere incurrir, el/la servidor/a publico que incumpliere
sus obligaciones o contraviniere las disposiciones previstas en la Ley Orgdnica de
Regulacion y Control del Poder de Mercado, su Reglamento y este instructivo serd
sancionado disciplinariamente.

En todo proceso en el que se determinen derechos y obligaciones de cualquier orden, se
asegurard el derecho al debido proceso de acuerdo a las garantias basicas previas en la
Constitucion.

Ningun servidor podra ser privado de su legitimo derecho a la defensa, de conformidad
con la Constitucion de la Republica y la Ley, por lo que las autoridades de la
Superintendencia de Control del Poder de Mercado garantizardan a sus servidores la
seguridad juridica.

Las sanciones se impondran de conformidad con la gravedad de la falta.
La resolucion que resuelva sancionar al servidor/a por infracciones leves de sancion

pecuniaria y graves deberdn considerar necesariamente como parte de su motivacion la
inexistencia de errores de tipo y prohibicion, causas de justificaciony excusa y, reproche.
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DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA.- Derogase la Resolucion No. SCPM-2013-0011, mediante el cual se expidio
el Reglamento para el manejo y reposicion de fondos fijos de caja chica de la
Superintendencia de Control del Poder de Mercado y cualquier otra norma, manual o
instructivo que se oponga al presente instructivo.

Este Instructivo regird a partir de su promulgacion, sin perjuicio de su publicacion en el
Registro Oficial.

Dado en el Distrito Metropolitano de Quito, el 16 de diciembre de 2014.

SUPERINTENDENTE E/ NTROL DEL PODER DE MERCADO
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