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Resolucion No. SCPM-DS-079-2014

Pedro Paez Pérez
SUPERINTENDENTE DE CONTROL DEL PODER DE MERCADO

Considerando:

el articulo 18 de la Constitucion de la Republica del Ecuador dice: “Todas las
personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a: 1. Buscar, recibir,
intercambiar, producir y difundir informacion veraz, verificada, oportuna,
contextualizada, plural, sin censura previa acerca de los hechos, acontecimientos y
procesos de interés general, y con responsabilidad ulterior.- 2. Acceder libremente a
la informacion generada en entidades publicas, o en las privadas que manejen fondos
del Estado o realicen funciones publicas. No existird reserva de informacion excepto
en los casos expresamente establecidos en la ley. En caso de violacion a los derechos
humanos, ninguna entidad publica negard la informacion”;

el inciso primero del articulo 213 de la Constitucion de la Republica del Ecuador
estipula que: "Las superintendencias son organismos técnicos de vigilancia,
auditoria, intervencion y control de las actividades econdémicas, sociales y
ambientales, y de los servicios que prestan las entidades publicas y privadas, con el
proposito de que estas actividades y servicios se sujeten al ordenamiento juridico y
atiendan al interés genmeral. Las superintendencias actuardn de oficio o por
requerimiento ciudadano. Las facultades especificas de las superintendencias y las
dreas que requieran del control, auditoria y vigilancia de cada una de ellas se
determinaran de acuerdo con laley [...]";

el articulo 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador denota que: "Las
instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores
publicos y las personas que actuen en virtud de una potestad estatal ejercerdn
solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y
la ley. Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y
hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion'’

la Superintendencia de Control del Poder de Mercado fue creada mediante la Ley
Organica de Regulacion y Control del Poder de Mercado, publicada en el Registro
Oficial Suplemento No. 555 de octubre de 2011, como un érgano técnico de control,
con capacidad sancionatoria, de administracion desconcentrada, con personalidad
Jjuridica, patrimonio propio y autonomia administrativa, presupuestaria y

organizativa; :
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Que el articulo 1 de la Ley Organica de Regulacion y Control del Poder de Mercado
precisa: “El objeto de la presente Ley es evitar, prevenir, corregir, eliminar y
sancionar el abuso de operadores economicos con poder de mercado; la prevencion,
prohibiciony sancion de acuerdos colusorios y otras prdcticas restrictivas; el control
y regulacion de las operaciones de concentracion economica; y la prevencion,
prohibicion y sancion de las practicas desleales, buscando la eficiencia en los
mercados, el comercio justo y el bienestar general y de los consumidores y usuarios,
para el establecimiento de un sistema economico social, solidario y sostenible”;

Que el numeral 6, del articulo 44, de la de la Ley Organica de Regulacion y Control del
Poder de Mercado seiiala como atribuciones del Superintendente de Control del
Poder de Mercado: "Elaborary aprobar la normativa técnica general e instrucciones
particulares en el dmbito de esta Ley";

Que dentro de las atribuciones del Superintendente de Control del Poder de Mercado,
determinadas en el niumero 16, del articulo 44, de la Ley Organica de Regulacion y
Control del Poder de Mercado, se establece la de "Expedir resoluciones de cardcter
general, guias y normas internas para su correcto funcionamiento;

Que es necesario establecer normas que determinen la comparecencia de los
servidores/as de la Superintendencia de Control del Poder de Mercado a los medios
de informacion.

Por todo lo expuesto, el Superintendente de Control del Poder de Mercado, amparado en lo
dispuesto en los articulos 37 y 44 numeral 6 de la Ley Organica de Regulaciony Control del
Poder de Mercado, resuelve expedir el siguiente:

MANUAL DE RUEDAS DE PRENSA

Art. 1.- OBJETIVO: El presente Manual de Ruedas de Prensa tiene como objeto, normar el
procedimiento que deben seguir los servidores/as de la Superintendencia de Control del
Poder de Mercado (en adelante SCPM) para informar mediante ruedas de prensa a los
medios de comunicacion y publico en general. Este manual esta dirigido a todos los
servidores/as de la SCPM que de conformidad a lo establecido a continuacion o que por
disposicion expresa de la autoridad nominadora se presenten ante los medios a informar al
publico en general sobre asuntos especificos.

Art. 2.- FIN: El fin del presente manual es dar a conocer a los servidores/as de la SCPM
los procedimientos obligatorios a seguir para realizar ruedas de prensa tanto a nivel
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nacional como internacional, asi como las sanciones que se impondrdn en caso de
incumplimiento.

Art. 3.- RUEDAS DE PRENSA: Es obligatorio que los servidores/as autorizados por la
SCPM realicen ruedas de prensa sobre los temas que se detallan a continuacion y su
incumplimiento serd considerado como falta leve de sancion pecuniaria administrativa o
grave de suspension temporal sin remuneracion:

=

Compromisos de Cese aprobados,

Delaciones aprobadas;

Resoluciones Sancionatorias;

Resoluciones de recursos verticales;
Seminarios nacionales e internacionales;
Ruedas de Negocios,

Publicaciones especiales,

Rendicion de Cuentas,

Manuales Regulatorios de la Competencia; y,

1 0 Demas seiialadas por la autoridad nominadora.
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Art. 4.- EJECUTORES: La Direccion de Comunicacion Social es la responsable de
organizar, coordinar, supervisar, grabar, asesorar y hacer el acompafiamiento a los
voceros, debiendo regirse al siguiente procedimiento:

a) Elaborar en coordinacion con todas las dependencias de la SCPM, hasta el veinte
(20) de diciembre de cada ario un plan o cronograma minimo de Ruedas de Prensa
que se rendiran en el ario siguiente,

b) El plan debera ser aprobado por el Superintendente o su delegado,

¢) En toda rueda de prensa deberd existir material de promocion y difusion de la
institucion y/o del evento,

d) Se optimizara los recursos propios de la institucion,

e) Se incluird en el plan de capacitacion anual un entrenamiento para presentaciones
en medios, de acuerdo a lo solicitado por la Direccion de Comunicacion Social;

/) Los voceros recibiran entrenamiento de medios (media training) obligatoriamente
antes de la rueda de prensa en los asuntos puntuales a los que se refiera la misma;

g) La preparacion de la rueda de prensa no podra tardarse mds de cinco (5) dias
contados desde el requerimiento realizado por él o los servidores responsables hasta
el dia del evento, con excepcion de los casos en que los manuales de la SCPM
establezcan plazos menores; y,

h) Los plazos para la preparacion de ruedas de prensa podrdan cambiar por disposicion
de la maxima autoridad.

Los voceros tienen la obligacion de estar presentes en la rueda de prensa cinco (5) minutos

antes de la hora sefialada para la misma.
§ 3.
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Los voceros son los responsables de motivar a la Direccion de Comunicacion Social la
realizacion de las ruedas de prensa y hacer el seguimiento respectivo hasta la ejecucion
efectiva de las mismas de conformidad a lo dispuesto en el articulo siguiente.

El incumplimiento de las disposiciones de este articulo se considerard como falta leve, y el
retardo por mas de veinte (20) dias en la realizacion de las ruedas de prensa, asi como la
concurrencia de faltas leves, se considerard falta grave de suspension temporal sin
remuneracion, para lo cual el jefe inmediato pondrd en conocimiento de la Direccion de
Administracion del Talento Humano para el tramite respectivo de Régimen Disciplinario.

Art. 5.- PONENTES: EI Presidente de la Comision de Resolucion de Primera Instancia, ast
como el Intendente respectivo, son los voceros responsables de otorgar ruedas de prensa por
los siguientes actos administrativos:

Aprobacion de Compromisos de Cese;

Delaciones,

Resoluciones de informacion y autorizacion de Concentraciones,
Resoluciones Sancionatorias, y,

Otras que la autoridad nominadora sefiale.
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La Intendencia de Abogacia de la Competencia y las Intendencias Zonales seran las
responsables de otorgar ruedas de prensa por los siguientes actos administrativos:

a) Seminarios nacionales e internacionales;

b) Ruedas de Negocios,

¢) Publicaciones especiales;

d) Informes de los Comités de Vigilancia;

e) Manuales Regulatorios de la Competencia, y,
1) Otras sefialadas por la autoridad nominadora.

El delegado del Superintendente es el servidor/a responsable de otorgar las ruedas de prensa
de los siguientes actos administrativos:

a) Resoluciones de recursos verticales no reservados;

b) Seminarios nacionales e internacionales;

¢) Publicaciones especiales;

d) Rendicion de Cuentas cuando por excepcion no pueda hacerlo la Mdaxima
Autoridad, y,

e) Otras sefialadas por la autoridad nominadora.

El Superintendente podrd acudir personalmente o por delegado especial a todas las ruedas
de prensa que considere pertinentes, el servidor/a responsable comunicard a la Direccion
de Comunicacion Social para que prepare los actos de conformidad con la ocasion.
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La Direccion de Comunicacion Social no podra bajo ninguin concepto negar la realizacion
de una rueda de prensa, salvo expresa disposicion de la Mdxima Autoridad.

Art. 6.- POLITICAS DE INFORMACION.- Todos los medios de informacion como regla
general y sin excepcion deberan ser convocados a las ruedas de prensa que realice la SCPM,
procurando siempre la asistencia de los medios de mayor cobertura y/o impacto territorial.

La Direccion de Comunicacion Social es responsable de hacer un registro de asistentes de
todas las ruedas de prensa en especial de los medios de informacion que acudan a ella y dar
seguimiento mediatico a la misma.

El Presidente/a de la Comision de Resolucion de Primera Instancia y/o el Intendente/a
responsable de la temdtica de la rueda de prensa deberd presentar, de ser el caso, las alertas
respecto de problemas de desinformacion que se evidencien en el transcurso de la misma,
asi como sugerir las rectificaciones necesarias, para lo cual el Presidente/a y/o Intendente/a
designaran a un/a servidor/a vinculado a la temdtica, para que esté presente en la misma.

El incumplimiento de las disposiciones de este articulo sera sancionado como falta leve
desde amonestacion escrita hasta grave, para lo cual el jefe inmediato superior de
conformidad con la gravedad del mismo pondra en conocimiento de la Direccion de
Administracion del Talento Humano para la aplicacion del Régimen Disciplinario.

Art. 7.- BOLETINES Y MATERIALES PROMOCIONALES.- Conjuntamente con las
Ruedas de Prensa sefialadas en este instrumento, la Direccion de Comunicacion Social de
la SCPM debe realizar Boletines de Prensay publicarlos en la pdgina web de la SCPM el
mismo dia del evento, enviar copias oficiales a los medios de informacién asi como entregar
otros materiales promocionales, el incumplimiento de las disposiciones de este articulo serd
sancionado como falta leve de amonestacion escrita o sancion pecuniaria administrativa y
pondrd a consideracion de la Direccion de Administracion del Talento Humano de
conformidad con la gravedad del mismo el jefe inmediato.

Art. 8.- BASES DE DATOS: La Direccion de Comunicacion Social y las Unidades de
Comunicacion de las Intendencias Zonales son las responsables de tener actualizadas las
bases de datos de los medios de comunicacion tanto locales como nacionales y establecer
con ellos estrategias de contacto y comunicacion permanentes.

El incumplimiento de las disposiciones de este articulo sera sancionado como falta leve de
amonestacion escrita o sancion pecuniaria administrativa de acuerdo con la gravedad de la
falta, lo cual sera puesto en consideracion de la Direccion de Administracion del Talento ¥

Humano por el jefe inmediato superior. ’

Art. 9.- ARCHIVO Y CUSTODIA: La Direccion de Comunicacion Social entregard en
Secretaria General una copia o ejemplar de todas las grabaciones, material promocional y
seguimiento de las ruedas de prensa rendidas por la SCPM en el término de cinco dias,
contados a partir del siguiente dia del evento realizado.

ol
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El incumplimiento de las disposiciones de este articulo sera sancionado como falta leve de
amonestacion escrita o sancion pecuniaria administrativa de acuerdo con la gravedad de la
Jalta, misma que se pondra en consideracion del jefe inmediato superior.

Art. 10.- RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA.- En el ejercicio de la potestad
administrativa disciplinaria y sin perjuicio de las responsabilidades civiles y de ser el caso
indicios de responsabilidad penal en las que pudiere incurrir, el/la servidor/a publico que
incumpliere sus obligaciones o contraviniere las disposiciones previstas en la Ley Organica
de Regulaciony Control del Poder de Mercado, su Reglamento, la Ley Organica del Servicio
Publico, su Reglamento y este manual, sera sancionado disciplinariamente.

En todo proceso en el que se determinen derechos y obligaciones de cualquier orden, se
asegurard el derecho al debido proceso de acuerdo a las garantias bdsicas previstas en el
articulo 76 de la Constitucion de la Republica.

Ningun servidor/a podra ser privado de su legitimo derecho a la defensa, de conformidad
con la Constitucion de la Republica y la Ley, por lo que las autoridades de la
Superintendencia de Control del Poder de Mercado garantizardn a sus servidores/as la
seguridad juridica.

Las sanciones se impondradn de conformidad con la gravedad de la falta cometida por las y
los servidores de la SCPM.

Art. 11.- FALTAS DISCIPLINARIAS.- Conforme a lo prescrito en la Ley Organica del
Servicio Publico y su Reglamento General, las faltas disciplinarias, de acuerdo a su
incidencia pueden ser leves o graves; las que serdn sancionadas de conformidad con el
Reglamento Correspondiente.

Las sanciones que se impongan a las y los servidores, seran incorporadas a su expediente
personal, debiendo registrarse en el Sistema Informatico Integrado del Talento Humano y
Remuneraciones, administrado por el Ministerio de Relaciones Laborales.

Art. 12.- FALTAS LEVES.- Se considerara falta leve a la accion u omision realizada por la
servidora o el servidor que por error, descuido o desconocimiento involuntario leve, sin
intencion de causar davio y que no altere o perjudique el normal desarrollo o
desenvolvimiento del servicio publico de la Institucion, tales como desarrollo inadecuado de

actividades dentro de la jornada laboral; desobediencia a instrucciones legitimas verbales O(’
o escritas; atencion indebida al publico y a sus comparieras o comparieros de trabajo, uso
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inadecuado de bienes, equipos o materiales; uso indebido de medios de comunicacion y las
demas de similar naturaleza.

Las faltas leves daran lugar a la imposicion de sanciones de amonestacion verbal,
amonestacion escrita y sancion pecuniaria administrativa, que se impondran de acuerdo a
la gravedad o reincidencia en la falta.

Art. 13.- AMONESTACION VERBAL.- Las amonestaciones verbales se impondrdn a el/la
servidor/a cuando a juicio de su jefe directo no realice sus deberes, obligaciones y/o las
disposiciones de las autoridades institucionales de cardcter administrativo simples.

Art. 14.- AMONESTACION ESCRITA.- La amonestacion escrita se impondrd a el/la
servidor/a cuando a juicio de su jefe directo no realice sus deberes, obligaciones y/o
disposiciones de las autoridades institucionales de cardcter administrativo establecidas en
la normativa legal vigente, para lo cual pondra en conocimiento de la Direccion de
Administracion del Talento Humano para el respectivo tramite.

Sin perjuicio de que las faltas leves segun su valoracion sean sancionadas con amonestacion
escrita, la servidora o el servidor que en el periodo de un afio calendario haya sido
sancionado por dos ocasiones con amonestacion verbal, sera sancionado por escrito por el
cometimiento de faltas leves.

Las sanciones seran impuestas por el Director de Administracion de Talento Humano con el
informe debidamente motivado, con indicacion de las normas presuntamente infringidas por
el servidor y la valoracion de las pruebas de descargo que el servidor objeto de la sancion
hubiere presentado en el término de 3 dias a partir de la notificacion de los actos o hechos
supuestamente irregulares o inobservados.

Esta amonestacion se registrard en la respectiva accion de personal que reposard en la
carpeta del servidor que se incorporara en el archivo de la Direccion de Administracion de
Talento Humano.

Art. 15.- SANCION PECURIARIA ADMINISTRATIVA.- La amonestacion pecuniaria
administrativa se impondra a el/la servidor/a cuando no realice sus deberes, obligaciones
y/o disposiciones de las autoridades institucionales de cardcter administrativo establecidas
en la normativa legal vigente que a juicio del Director de Administracion de Talento Humano
de la SCPM constituyan infracciones de mayor gravedad y merezcan mayor sancion que las

amonestaciones escritas. ; -
7
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Sin perjuicio de que las faltas leves segun su valoracion sean sancionadas directamente con
sancion pecuniaria administrativa, a la servidora o el servidor que reincida en el
cometimiento de faltas que hayan provocado amonestacion escrita por dos (2) ocasiones,
dentro de un (1) aiio calendario, se impondra la sancion pecuniaria administrativa, la que
no excedera del diez (10) por ciento de la remuneracion mensual unificada del servidor.

La reincidencia en el cometimiento de faltas leves que hayan recibido sancion pecuniaria
administrativa dentro del periodo de un afio calendario, serd considerada falta grave y
constituiran causal para sancion de suspension temporal sin goce de remuneracion o
destitucion, previa la instauracion del sumario administrativo correspondiente.

La Direccion de Administracion del Talento Humano impondra este tipo de sancion, previo
informe debidamente motivado, donde se sefialara con precision de las normas
presuntamente infringidas y la valoracion de las pruebas de descargo presentadas por el/la
servidor/a en el término de un (1) dia a partir de la notificacion.

Art. 16.- FALTAS GRAVES.- Son aquellas acciones u omisiones que contrarian gravemente
el orden juridico o que alteren gravemente el orden institucional, su cometimiento serd
sancionado con suspension temporal sin goce de remuneracion o destitucion y se impondrad
previa la realizacion de un sumario administrativo.

La sancion de estas faltas estd encaminada a preservar la probidad, competencia, lealtad,
honestidad y moralidad de los actos realizados por las servidoras y servidores publicos y a
mds de las previstas en el articulo 48 de ley el servidor/a no haya acatado las disposiciones
del presente manual.

Las faltas graves daran lugar a la imposicion de sanciones de suspension de hasta 30 dias
sin remuneracion o destitucion, previo el correspondiente sumario administrativo.

En todos los casos, se dejard constancia por escrito de la sancion impuesta en el expediente
personal de la servidora o servidor mediante la respectiva accion de personal.

Art. 17.- SUSPENSION TEMPORAL SIN GOCE DE REMUNERACION.- La servidora
o el servidor podra ser sancionado con suspension temporal sin goce de remuneracion hasta
por treinta (30) dias, cuando incumpliere la normativa legal vigente.

a) Incumplir las obligaciones establecidas en la Ley Orgdnica del Servicio Publico y

f L
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este manual respecto de su funcion, las que deben realizarse con solicitud, eficiencia,
calidez, solidaridad y en funcion del bien colectivo, con la diligencia que emplean
generalmente en la administracion de sus propias actividades,

b) Cumplir y respetar las drdenes legitimas de los superiores jerdrquicos. El servidor publico
podrd negarse, por escrito, a acatar las ordenes superiores que sean contrarias a la
Constitucion de la Republica y la Ley Orgadnica del Servicio Publico;

¢) Descuidar la economia y recursos del Estado y desatendiendo o abandonando los
documentos, utiles, equipos, muebles y bienes en general confiados a su guarda,
administracion o utilizacion de conformidad con la ley y las normas secundarias, y,

d) Retardar o negar en forma injustificada el oportuno despacho de los asuntos o la prestacion
del servicio a que estd obligado de acuerdo a las funciones de su cargo.

Art. 18.- FALTAS CONSIDERADAS COMO CAUSALES DE DESTITUCION.- La
destitucion de la o el servidor constituye la maxima sancion administrativa disciplinaria, y
serd impuesta unicamente por la autoridad nominadora o su delegado, en los casos
sefialados en el articulo 48 de la LOSEP, previo el cumplimiento del procedimiento del
sumario administrativo.

Art. 19.- PROCEDIMIENTO DEL SUMARIO ADMINISTRATIVO.- En todo acto
administrativo que sea susceptible de un sumario administrativo, se estard a lo dispuesto en
lo establecido en el Capitulo V, Seccion 3°, articulos 90 al 98 del Reglamento de la LOSEP.

La resolucion y/o informe en el que se resuelva sancionar al servidor/a por infracciones leves
de sancion pecuniaria y graves deberd conmsiderar necesariamente como parte de su
motivacion la inexistencia de errores de tipo y prohibicion, causas de justificacion y excusa
¥, reproche.

El servidor sancionado que se creyere perjudicado podrd impugnarla ante la mdxima
autoridad administrativa.

En los casos en que en este manual no se determine expresamente la infraccion asi como la
sancion frente al incumplimiento de una obligacion administrativa se procederd de
conformidad con la Ley Organica del Servicio Publico y el Régimen Disciplinario de la
Institucion.

Encarguese de la supervision del presente instructivo a la Intendencia General y la”
Direccion de Administracion de Talento Humano, en virtud de lo cual, seran responsables

de su cumplimiento, en caso contrario serdan responsables de su inobservancia y %E
sancionados de la misma manera que los voceros. -

X
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DISPOSICION FINAL

El presente Manual entrara en vigencia a partir de su promulgacion, sin perjuicio de su
publicacion en el Registro Oficial.

Dado en el Distrito Metropolitano de Quito, el 10 de diciembre de 2014.

SUPERINTENDENTE CONTROL DEL PODER DE MERCADO

10




	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7
	Page 8
	Page 9
	Page 10

