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Pedro Paez Pérez
SUPERINTENDENTE DE CONTROL DEL PODER DE MERCADO

Considerando:

Que el numeral 5 del articulo 3 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, en lo
referente a los deberes del Estado manifiesta: “Planificar el desarrollo nacional,
erradicar la pobreza, promover el desarrollo sustentable y la redistribucion equitativa
de los recursos y la riqueza, para acceder al buen vivir”;

Que el articulo 11 numeral 2 de la Constitucion de la Republica del Ecuador sostiene:
“Todas las personas son iguales y gozardn de los mismos derechos, deberes y
oportunidades [...] La ley sancionard toda forma de discriminacion. El Estado
adoptard medidas de accion afirmativa que promuevan la igualdad real en favor de
los titulares de derechos que se encuentren en situacion de desigualdad”;

Que el mismo articulo 11 de la Constitucién de la Republica del Ecuador en su numeral 8
sefiala: “El contenido de los derechos se desarrollard de manera progresiva a través
de las normas, la jurisprudencia y las politicas publicas. El Estado generard y
garantizard las condiciones necesarias para su pleno reconocimiento y ejercicio.
Serd inconstitucional cualquier accion u omision de cardcter regresivo que
disminuya, menoscabe o anule injustificadamente el ejercicio de los derechos™;

Que  en el altimo inciso del articulo 13 de la Constitucion de la Repiblica se ordena que el:
“Las personas y colectividades tienen derecho al acceso seguro y permanente a
alimentos sanos, suficientes y nutritivos; preferentemente producidos a nivel local y
en correspondencia con sus diversas identidades y tradiciones culturales. Estado
ecuatoriano promoverd la soberania alimentaria”,

Que  la Constitucion de la Republica del Ecuador en el articulo 52 indica que: “Las personas
tienen derecho a disponer de bienes y servicios de dptima calidad y a elegirlos con
libertad, asi como a una informacion precisa y no engaiiosa sobre su contenido y >
caracteristicas. La ley establecerd los mecanismos de control de calidad y los
procedimientos de defensa de las consumidoras y consumidores, y las sanciones por
vulneracion de estos derechos, la reparacion e indemnizacién por deficiencias, dafios
o mala calidad de bienes y servicios, y por la interrupcicn de los servicios publicos '
que no fuera ocasionada por caso fortuito o fuerza mayor”,

Que la Constitucion de la Republica del Ecuador ordena: “Art. 53.- Las empresas,
instituciones y organismos que presten servicios publicos deberdn incorporar
sistemas de medicion de satisfaccion de las personas usuarias y consumidoras, y
Dponer en prdctica sistemas de atencion y reparacion. El Estado responderd civilmente
por los daiios y perjuicios causados a las personas por negligencia y descuido en |
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atencicn de los servicios piiblicos que estén a su cargo, y por la carencia de servicios
que hayan sido pagados™;

la Constitucion de la Repiiblica del Ecuador especifica: “4drt. 54.- Las personas o
entidades que presten servicios publicos o que produzcan o comercialicen bienes de
consumo, serdn responsables civil y penalmente por la deficiente prestacion del
servicio, por la calidad defectuosa del producto, o cuando sus condiciones no estén
de acuerdo con la publicidad efectuada o con la descripcion que incorpore. Las
personas serdn responsables por la mala prdctica en el ejercicio de su profesion, arte
u oficio, en especial aquella que ponga en riesgo la integridad o la vida de las
personas”,

el articulo 82 de la Constitucion de la Republica del Ecuador determina que: "E/
derecho a la seguridad juridica se fundamenta en el respeto a la Constitucion y en la
existencia de normas juridicas previas, claras, publicas y aplicadas por las
autoridades competentes",

el numeral 6 del articulo 132 de la Constitucion de la Repiblica del Ecuador establece
que: "[...] Se requerird de ley en los siguientes casos: 6. Otorgar a los organismos
priblicos de control y regulacion la facultad de expedir normas de cardcter general en
las materias propias de su competencia, sin que puedan alterar o innovar las
disposiciones legales",

el inciso primere del articulo 213 de la Constitucion de la Repiiblica del Ecuador
estipula que: "Las superintendencias son organismos técnicos de vigilancia, auditoria,
intervencidn y control de las actividades econdmicas, sociales y ambientales, y de los
servicios que prestan las entidades publicas y privadas, con el propdsito de que estas
actividades y servicios se sujeten al ordenamiento juridico y atiendan al interés
general. Las superintendencias actuardn de oficio o por requerimiento ciudadano.
Las facultades especificas de las superintendencias y las dreas que requieran del
control, auditoria y vigilancia de cada una de ellas se determinardn de acuerdo con

laley [...]";

el articulo 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador denota que: "Las
instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores
publicos y las personas que actien en virtud de una potestad estatal ejercerdn
solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y
la ley. Tendrdn el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y
hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion",

el articulo 250 de la Constitucion de la Republica del Ecuador nos sefiala: “El
territorio de las provincias amazonicas forma parte de un ecosistema necesario para
el equilibrio ambiental del planeta. Este territorio constituird una circunscripcion
territorial especial para la que existird una planificacion integral recogida en una ley
que incluira aspectos sociales, econdmicos, ambientales y culturales, con un
ordenamiento territorial que garantice la conservacion y proteccion de sus
ecosistemas y el principio del sumak kawsay”;




Superintendencia

de Control del

Poder de Mercado

Que  elarticulo 275 de la Constitucién de la Repiblica del Ecuador apunta: “El régimen de
desarrollo es el comjunto organizado, sostenible y dindmico de los sistemas
economicos, politicos, socio-culturales y ambientales, que garantizan la realizacion
del buen vivir, del sumak kawsay. El Estado planificard el desarrollo del pais para
garantizar el ejercicio de los derechos, la consecucion de los objetivos del régimen de
desarrollo y los principios comsagrados en la Constitucion. La planificacion
propiciard la equidad social y territorial, promoverd la concertacion, y serd
participativa, descentralizada, desconcentraday transparente. El buen vivir requerird
que las personas, comunidades, pueblos y nacionalidades gocen efectivamente de sus
derechos, y ejerzan responsabilidades en el marco de la interculturalidad, del respeto
a sus diversidades, y de la convivencia armonica con la naturaleza™;

Que el primer inciso del articulo 281 de la Constitucién de la Republica del Ecuador
subraya que: “La soberania alimentaria constituye un objetivo estratégico y una
obligacion del Estado para garantizar que las personas, comunidades, pueblos y
nacionalidades alcancen la autosuficiencia de alimentos sanos y culturalmente
apropiados de forma permanente”,

Que el articulo 283 de la Constitucion de la Republica del Ecuador revela que: “El sistema
economico es social y solidario, reconoce al ser humano como sujeto y fin; propende
a una relacion dindmica y equilibrada entre sociedad, Estado y mercado, en armonia
con la naturaleza, y tiene por objetivo garantizar la produccion y reproduccion de las
condiciones materiales e inmateriales que posibiliten el buen vivir. El sistema
econdmico se integrard por las formas de organizacion econdmica publica, privada,
mixta, popular y solidaria, y las demds que la Constitucion determine. La economia
popular y solidaria se regulard de acuerdo con la ley e incluird a los sectores
cooperativistas, asociativos y comunilarios™;

Que elarticulo 288 de Constitucién de la Republica del Ecuador ostenta que: “Las compras
publicas cumplirdn con criterios de eficiencia, transparencia, calidad, ﬁ
responsabilidad ambiental y social. Se priorizardn los productos y servicios A
nacionales, en particular los provenientes de la economia popular y solidaria, y de
las micro, pequeiias y medianas unidades productivas™; \

J

Que el articulo 304 de la Constitucién de la Republica seiiala que la politica comercial del
Estado tendra entre sus objetivos: “4. Contribuir a que se garanticen la soberania
alimentaria y energética, y se reduzcan las desigualdades internas™,

Que el articulo 311 de la Constitucién de la Republica del Ecuador alega que: “El sector
Jfinanciero popular y solidario se compondra de cooperativas de ahorro y crédito,
entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales, cajas de ahorro. Las
iniciativas de servicios del sector financiero popular y solidario, y de las micro,
pequetias y medianas unidades productivas, recibirdn un tratamiento diferenciado y
preferencial del Estado, en la medida en que impulsen el desarrollo de la economia
popular economica y solidaria™;

Que el articulo 316 de la Constituciéon de la Repuablica dispone: “El Estado podra delegar
la participacion en los sectores estratégicos y servicios publicos a empresas mixias
en las cuales tenga mayoria accionaria. La delegacion se sujetard al interés naciona,
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y respetard los plazos y limites fijados en la ley para cada sector estratégico. El
Estado podra, de forma excepcional, delegar a la iniciativa privada y a la economia
popular y solidaria, el ejercicio de estas actividades, en los casos que establezca la
ley™;

el articulo 319 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, sehala que: “Se
reconocen diversas formas de organizacion de la produccion en la economia, entre
otras las comunitarias, cooperativas, empresariales publicas o privadas, asociativas,
familiares, domésticas, auténomas y mixtas. El Estado promoverd las formas de
produccion que aseguren el buen vivir de la poblacion y desincentivard aquellas que
atenten contra sus derechos o los de la naturaleza; alentard la produccion que
satisfaga la demanda interna y garantice una activa participacicn del Ecuador en el
contexto internacional”,

el articulo 325 de la Constitucion de la Republica del Ecuador puntualiza: “E/ Estado
garantizard el derecho al trabajo. Se reconocen todas las modalidades de trabajo, en
relacion de dependencia o autonomas, con inclusion de labores de auto sustento y
cuidado humano; y como actores sociales productivos, a todas las trabajadoras y
trabajacdores’;

el articulo 334 de la Constitucion de la Republica del Ecuador puntualiza que el Estado
promovera el acceso equitativo a los factores de produccion, para lo cual le
correspondera: “4. Desarrollar politicas de fomento a la produccion nacional en todos
los sectores, en especial para garantizar la soberanta alimentaria y la soberania
energética, generar empleo y valor agregado”™;

el articulo 335 de la Constitucién de la Republica destaca que: “El Estado regulard,
controlard e intervendrd, cuando sea necesario, en los inlercambios y transacciones
economicas; y sancionard la explotacién, usura, acaparamiento, simulacion,
intermediacion especulativa de los bienes y servicios, asi como toda forma de
perjuicio a los derechos econdmicos y a los bienes publicos y colectivos... [...]”;

el articulo 336 de la Constitucién de la Republica decide que: “El Estado impulsard y
velard por el comercio justo como medio de acceso a bienes y servicios de calidad,
que minimice las distorsiones de la intermediacion y promueva la sustentabilidad. El
Estado asegurard la transparencia y eficiencia en los mercados y fomentard la
competencia en igualdad de condiciones y oportunidades, lo que se definird mediante
ley™,

el articulo 387 de la Constitucion de la Republica del Ecuador publica que sera
responsabilidad del Estado: “2. Promover la generacién y produccion de
conocimiento, fomentar la investigacion cientifica y tecnoldgica, y potenciar los
saberes ancestrales, para asi contribuir a la realizacion del buen vivir, al sumak
kawsay”;

el articulo 427 de la Constitucion de la Repiblica del Ecuador publica que sera
responsabilidad del Estado sefiala: “Las normas constitucionales se interpretardn por \
el tenor literal que mds se ajuste a la Constitucion en su integralidad. En caso de
duda, se interpretardn en el sentido que mds favorezca a la plena vigencia de los
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derechos y que mejor respete la voluntad del constituyente, y de acuerdo con los
principios generales de la interpretacién constitucional”;

el articulo 30 de la Convencion Interamericana de Derechos Humanos, establece:
“Las restricciones permitidas de acuerdo con esta Convencion, el goce y ejercicio de
los derechos y libertades reconocidos en la misma no pueden ser aplicados sino
conforme a las leyes que se dictaren por razones de interés general y con el
proposito para el cual han sido establecidos”;

el articulo 32 de la Convencion Interamericana de Derechos Humanos, manifiesta:
“Correlacion entre Deberes y Derechos. 1. Toda persona tiene deberes para con la
Jamilia, la comunidad y la humanidad. 2. Los derechos de cada persona estdn
limitados por los derechos de los demds, por la seguridad de todos, y, por las justas
exigencias del bien comun, en una sociedad democrdtica”,

la Ley Organica de Defensa del Consumidor divulga en el articulo uno que: “EI objeto
de esta Ley es normar las relaciones entre proveedores y consumidores, promoviendo
el conocimiento y protegiendo los derechos de los consumidores y procurando la
equidad y la seguridad juridica en dichas relaciones entre las partes”;

el articulo 4 de la Ley de Defensa del Consumidor establece: “Son derechos
Jundamentales del consumidor, a mds de los establecidos en la Constitucion Politica
de la Republica, tratados o convenios internacionales, legislacion interna, principios
generales del derecho y costumbre mercantil, los siguientes: 2. Derecho a que
proveedores publicos y privados oferten bienes y servicios compelitivos, de dptima
calidad, y a elegirlos con libertad [ ...| 4. Derecho a la informacién adecuada, veraz,
clara, oportunay completa sobre los bienes y servicios ofrecidos en el mercado, asi
como sus precios, caracteristicas, calidad, condiciones de contratacion y demds
aspectos relevantes de los mismos, incluyendo los riesgos que pudieren presentar; 3.
Derecho a un trato transparente, equitativo y no discriminatorio o abusivo por parte
de los proveedores de bienes o servicios, especialmente en lo referido a las
condiciones Optimas de calidad, cantidad, precio, peso y medida; 6. Derecho a la
proteccion contra la publicidad engaiiosa o abusiva, los métodos comerciales
coercitivos o desleales; 7. Derecho a la educacion del consumidor, orientada al
fomento del consumo responsable y a la difusion adecuada de sus derechos; 8.
Derecho a la reparacion e indemnizacion por dafios y perjuicios, por deficiencias y
mala calidad de bienes y servicios; 9. Derecho a recibir el auspicio del Estado para
la constitucion de asociaciones de consumidores y usuarios, cuyo criterio serd
consultado al momento de elaborar o reformar una norma juridica o disposicion que
afecte al consumidor; 10. Derecho a acceder a mecanismos efectivos para la tutela
administrativa y judicial de sus derechos e intereses legitimos, que conduzcan a la
adecuada prevencion sancion y oportuna reparacion de su lesion; 11. Derecho a
seguir las acciones administrativas y/o judiciales que correspondan”,

el articulo 7 de la Ley Organica de Defensa del Consumidor explica que el proveedor
comete infraccion a la Ley cuando cualquier tipo de mensaje que induzca al error o
engafio, en especial siempre que se refiera a: “I. Pais de origen, comercial o de otra
indole del bien ofrecido o sobre el lugar de prestacion del servicio pactado o la
tecnologia empleada; 2. Los beneficios v consecuencias del uso del bien o de |
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contratacion del servicio, asi como el precio, tarifa, forma de pago, financiamiento y
costos del crédito; 3. Las caracteristicas bdsicas del bien o servicio ofrecidos, tales
como componentes, ingredientes, dimension, cantidad, calidad, utilidad, durabilidad,
garantias, contraindicaciones, eficiencia, idoneidad del bien o servicio para los fines
que se prelende satisfacer y otras; 4. Los reconocimientos, aprobaciones o
distinciones oficiales o privadas, nacionales o extranjeras tales como medallas,
premios, trofeos o diplomas™,

el articulo 9 de la Ley Organica de Defensa del Consumidor dice: “Todos los bienes a
ser comercializados deberdn exhibir sus respectivos precios, peso y medidas, de
acuerdo a la naturaleza del producto. Toda informacion relacionada al valor de los
bienes y servicios deberd incluir, ademds del precio total, los monios adicionales
correspondientes a impuestos y otros recargos, de tal manera que el consumidor
pueda conocer el valor final. Ademds del precio total del bien, deberd incluirse en los
casos en que la naturaleza del producto lo permita, el precio unitario expresado en
medidas de peso y/o volumen”,

el articulo 14 de la Ley Organica de Defensa del Consumidor expone que: “Sin
perjuicio de lo que dispongan las normas técnicas al respecto, los proveedores de
productos alimenticios de consumo humano deberdn exhibir en el rotulado de los
productos, obligatoriamente, la siguiente informacion: a) Nombre del producto; b)
Marca comercial; c) Identificacion del lote; d) Razon social de la empresa; e)
Contenido neto; f) Numero de registro sanitario, g) Valor nutricional; h) Fecha de
expiracion o tiempo mdximo de consumo; i) Lista de ingredientes, con sus respectivas
especificaciones; j) Precio de venta al publico; k) Pais de origen; y, 1) Indicacion si
se trata de alimento artificial, irradiado o genéticamente modificado™;

el articulo 17 de la Ley Organica de Defensa del Consumidor declara que: “Es
obligacion de todo proveedor, entregar al consumidor informacion veraz, suficiente,
clara, completa y oportuna de los bienes o servicios ofiecidos, de tal modo que éste
pueda realizar una eleccion adecuada y razonable™,

el articulo 18 de la Ley Organica de Defensa del Consumidor comunica que: “7odo
proveedor estd en la obligacién de entregar o prestar, oportuna y eficientemente el
bien o servicio, de conformidad a las condiciones establecidas de mutuo acuerdo con
el consumidor. Ninguna variacion en cuanto a precio, costo de reposicion u otras
ajenas a lo expresamente acordado entre las partes, serd motivo de diferimiento™;

el articulo 19 de la Ley Organica de Defensa del Consumidor refiere que: “Los
proveedores deberdn dar conocimiento al publico de los valores finales de los bienes
que expendan o de los servicios que ofrezcan, con excepcion de los que por sus
caracteristicas deban regularse convencionalmente. El valor final deberd indicarse
de un modo claramente visible que permita al consumidor de manera efectiva, el
ejercicio de su derecho a eleccion, antes de formalizar o perfeccionar el acto de
consumo. El valor final se establecerd y su monio se difundird en moneda de curso
legal’;

el articulo 28 de la Ley Orgéanica de Defensa del Consumidor comunica que: “Serdn
solidariamente responsables por las indemnizaciones civiles derivadas de los dafios-
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ocasionados por vicio o defecto de los bienes o servicios prestados, los productores,
Jabricantes, importadores, distribuidores, comerciantes, quien haya puesto su marca
en la cosa o servicio y, en general, todos aguellos cuya participacion haya influido en
dicho dafio. La responsabilidad es solidaria, sin perjuicio de las acciones de
repeticion que correspondan. Tratdndose de la devolucion del valor pagado, la accion
no podra intentarse sino respeto del vendedor final. El transportista solo responderd
por los dafios ocasionados al bien con motivo o en ocasion del servicio por él
prestado”;

Que el articulo 43 de la Ley Orgéanica de Defensa del Consumidor decide que: “Son nulas
de pleno derecho y no producirdn efecto alguno las cldusulas o estipulaciones
contractuales que: 1. Eximan, atenien o limiten la responsabilidad de los proveedores
por vicios de cualquier naturaleza de los bienes o servicios prestados; 2. Impliquen
renuncia a los derechos que esta Ley reconoce a los consumidores o de alguna manera
limiten su ejercicio; 3. Inviertan la carga de la prueba en perjuicio del consumidor;
4. Impongan la utilizacion obligatoria de un arbitrgje o mediacién, salvo que el
consumidor manifieste de manera expresa su consentimiento; 5. Permitan al
proveedor la variacion unilateral del precio o de cualquier condicion del contrato, 6.
Autoricen exclusivamente al proveedor a resolver unilateralmente el contrato,
suspender su ejecucion o revocar cualquier derecho del consumidor nacido del
contrato, excepto cuando tal resolucion o modificacion esté condicionada al
incumplimiento imputable al consumidor 7. Incluyan espacios en blanco, que no
hayan sido llenados o utilizados antes de que se suscriba el contrato, o sean ilegibles;
8. Impliqguen renuncia por parte del consumidor, de los derechos procesales
consagrados en esta Ley, sin perjuicio de los casos especiales previstos en el Cédigo
de Procedimiento Civil, Cédigo de Comercio, Ley de Arbitraje y Mediacion y demds
leyes conexas; y, 9. Cualesquiera otras cldusula o estipulacion que cause indefension
al consumidor o sean contrarias al orden publico y a las buenas costumbres. Lo
determinado en el presente articulo incluye a los servicios que prestan las
Instituciones del Sistema Financiero™;

Que el articulo 46 de la Ley Organica de Defensa del Consumidor sefiala que: “Toda
promocion u oferia especial deberd sefialar, ademds del tiempo de duracion de la
misma, el precio anterior del bien o servicio y el nuevo precio o, en su defecto, el
beneficio que obtendria el consumidor, en caso de aceptarla. Cuando se trate de
promociones en que el incentivo consista en la participacion en concursos o sorteos,
el anunciante deberd informar al publico sobre el monto o numero de premios de
aquellos, el plazo y el lugar donde se podrdn reclamar. El anunciante estard obligado
a difundir adecuadamente el resultado de los concursos o sorteos™;

Que la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria en su articulo 8 denota que: “Para
efectos de la presente Ley, integran la FEconomia Popular y Solidara las
organizaciones conformadas en los Sectores Comunitarios, Asociativos y
Cooperativistas, asi como también las Unidades Economicas Populares”;

Que la Ley Orgénica de Economia Popular y Solidaria en su articulo 12 sefiala: “Para
egjercer el control y con fines estadisticos las personas y organizaciones registradas
presentardn a la Superintendencia, informacion periddica relacionada con la
Situacion econdmica y de gestion, de acuerdo con lo que disponga el Reglamento de
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la presente Ley y cualquier otra informacion inherente al uso de los beneficios
otorgados por el Estado™;

la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria en su articulo 18 declara que: “Es
el conjunto de asociaciones constituidas por personas naturales con actividades
econcmicas productivas similares o complementarias, con el objeto de producir,
comercializar y consumir bienes y servicios licitos y socialmente necesarios, auto
abastecerse de materia prima, insumos, herramienias, lecnologia, equipos y otros
bienes, o comercializar su produccion en forma solidaria y auto gestionada bajo los
principios de la presente Ley™,

la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria en su articulo 129 dice: “EI Estado
a través de los entes correspondientes formulard medidas de accion afirmativa a favor
de las personas y organizaciones a las que se refieren el dmbito de esta Ley, tendientes
a reducir las desigualdades econémicas, sociales, étnicas, gemeracionales y de
género”,

el Codigo Organico de la Produccion Comercio € Inversion en el articulo 2 dice: “Se
considerard actividad productiva al proceso mediante el cual la actividad humana
transforma insumos en bienes y servicios licitos, socialmente necesarios y
ambientalmente sustentables, incluyendo actividades comerciales y otras que generen
valor agregado™;

el Codigo Organico de la Produccion Comercio e Inversion en su articulo 4 enuncia
que como principales, se rige por los siguientes fines: “a. Transformar la Matriz
Productiva, para que esta sea de mayor valor agregado, potenciadora de servicios,
basada en el conocimiento y la innovacion; asi como ambientalmente sostenible y eco
eficiente; b. Democratizar el acceso a los factores de produccion, con especial énfasis
en las micro, pequenias y medianas empresas, ast como de los actores de la economia
popular y solidario. ¢. Fomentar la produccién nacional, comercio y consumo
sustentable de bienes y servicios, con responsabilidad social y ambiental, asi como su
comercializacion y uso de tecnologias ambientalmente limpias y de energias
alternativas; [...] . Garantizar el ejercicio de los derechos de la poblacidn a acceder,
usar y disfrutar de bienes y servicios en condiciones de equidad, éptima calidad y en
armonia con la naturaleza; [ ...] i. Promocionar la capacitacion técnica y profesional
basada en competencias laborales y ciudadanas, que permita que los resultados de la
transformacion sean apropiados por todos. j. Fortalecer el comirol estatal para
asegurar que las actividades productivas no sean afectadas por prdcticas de abuso
del poder del mercado, como prdcticas monopdlicas, oligopdlicas y en general, las
que afecten el funcionamiento de los mercados; k. Promover el desarrollo productivo
del pats mediante un enfoque de competitividad sistémica, con una vision integral que
incluya el desarrollo territorial y que articule en forma coordinada los objetivos de
cardcter macroeconomico, los principios y patrones bdsicos del desarrollo de la
sociedad; las acciones de los productores y empresas; y el entforno juridico -
institucional; [...] q. Promover las actividades de la economia popular, solidaria y
comunitaria, asi como la insercion y promocién de su oferta productiva
estratégicamente en el mundo, de conformidad con la Constitucion y la ley; r.
Incorporar como un elemento transversal en todas las politicas productivas, el
enfoque de género y de inclusion econdmica de las actividades productivas de pueblo
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Y nacionalidades, s. Impulsar los mecanismos que posibiliten un comercio justo y un
mercado transparente [...]”;

el Cédigo Organico de la Producciéon Comercio e Inversion en su articulo 19 expresa
que se reconocen los derechos de los inversionistas en especial los siguientes: “a. La
libertad de produccion y comercializacion de bienes y servicios licitos, socialmente
deseables y ambientalmente sustentables, asi como Ila libre fijacion de precios, a
excepcion de aquellos bienes y servicios cuya produccion y comercializacion estén
regulados por la Ley; b. El acceso a los procedimientos administrativos y acciones de
control que establezca el Estado para evitar cualquier prdctica especulativa o de
monopolio u oligopolio privados, o de abuso de posicion de dominio en el mercado y
otras prdcticas de competencia desleal; c. La libertad de importacion y exportacion
de bienes y servicios con excepcion de aquellos limites establecidos por la normativa
vigente y de acuerdo a lo que establecen los convenios internacionales de los que
Ecuador forma parte [ ... Je, i. Acceso a los demds beneficios generales e incentivos
previstos en este Codigo, otras leyes y normativa aplicable™;

la Ley Orgéanica de la Soberania Alimentaria permite en el articulo 2 que: “Las
disposiciones de esta Ley son de orden piblico, interés social y cardcter integral e
intersectorial. Regulardn el ejercicio de los derechos del buen vivir -sumak kawsay-
concernientes a la soberanta alimentaria, en sus multiples dimensiones”; Su dmbito
comprende los factores de la produccion agroalimentaria; la agro biodiversidad y
semillas; la investigacion y didlogo de saberes; la produccion, transformacion,
conservacion, almacenamiento, intercambio, comercializacion y consumo; asi como
la sanidad, calidad, inocuidad y nutricion; la participacion social; el ordenamiento
territorial; la frontera agricola; los recursos hidricos, el desarrollo rural y
agroalimentario; la agroindustria, empleo rural y agricola, las formas asociativas y
comunitarias de los microempresarios, microempresa o micro, pequefios y medianos
productores, las formas de financiamiento; y, aquéllas que defina el régimen de
soberania alimentaria. Las normas y politicas que emanen de esta Ley garantizardn
el respeto irrestricto a los derechos de la naturaleza y el manejo de los recursos
naturales, en concordancia con los principios de sostenibilidad ambiental y las
buenas prdcticas de produccion”,

la Ley Organica de la Soberania Alimentaria enuncia en el articulo 12 que: “Los
incentivos estatales estardn dirigidos a los pequefios y medianos productores,
responderdn a los principios de inclusion economica, social y territorial,
solidaridad, equidad, interculturalidad, proteccion de los saberes ancestrales,
imparcialidad, rendicion de cuentas, equidad de género, no discriminacion,
sustentabilidad, temporalidad, justificacion técmica, razonabilidad, definicion de
metas, evaluacion periddica de sus resultados y viabilidad social, técnica y
economica’™,

la Ley Organica de la Soberania Alimentaria en el articulo 13 dispone: “Para
fomentar a los microempresarios, microempresa o micro, pequefia y mediana
produccion agroalimentaria, de acuerdo con los derechos de la naturaleza, el Estado:
¢) Regulard, apoyard y fomentard la asociacion de los microempresarios,
microempresa o micro, pequefios y medianos productores, de conformidad con el Art
319 de la Constitucion de la Republica para la produccion, recoleccion
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almacenamiento, conservacion, intercambio, transformacion, comercializacicn y
consumo de sus productos. El Ministerio del ramo desarrollard programas de
capacitacion organizacional, técnica y de comercializacion, entre olros, para
fortalecer a estas organizaciones y propender a su sostenibilidad, [ ...] e) Fomentard
las actividades artesanales de pesca, acuacultura y recoleccion de productos de
manglar y establecerd mecanismos de subsidio adecuados; f) Establecerd
mecanismos especificos de apoyo para el desarrollo de pequeiias y medianas
agroindustrias rurales; g) Implementard un programa especial de reactivacion del
agro enfocado a las jurisdicciones territoriales con menores indices de desarrollo
humano; h) Incentivard de manera progresiva la inversion en infraestructura
productiva: centros de acopio y transformacion de productos, caminos vecinales; e,
i) Facilitard la produccion y distribucion de insumos orgdnicos y agroquimicos de
menor impacto ambiental”;

la Ley Organica de la Soberania Alimentaria permite en el articulo 27 que: “Incentivo
al consumo de alimentos nutritivos.- Con el fin de disminuir y erradicar la
desnutricion y malnutricion, el Estado incentivard el consumo de alimentos nutritivos
preferentemente de origen agroecoldgico y orgdnico, mediante el apoyo a su
comercializacion, la realizacion de programas de promocion y educacion nutricional
para el consumo sano, la identificacion y el etiquetado de los contenidos nuiricionales
de los alimentos, y la coordinacién de las politicas publicas™,

la Ley Orgéanica de la Soberania Alimentaria enuncia en el articulo 29 que: “En caso

de desastres naturales o anirdpicos que pongan en riesgo el acceso a la alimentacicn,
el Estado, mientras exista la emergencia, implementard programas de atencion
emergente para dotar de alimentos suficientes a las poblaciones afectadas, y para
reconstruir la infraestructura y recuperar la capacidad productiva, mediante el
empleo de la mano de obra de dichas poblaciones™,

la Ley Orgéanica de la Soberania Alimentaria dispone en el articulo 31.1 que: “El
Sistema de Soberania Alimentaria y Nutricional (SISAN) es el conjunto articulado de
personas, comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades, actores sociales,
institucionales y estatales involucrados en la construccion participativa de propuestas
de politicas publicas relacionadas con el régimen de la soberania alimentaria™,

la Superintendencia de Control del Poder de Mercado fue creada mediante la Ley
Organica de Regulacién y Control del Poder de Mercado, publicada en el Registro
Oficial Suplemento No. 555 de octubre de 2011, como un érgano técnico de control,
con capacidad sancionatoria, de administracién desconcentrada, con personalidad
juridica, patrimonio propio y autonomia administrativa, presupuestaria y
organizativa;

el articulo 1 de la Ley Orgdnica de Regulacién y Control del Poder de Mercado
precisa: “El objeto de la presente Ley es evitar, prevenir, corregiv, eliminar y
sancionar el abuso de operadores econdmicos con poder de mercado; la prevencion,
prohibicién y sancion de acuerdos colusorios y otras prdcticas restrictivas, el control |
y regulacion de las operaciones de concentracién economica; y la prevencion,|

prohibicion y sancién de las practicas desleales, buscando la eficiencia en los.
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mercados, el comercio justo y el bienestar general y de los consumidores y usuarios,
para el establecimiento de un sistema econdmico social, solidario y sostenible™;

el articulo 4 de la Ley Organica de Regulacion y Control del Poder Mercado, estipula
los lineamientos para regular la formulacién de la politica publica en la materia de su
competencia, los mismos que se resumen en los siguientes puntos: “I. El
reconocimiento del ser humano como sujeto y fin del sistema econdmico.- 2. La
defensa del interés general de la sociedad, que prevalece sobre el interés particular.-
3. El reconocimiento de la heterogeneidad estructural de la economia ecuatoriana y
de las diferentes formas de organizacion econdmica, incluyendo las organizaciones
populares y solidarias.- 4. El fomento de la desconcentracidn econémica, a efecto de
evitar prdcticas monopdlicas y oligopélicas privadas contrarias al interés general,
buscando la eficiencia en los mercados.- 5. El derecho a desarrollar actividades
econdmicas y la libre concurrencia de los operadores econdmicos al mercado.- 6. El
establecimiento de un marco normativo que permita el ejercicio del derecho a
desarrollar actividades economicas, en un sistema de libre concurrencia.- 7. El
impulso y fortalecimiento del comercio justo para reducir las distorsiones de la
intermediacion.- 8. El desarrollo de mecanismos que garanticen que las personas,
pueblos y nacionalidades alcancen la autosuficiencia de alimentos sanos a través de
la redistribucion de los recursos como la tierra y el agua.- 9. La distribucion
equitativa de los beneficios de desarrollo, incentivar la produccion, la productividad,
la competitividad, desarrollar el conocimiento cientifico y tecnolégico; y, 10. La
necesidad de contar con mercados transparentes y eficientes™;

el articulo 9 de la Ley Orgénica de Regulacion y Control del Poder de Mercado,
advierte que: “Constituye infraccion a la presente Ley y estd prohibido el abuso de
poder de mercado. Se entenderd que se produce abuso de poder de mercado cuando
uno o varios operadores econdmicos, sobre la base de su poder de mercado, por
cualquier medio, impidan, restrinjan, falseen o distorsionen la competencia, o afecten
negativamente a la eficiencia econdmica o al bienestar general”,

el articulo 9 de la Ley Orgénica de Regulacion y Control del Poder de Mercado, detalla
las conductas que constituyen abuso de poder de mercado, dentro de las que se sefialan
las siguientes: “I1.- Las conductas de uno o varios operadores econémicos que les
permitan afectar, efectiva o potencialmente, la participacién de otros competidores y
la capacidad de entrada o expansion de estos ltimos en un mercado relevante, a
través de cualquier medio ajeno a su propia competitividad o eficiencia. 2.- Las
conductas de uno o varios operadores econdmicos con poder de mercado que les
permitan aumentar sus mdrgenes de ganancia mediante la extraccion injustificada del
excedente del consumidor. 3.- Las conductas de uno o varios operadores economicos

con poder de mercado en condiciones en que debido a la concentracion de los medios

de produccion o comercializacion, dichas conductas afecten o puedan afectar, limitar
o impedir la participacion de sus competidores o perjudicar a los productores
directos, los consumidores y/o usuarios. 4.- La fijacion de precios predatorios o
explotativos. [...] 6.- La discriminacion injustificada de precios, condiciones o
modalidades de fijacion de precios. 7.- La aplicacion, en las relaciones comerciales
o de servicio, de condiciones desiguales para prestaciones equivalentes que cologuen
de manera injustificada a unos competidores en situacion de desventaja frente a otros.
8.- Laventa condicionada y la venia atada, injustificadas. 9.- La negativa injustificad.
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a satisfacer las demandas de compra o adquisicion, o a aceptar ofertas de venta o
prestacion de bienes o servicios”;

el articulo 9 de la Ley Orgénica de Regulacién y Control del Poder de Mercado
manifiesta que las siguientes conductas también constituyen abuso del poder de
mercado: “10.- La incitacion, persuasion o coaccion a terceros a no aceptar, limitar
o impedir la compra, venta, movilizacion o entrega de bienes o la prestacion de
servicios a otros. 11.- La fijacion, imposicion, limitacion o establecimiento
injustificado de condiciones para la compra, venta y distribucion exclusiva de bienes
o servicios. 12.- EIl establecimiento de subsidios cruzados, injustificados,
particularmente agravado cuando estos subsidios sean de cardcter regresivo. 13.- La
subordinacion de actos, acuerdos o contratos a la aceptacicn de obligaciones,
prestaciones suplementarias o condicionadas que, por su naturaleza o arveglo al uso
comercial, no guarden relacion con el objeto de los mismos. 14.- La negativa
injustificada del acceso para otro operador econdmico a redes u otra infraestructura
a cambio de una remuneracion razonable; siempre y cuando dichas redes o
infraestructura constituyan una facilidad esencial. 15.- La implementacion de
prdcticas exclusorias o prdcticas explotativas. 16.- Los descuentos condicionados,
tales como aquellos conferidos a través de la venta de tarjetas de afiliacion,
fidelizacion u otro tipo de condicionamientos, que impliquen cualquier pago para
acceder a los mencionados descuentos. [...] 19.- Establecer, imponer o sugerir
contratos de distribucion o venta exclusiva, clausulas de no competencia o similares,
que resulten injustificados. 20.- La fijacion injustificada de precios de reventa. 21.-
Sujetar la compra o venta a la condicidn de no usar, adquirir, vender o abastecer
bienes o servicios producidos, procesados, distribuidos o comercializados por un
tercero. 22.- Aquellas conductas que impidan o dificulten el acceso o permanencia de
competidores actuales o potenciales en el mercado por razones diferentes a la
eficiencia econémica. 23.- La imposicién de condiciones injustificadas a proveedores
o compradores, como el establecimiento de plazos excesivos e injustificados de pago,
devolucion de productos, especialmente cuando fueren perecibles, o la exigencia de
contribuciones o prestaciones suplementarias de cualquier tipo que no esién
relacionados con la prestacion principal o relacionadas con la efectiva prestacion de
un servicio al proveedor™;

el inciso segundo del articulo 37 de la Ley Organica de Regulacion y Control del Poder
Mercado, estipula que: “La Superintendencia de Control del Poder de Mercado tendrd
facultad para expedir normas con el cardcter de generalmente obligatorias en las
materias propias de su competencia, sin que puedan alterar o innovar las
disposiciones legales y las regulaciones expedidas por la Junta de Regulacion™;

el numeral 6, del articulo 44, de la de la Ley Organica de Regulacién y Control del
Poder de Mercado sefiala como atribuciones del Superintendente de Control del Poder
de Mercado: "Elaborar y aprobar la normativa técnica general e instrucciones
particulares en el ambito de esta Ley",

dentro de las atribuciones del Superintendente de Control del Poder de Mercado,
determinadas en el nimero 16, del articulo 44, de la Ley Organica de Regulacién y
Control del Poder de Mercado, se establece la de "Expedir resoluciones de cardcter
general, guias y normas internas para su corvrecto funcionamienio”;
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el articulo 78 de la Ley Organica de Regulacion y Control del Poder de Mercado,
especifica que: “Las infracciones establecidas en la presente Ley se clasifican en
leves, graves y muy graves.- [...] 3. Son infracciones graves: [...]

d. Incumplir o contravenir lo establecido en una resolucion de la Superintendencia de
Control del Poder de Mercado, tanto en materia de abuso de poder de mercado,
conductas anticompetitivas y de control de concentraciones.- Las infracciones graves
y muy graves se juzgardn independientemente de que puedan constituir conductas
tipificadas y sancionadas en la Ley Penal y ser objeto de la correspondiente accion
por parte de la Funcion Judicial”;

la libre y leal competencia, al igual que el respeto de los derechos de los consumidores,
son presupuestos indispensables para el desarrollo de la actividad comercial,

es necesario generar una intermediacion comercial armoénica entre proveedores y
supermercados y/o similares, para facilitar y agilizar un ambiente de competitividad
real de cara a las exigencias del comercio justo y tratados de libre comercio;

las reglas claras entre proveedores y los supermercados y/o similares son
fundamentales ante las exigencias de una creciente competitividad lo cual, también
evita la discrecionalidad en la intermediacion comercial;

dentro de una economia de libre mercado justo, el esfuerzo de auto vigilancia y la
solucion de controversias por los propios agentes economicos son esenciales;

la sofisticacién y crecimiento de la cadena de abastecimiento permite nuevas opciones
de productos para el consumidor y un mejoramiento en la productividad y
competitividad del pais;

el desarrollo de mecanismos que garanticen a los supermercados y/o similares, y a los
proveedores una eficiencia administrativa y una logistica previamente establecida es
indispensable para alcanzar la eficacia en la intermediacion;

la intermediacién comercial justa, armoénica, trasparente, sin discriminacion,
proporcional y con procesos claros, entre los supermercados y/o similares y los
proveedores de productos alimenticios, constituye uno de los ejes fundamentales de la
soberania alimentaria garantizada constitucionalmente en el Ecuador;

por sus caracteristicas las PYMES y MIPYMES, las organizaciones sociales de
economia popular y solidaria, legalmente existentes y los proveedores y productores

individuales tienen efectos positivos en la competencia y en la generacion de empleo;

es necesario desarrollar y permitir una competencia legitima entre los operadores del
mercado como mecanismo para mantener mercados trasparentes y eficientes; y,

en vista de que los supermercados y/o similares y los proveedores y productores

regularan individualmente sus relaciones comerciales, es necesario regular el

contenido minimo de los contratos de provision.
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Por todo lo expuesto, el Superintendente de Control del Poder de Mercado, amparado en lo
dispuesto en los Art. 37, 44 numeral 6 de la Ley Organica de Regulacion y Control del Poder
de Mercado, resuelve expedir la siguiente reforma y codificacion del:

MANUAL DE BUENAS PRACTICAS COMERCIALES PARA EL SECTOR DE LOS
SUPERMERCADOS Y/O SIMILARES Y SUS PROVEEDORES

: CAPITULO I
AMBITO, OBJETIVOS Y OBLIGACIONES

Art. 1.- AMBITO DE COBERTURA .- Este Manual es de aplicacion obligatoria para todos
los operadores econdmicos, segin el Art. 2 de la LORCPM del sector de los supermercados
y/o similares, que realicen sus actividades de intermediacién comercial en todo o en parte del
territorio ecuatoriano; y, para todos los proveedores de los supermercados y/o similares que
mantienen o mantengan relaciones comerciales contractuales de intermediacién en el sector
de bienes de consumo alimenticio y no alimenticio de consumo corriente.

El sector de bienes de consumo alimenticio y no alimenticio de consumo cotriente, entre otras,
comprende las siguientes canastas:

Alimentos;

Bebidas;

Higiene y cuidado personal;
Limpieza de hogar;
Confiteria;

Frutas;

Legumbres;

Carnes/pollos; v,
Mariscos/congelados.

0 0o/ Y RIS B

Art. 2.- CLASIFICACION DE LOS OPERADORES ECONOMICOS.- Para los fines de
este Manual los operadores econémicos de este mercado sectorial, comprenden los siguientes:

Supermercados;
Comisariatos;
Mega mercados;
Hipermercados;
Tiendas grandes
Tiendas de conveniencia;
Bodegas;
Distribuidores;
Fabricantes;

. Importadores; v,

. Proveedores, en forma general.

e 1) DAl A e
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Para la aplicacion de este Manual a las primeras diez categorias se los denominara
simplemente: “supermercados y/o similares”. Si el importador vende con superficies
superiores a mil (1.000) metros cuadrados se incluird dentro de la categoria de los
supermercados y/o similares.

Los supermercados y/o similares deben dedicarse exclusivamente a comercializar las lineas o
giros de productos legalmente permitidos, la violacion a esta norma sera sancionada conforme
alaLey.

Art. 3.- REFERENCIAS BASICAS.- Para fines de este Manual se tendran en cuenta las
siguientes referencias basicas:

1;
2

_.h.w

Art. 4.-

a.
b.

Los supermercados y/o similares, se consideran comercializadores o expendedores;
Cuando los supermercados y/o similares importen productos para este sector son
también proveedores;

Los que venden los productos para la comercializacidén son proveedores;

Los que elaboran los productos, con o sin tecnologia, son productores;

Los productores y comercializadores cuyos productos tengan marcas propias,
también son proveedores;

Las bodegas son parte del sistema de proveedores y comercializadores; y,

Los distribuidores también se consideran proveedores.

OBJETIVOS - El presente Manual, tiene por objetivos los siguientes:

Contribuir a que la calidad y el justo precio de los productos beneficie al consumidor;

Establecer los mecanismos operativos para mantener a este mercado sectorial en

forma armonica y equilibrada;

Mantener en forma preventiva el control de las relaciones contractuales a fin de evitar

practicas abusivas en este mercado;

Vigilar en coordinacion con las entidades correspondientes el cumplimiento de los

estandares técnicos de calidad establecidos por el INEN tales como el etiquetado,
semaforizacion, peso y medida en base al sistema métrico decimal, de tal suerte que

el consumidor esté en condiciones de tomar su mejor decisién;

Colaborar con el control para que los productos que estdn en exhibicion no contengan

publicidad engafiosa; .
Controlar las actividades del giro del negocio de intermediacion de productos con
el fin de alcanzar una competencia libre de distorsiones;

Dar apertura e impulso a los proveedores, sean estos personas naturales,
organizaciones sociales juridicamente establecidas, MIPYMES, economia popular y *
solidaria, pequefias y medianas empresas para que participen en este mercado sectorial
como productores y proveedores;

Coordinar con las deméas entidades publicas pertinentes la vigilancia y cumplimiento
de los fines de la seguridad alimentaria y el bienestar general;

Armonizar las practicas comerciales competitivas y eficientes entre los distintos
operadores de los canales de provision;
Propender al desarrollo de la produccion nacional para abastecer o satisfacer toda la,
demanda de este mercado sectorial;

Asegurar el cumplimiento de las buenas practicas comerciales acordadas; asi como

la resolucion de sus discrepancias mediante el didlogo y mutuo acuerdo; v,
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Propender al impulso y fortalecimiento del comercio justo, para reducir las
distorsiones de la intermediacion.

Art. 5.- OBLIGACIONES PARA LOS PROVEEDORES, PRODUCTORES Y
SUPERMERCADOS Y/O SIMILARES.-

Proveedores y expendedores observaran con especial cuidado el cumplimiento de
las disposiciones que les corresponden de acuerdo con su condicién y en caso de
consumidores sin escolaridad o con capacidades especiales (no videntes, etc.), se les
ofrecera la informacién y las facilidades adecuadas;

Los supermercados y/o similares deben garantizar a las personas con capacidades
especiales contar con accesos faciles a los locales de expendio;

Proveedores y expendedores deben obrar con lealtad, transparencia y buena fe en
las relaciones comerciales; evitar actos o conductas de competencia desleal; y, velar
por el mantenimiento de un sistema de libre competencia legitima para evitar practicas
restrictivas de comercio;

La adopcién de nuevas tecnologias incorporard regimenes de transicion que
permitan contar con un plazo prudencial para realizar la correspondiente adaptacion,
atendiendo igualmente la capacidad financiera e infraestructura de cada proveedor,
especialmente en el caso de las MIPYMES, las de economia popular y solidaria y
las organizaciones sociales legalmente constituidas, las cuales, de ser pertinente,
podran cumplir tales exigencias individualmente o de manera asociativa;

Los supermercados y/o similares otorgaran igual trato comercial sin discriminacion
alguna a los operadores economicos equivalentes, no podran establecer restricciones
de acceso al mercado de nuevos proveedores asi como de nuevos u otros productos;
Los supermercados y/o similares no aceptaran fraccionamientos de produccion o la
codificacion de nuevos proveedores que sean intermediarios de los grandes
productores;

Los supermercados y/o similares estableceran el tamafio de las géndolas de tal forma
que permita una rotacién adecuada de los productos dentro de las mismas por el
tiempo que se encuentren en exhibicion, de tal forma que siempre esteén ubicados en
vision horizontal;

Los Supermercados y/o similares deben conceder flexibilidad a los productores y/o
proveedores para responder a las estrategias de mercadeo propias de la creciente
competencia econoémica, dando estricto cumplimiento a las normas de promocion de
la misma, de forma que se eviten acuerdos que tengan por objeto o tengan como efecto
subordinar el suministro de un producto a la aceptacion de obligaciones adicionales
que por su naturaleza no constituyan el objeto de la relacién comercial, de acuerdo
con las disposiciones legales;

Tanto proveedores como supermercados y/o similares deben abstenerse de disminuir
los precios por debajo de los costos cuando tal conducta tenga por objeto eliminar uno
o varios competidores o prevenir la entrada o expansion de éstos, salvo acuerdo entre
los operadores econdmicos dentro de los limites de la ley;

. Los supermercados y/o similares posibilitaran el ingreso de productos elaborados por

micro, pequefias y medianas empresas, MIPYMES, unidades de la economia popular
y solidaria y organizaciones sociales legalmente aprobadas propiciando su
fortalecimiento y asociatividad como proveedores del canal;
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11. Proveedores, y supermercados y/o similares deben actuar con un compromiso ético y
buena fe en sus relaciones. En caso de tener conocimiento de cualquier
comportamiento contrario a la ética, buenas costumbres comerciales y la buena fe,
adoptaran con celeridad soluciones eficaces, en aras de preservar la relacién comercial
cuando ello sea procedente o acudir a la autoridad pertinente:

12. Todos los acuerdos entre proveedores y los supermercados y/o similares, deben
contemplar un compromiso de comercio justo que permita el bienestar social,
econdmico y ambiental de los pequefios productores;

13. En la promocion publicitaria de los productos, se dara preferencia a aquellos productos
nacionales que sin ser muy conocidos, contengan altas cualidades nutritivas;

14. Se propendera a la exhibicion de gondolas o islas exclusivas con productos tematicos
ligados al comercio justo, de la Economia Popular y Solidaria, de la produccién,
organicos, agroecologica, de nuevas tecnologias nacionales o de la diversidad cultural
ecuatoriana.

15. Los supermercados y/o similares deberan entregar al proveedor o productor la
informacidn sobre la rotacién de sus productos sin ninglin costo cuando éste lo solicite,
peticidn que no podra ser hecha mas de una vez al mes;

16. Los proveedores tendran la obligacion de notificar inmediatamente a los
Supermercados y/o similares acerca de cualquier circunstancia que pueda ocasionar
desabastecimiento, en cuyo caso informaran del tiempo en el que se estime se supere
la misma, a fin de que los Supermercados y/o similares estén debidamente informados
y de ser el caso, implementen las medidas necesarias para evitar desabastecimiento y
afectacion alguna a los consumidores;

17. Los supermercados y/o similares no podrdn obligar o prohibir a sus proveedores a
promocionar o vender sus productos a otros supermercados y/o similares; tampoco
podran condicionar ilegalmente la fijacion de precios para su beneficio ni condicionar
su plazo de pago;

18. A los supermercados y/o similares les queda prohibido solicitar o exigir a los
proveedores la entrega de productos de forma gratuita, salvo el caso de entrega de una
muestra para la codificacion del producto la cual no podra exceder al equivalente del
10% de la facturacion anual con ese proveedor; y,

19. Los supermercados y/o similares, asi como los proveedores tendran la obligacion de
notificar a la otra parte acerca de la implementacion de medidas regulatorias y cambios
normativos, como cambios a las normas de etiquetado, publicidad o requerimientos
de calidad.

CAPITULO IT
CONTRATOS DE PROVISION, PRECIOS Y MEDIOS DE PAGO, PRECIOS \
PREDATORIOS, PLAZOS PARA EL PAGO, RECEPCION DE PRODUCTOS,
VIGENCIA Y SOBRE DEBITOS, DESCUENTOS, CREDITOS Y DEVOLUCIONES

Art. 6- CONTRATOS DE PROVISION.- Los proveedores y los supermercados y/o
similares convendran, por separado e individualmente sus relaciones comerciales o de
negocios, mediante contratos escritos de provision que regulen la actividad comercial, que
contendran las condiciones legales basicas. En todo contrato se entenderan contenidas las
disposiciones del presente Manual.

En los acuerdos, los proveedores se comprometeran a que los despachos de mercaderia, sean
completos o parciales en la cantidad y calidad acordada, en las sucursales o centros d
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distribucién pertenecientes a los supermercados y/o similares y, segun el caso, ajustarse a las
fechas sefialadas especialmente cuando se traten de ofertas publicitadas. Los productos
deberan ser entregados por los proveedores con la suficiente vida 1til respecto de su fecha de
vencimiento, siendo aptos para su consumo y cumpliendo los procesos o la normativa que
fuere aplicable para cada producto y proveedor.

Se aceptardn y propiciaran formas asociativas que permitan el establecimiento de economias
de escala y de red que faciliten la calificacién como proveedores de unidades de la economia
popular y solidaria, con contratos de provision de mediano plazo que incluyan capacitaciones.

Art. 7.- PRECIOS Y MEDIOS DE PAGO.- Los precios seran fijados de acuerdo a la
dinamica legitima del mercado, cumpliendo con las normas legales aplicables a nivel nacional.
Todos los productos seran entregados o comprados haciendo constar su valor real y ademas,
seran exhibidos con su respectivo precio final legible al consumidor en los que se incluird
todos los impuestos y recargos. Para los pagos que realicen los supermercados y/o similares a
sus proveedores se aceptaran todos los medios legales con poder liberatorio o pago efectivo
vigentes en el pais.

Para cumplir con lo establecido en el inciso que precede se observaran las siguientes reglas:

1. No estan permitidos los convenios tendientes a concretar acuerdos de adelantos de pagos
u ofras formas de pago mediante las cuales se sacrifiquen los legitimos derechos del
proveedor;

2. En todo contrato se incorporard una clausula que estipule que en el caso de que los

supermercados y/o similares no acepten cambios de precios de las mercaderias en el

plazo de cinco (5) dias, cuando la variabilidad de los precios sea justificada, los
proveedores tendran la facultad de suspender la entrega de éstas. Igual facultad tendran
los supermercados y/o similares sobre este tema, cuando la variabilidad de los precios

no se justifique; y,

Est4 prohibida la incorporacion de cualquier clausula o condicién que implique pacto de

retroventa o retro compra de los productos entregados por el proveedor al supermercado

y/o similares.

(5]

Art. 8.- PRECIOS PREDATORIOS O EXPLOTATIVOS.- De acuerdo con lo establecido
en el articulo 9 numero 4), de la Ley Orgéanica de Regulacion y Control del Poder de Mercado,
constituye abuso de poder de mercado la fijacién de precios predatorios o explotativos.

Para fines del comercio justo, los supermercados y/o similares y los proveedores, por regla
general deberan vender por encima del precio de su respectivo costo y fijaran el precio final,
salvo casos puntuales y temporales, estacionales, introductorios, promocionales, discontinuos,
de fin de temporada, de caducidad inminente y productos averiados, entre otros.

Art. 9.- PLAZOS PARA EL PAGO.- En cuanto a los plazos méaximos para que se realicen
los pagos, se los hardn considerando el monto de la facturacion anual respecto de los
Supermercados y/o similares del afio anterior, de acuerdo con lo siguiente:

a. Hasta cincuenta mil Délares (USD 50.000,00), se pagara dentro del plazo de quince
(15) dias contados a partir de la fecha de entrega-recepcion de la mercaderia, la cual
debera estar acompanada de la respectiva factura;




Superintendencia

de Control del
Poder de Mercado

b. Desde cincuenta mil Délares un centavo (USD 50.000,01) hasta doscientos cincuenta
mil Délares (USD 250.000,00), se pagara dentro del plazo de treinta (30) dias contados
a partir de la fecha de entrega-recepcion de la mercaderia, la cual debera estar
acomparfiada de la respectiva factura;

¢. Desde doscientos cincuenta mil Délares un centavo (USD 250.000,01) hasta un
millén de Délares (USD 1°000.000,00), se pagara dentro del plazo de cuarenta (40)
dias contados a partir de la fecha de entrega-recepcion de la mercaderia, la cual debera
estar acompariada de la respectiva factura;

d. Desde un milléon de Doélares un centavo (USD 1°000.000,01) hasta tres millones de
Délares (USD 3°000.000,00), se pagara dentro de un plazo de cuarenta y uno (41) dias
a cincuenta (50) dias contados a partir de la entrega-recepcion de la mercaderia, la
cual debera estar acompaifiada de la respectiva factura; y,

e. Desde tres millones de Délares un centavo (USD 3°000.000,01), en adelante se pagara
dentro del plazo de cincuenta y uno (51) dias a sesenta dias (60) contados a partir de
la fecha de entrega-recepcion de la mercaderia, la cual debera estar acompafiada de la
respectiva factura.

Los pagos que se realicen fuera de los plazos estipulados en los contratos de provision
generaran los correspondientes intereses legales, excepto cuando existan razones de
incumplimiento de la normativa tributaria vigente.

Para beneficiar a los micro, pequefios y medianos (MIPYMES) proveedores y de la Economia
Popular y Solidaria que se encuentren dentro de los segmentos a, b y ¢ de este articulo, se
puede acordar una reduccion de los plazos arriba sefialados y los pagos en plazos menores que
se hayan venido realizando hasta la entrada en vigencia de este manual permaneceran siendo
los mismos salvo acuerdo entre las partes, siempre bajo el techo establecido en este articulo.

La participacion de los proveedores contenidos en los literales a, by ¢ del Art. 9, correspondera
obligatoriamente al 11% de las compras totales en cada uno de estos segmentos realizadas por
los supermercados y/o similares correspondientes al ejercicio fiscal del afio inmediato anterior
y deberd cumplirse hasta el 31 de diciembre del afio 2015.

En caso de que los proveedores escindan, desinviertan o dividan sus organizaciones asi como
su produccién, comercializacién y distribucion de productos que tenga como objetivo el
permanecer en alguna de las escalas arriba indicadas, su ubicacidn serd la suma de las ventas
totales realizadas del grupo al supermercado y/o similar del ejercicio fiscal concurrente.

En caso de que los supermercados y/o similares escindan, desinviertan o dividan sus
organizaciones para la comercializacién y distribucion de los productos adquiridos a los
proveedores, con el fin de lograr el nivel de compras exigidas en este articulo, los porcentajes
arriba sefialados se computaran en base a las compras totales realizadas de todo el grupo.

De no poder aplicar el plazo en base a la relacién de facturacion anual, se aplicara como
principio el monto de la transaccion con proyeccion anual.

Los supermercados y/o similares deberan reportar a la SCPM bajo juramento del cumplimient
de esta disposicion una vez al afio dentro de los cinco (5) primeros dias del mes de febrero.




Superintendencia
de Control del

Poder de Mercado

Los supermercados y/o similares por una sola ocasién bajo justificaciones debidamente
sustentadas podran solicitar una excepcidn de entre los literales a, b y ¢ de este articulo.

Art. 10- PARTICIPACION DE LOS MICRO, PEQUENOS Y MEDIANOS
PROVEEDORES Y DEL SECTOR DE LA ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA.-
Si se privilegia la participacion de los proveedores de la Economia Popular y Solidaria en los
segmentos a, b y c¢ del articulo 9 se propiciara que los supermercados y/o similares se
beneficien de las siguientes ampliaciones de plazo:

PORCENTAJES DE LA COMPRA ANUAL DE LOS SUPERMERCADOS Y/O SIMILARES PARA LA
ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA EN CADA SEGMENTO
FECHA DE CUMPLIMIENTO
RANGO (USD) A = : ; DICIEMERE DE
chee | 40 | Domame | o | oicmess | wwone | Py
0-50.000 1% 2% 3% 5% %% 9% 11%
50.000.01 —250.000 1% 2% 3% 5% % 9% 11%
250.000,01 —17000.000 1% 2% 3% 5% 7% 9% 11%

La verificacion del cumplimiento de la tabla la realizara la Superintendencia de Control del
Poder de Mercado emitiendo los certificados que permitan la ampliacién de los plazos de
manera consecutiva. El incumplimiento en cualquiera de los porcentajes en las fechas
sefialadas extinguira el beneficio de plazo y en consecuencia generara el cumplimiento de la
totalidad de la participacion de cada segmento dentro de los siguientes seis meses.

En caso de que un supermercado y/o similar solicite prérroga para el cumplimiento de alguno
de los plazos contenidos, la Superintendencia de Control del Poder de Mercado solicitard a la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria la certificacion de oferta suficiente.

Art. 11.- RECEPCION DE PRODUCTOS EN LOS SUPERMERCADOS Y/O
SIMILARES.- A fin de concretar la transparencia de la intermediacion comercial, los
operadores econdémicos cumpliran los siguientes lineamientos:

a. Los cambios en procedimientos de entrega-recepcion se anticiparan a los proveedores
con un plazo minimo de 15 dias, por escrito o por medios electronicos de acuerdo a la
Ley de Comercio Electronico, y se publicardn en los portales web;

b. Las causas que provocan la devolucién de productos; asi como, las que provocan
retrasos en la entrega de mercaderia deberan ser publicadas en la pagina web para
conocimiento de los proveedores;

c. Los aspectos relacionados con la logistica de entrega-recepcion en los puntos de venta
o de entrega seran fijados y acordados previamente con los proveedores;

d. El desarrollo de tecnologias accesibles de informacion que agilicen y den mayor
eficiencia a la administracion de los inventarios y entrega de productos debera ser
conocida con la debida antelacion y utilizada por los operadores econoémicos;

e. Los operadores econdémicos acordaran los mecanismos precisos para que las entregas
que se realizan de manera centralizada sean eficaces y permitan una reduccion en
costos y tiempos;

f. Los operadores econémicos acordaran los horarios de entregas, implementando
métodos y procedimientos que permitan eliminar o reducir los tiempos de espera en
la entrega y recepcion del producto; vy,

g. Los horarios de entrega-recepcion se aplicaran de manera precisa y su incumplimiento
por efecto de caso fortuito o fuerza mayor no generardn ninguna clase de gravamens
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en contra de los proveedores; asimismo, los retrasos de hasta dos (2) horas tampoco
generaran cualquier tipo de multa o sancion.

Art. 12- VIGENCIA DE LOS CONTRATOS DE PROVISION O
ABASTECIMIENTO.- Todos los contratos de provision deberan necesariamente tener un
plazo de vigencia, la duracién de los contratos de provision tendra el plazo que los operadores
econdmicos legalmente hayan pactado tomando en cuenta la Canasta de Productos.

Se podra suscribir contratos marco de provision con una duracidn concreta, con entregas
parciales mediante 6rdenes de compra.

Para la codificacién de nuevos productos, cambios de precios, plazos, forma de pago u otras
modificaciones legalmente permitidas a los términos del contrato marco de provision vigente,
se lo hard mediante convenios modificatorios directos o mediante la utilizacién de mecanismos
digitales de acuerdo a la Ley de Comercio Electronico.

Art. 13.- SOBRE LOS DEBITOS, DESCUENTOS, CREDITOS, Y DEVOLUCIONES
DE PRODUCTOS.- Los mecanismos de débito, descuento, crédito y devoluciones se regiran
por las siguientes reglas:

1. Los proveedores y supermercados y/o similares no podrén realizar cobros ni notas
de débito unilaterales por productos que no se encuentren pactados en el contrato
de provision o multas por procedimientos ajenos a la realidad de la relacion
comercial;

2. Los supermercados y/o similares se abstendran de emitir unilateralmente y sin
motivo real y legitimo notas de débito o de crédito y descuentos a las personas o
empresas proveedoras por motivos que no sean los relacionados con la transaccion
comercial;

3. Las notas de débito o las notas de crédito deberan ser emitidas con el acuerdo de
las partes;

4. Los supermercados y/o similares no podran devolver los productos luego de
haberse firmado el acta de entrega-recepcion, salvo por errores verificados de
fabricacion, rotulado o produccién o de conformidad con las causales pactadas en -
los contratos de provision, tales como, suspensioén o inhabilitacion del registro
sanitario; deteccion de vida 0til insuficiente; deteccion de incumplimiento de la
normativa aplicable; deteccion de incumplimiento de estandares de calidad;
deteccion del PVP impreso por debajo del precio de comercializacion; fallas o
inconsistencias en la presentacion del producto; y las mencionadas en el articulo
17 literal g) de este Manual,

5. La mercaderia no podra ser rechazada al momento de entrega, salvo que €sta no
se encuentre conforme a lo acordado por las partes, no sea apta para la
comercializacion y/o consumo o se detecte la ocurrencia de alguno de los eventos
indicados en el literal anterior;

6. Para los casos en los que los supermercados y/o similares presten servicios de
transporte a los productos de los proveedores hacia los centros de distribucion
acopio de los supermercados y/o similares, el precio de dicho servicio s
determinara de mutuo acuerdo, ¢l cual debera constar por separado respecto del
precio del producto entregado;
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7. Al supermercado y/o similares les queda prohibida la devolucion arbitraria de los
productos;

8. Para evitar desabastecimientos de cualquier producto los supermercados y/o
similares y los proveedores o productores incorporaran obligatoriamente en sus
contratos cléusulas de abastecimiento periddico y permanente, ordinario y
extraordinario, a fin de mantener siempre un stock suficiente, incorporando para
el efecto sistemas informaticos de alerta y comunicacion;

9. El supermercado y/o similares no podran exigir al proveedor que le entregue los
productos con la propia marca de los supermercados y/o similares; la marca propia
tiene que ser realizada bajo contrato de produccion independiente del contrato de
provision;

10. Es ilegal cualquier clase de retencion econdmica por parte de los supermercados
y/o similares, salvo con orden judicial;

11. Las actas de entrega recepcion deberan utilizar medios electrénicos o
computarizados, salvo cuando las circunstancias no lo permitan; y,

12. Los supermercados y/o similares podran devolver los productos a pedido escrito
del proveedor, anica y exclusivamente cuando las circunstancias de los productos
o los intereses del proveedor se vean afectados de seguir manteniendo sus
productos en exhibicion. Por las devoluciones que se realicen al amparo de este
articulo el proveedor extendera la nota de crédito correspondiente.

CAPITULO III
SISTEMA DE PROMOCION, REQUISITOS DEL PROVEEDOR, CODIFICACION
DE PROVEEDORES Y PRODUCTOS, DESCODIFICACION, CARACTERISTICAS
DEL PRODUCTO, SUMINISTRO DE INFORMACION Y APERTURA DE NUEVOS
PUNTOS DE VENTA

Art. 14.- SISTEMA DE PROMOCION DE PRODUCTOS Y EXCEPCIONES.- Los
Supermercados y/o similares no promocionaran o exhibiran los productos cuando el precio de
éstos a ser publicados en distintos medios o exhibidos en las géndolas sea inferior al precio de
compra constante en la factura o contrato de provision, salvo las siguientes excepciones:

Ventas destinadas a la eliminacion del stock por salida del producto del mercado;
Ventas por fin de temporada;

Productos estacionales;

Productos con caducidad inminente;

Productos con pequeiias fallas posteriores de presentacion; y,

Productos bajo el sistema de promocion.

R

Para proceder a la publicacién o exhibicion de estas ofertas, los supermercados y/o similares
deberan advertir a los consumidores, de modo escrito y en lugares o espacios destacados que
se trata de algunos de las causales enumerados en este articulo, con un tamafio de caracteres
que sean equivalentes al anuncio del descuento ofrecido.

El costo de las campafias promocionales propias y exclusivas de los supermercados y/o
similares sera siempre asumido por estos.

Ante el incumplimiento de las condiciones de entrega en relacion con productos que sean
objeto de promociones anunciadas al publico o de la exhibicién, salvo fuerza may,
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comprobada o en caso fortuito, la parte incumplidora debera responder legalmente. El
supermercado y/o similares no podra exigir bajo ningin concepto la realizacién de
promociones con cargo al proveedor.

Una vez concluido el plazo de la promocion la publicidad debera ser retirada inmediatamente.
Mientras el anuncio de la promocién esté expuesto el consumidor exigira en caja su
cumplimiento.

Art. 15.- REQUISITOS MINIMOS PARA SER CONSIDERADO PROVEEDOR.- Para
ser considerado proveedor, se tomara en cuenta lo siguiente:

a. Ser persona natural legalmente capaz o persona juridica legalmente constituida o
domiciliada en el pais, de conformidad con la legislacién vigente;

b. Tener Registro Unico de Contribuyentes (RUC) o Régimen Impositivo Simplificado
Ecuatoriano (RISE);

¢. Cuando el proveedor sea extranjero deberd cumplir los requisitos legales pertinentes,
que permitan establecer las responsabilidades administrativas, civiles o penales
adecuadas de ser el caso;

d. Cuando el proveedor o producto ingrese por primera vez al mercado entregara
documentos de produccién que contengan informacion que permita al supermercado
y/o similares verificar su capacidad comercial, financiera, operativa, de produccién y
suministro, a fin de evitar delitos como el lavado de activos, etc.; y,

e. Estar vinculado a los sistemas tecnologicos de informacién que se emplean por el
supermercado y/o similares, en los eventos en que su registro o inscripcién sea
requerido;

Art.- 16.- CODIFICACION DE PROVEEDORES, PRODUCTORES Y PRODUCTOS.-
Con el fin de asegurar el conocimiento de los parametros requeridos por los supermercados
y/o similares para la codificacion de los productos ofrecidos por los proveedores, los requisitos
que se exijan para el efecto deberan ser dados a conocer al proveedor previamente a la
celebracion del contrato de provision y estar disponibles al publico en los respectivos portales
web de los supermercados y/o similares.

Debido al proceso dindmico de codificacién y descodificacion de proveedores y productos y
con el objeto de que se propicie la competencia y que el consumidor tenga alternativas, deberan
existir al menos dos (2) proveedores por cada item exceptuando el escenario en el que sélo
exista un proveedor en el pais para este item en particular.

Cada nuevo proveedor asi como cada producto serda debidamente codificado siguiendo las
normas legales comerciales y respetando el principio de no discriminacion,

Los listados de proveedores debidamente codificados seran de naturaleza confidencial v no
seran asequibles a terceros, salvo para la Superintendencia de Control del Poder de Mercado
y de los organismos publicos de control y competencia judicial.

Art. 17.- DESCODIFICACION DE PROVEEDORES.- Se consideran como requisitos
minimos generales para la descodificacion los siguientes:
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Los supermercados y/o similares deberan publicar en sus portales web las politicas de
descodificacion de proveedores a fin de que éstos las conozcan con antelacion;
Cuando el supermercado y/o similares encuentren una razén comercial debidamente
justificada para descodificar a un proveedor o por las condiciones constantes en el
contrato de provision, debera comunicarse con el proveedor, en un plazo de treinta
(30) dias, con el fin de exponer dichas razones y llegar a conclusiones que favorezcan
continuar la relacion comercial;

Bajo toda circunstancia, se le permitird al proveedor plantear sus argumentos, los
cuales deberan ser considerados por el supermercado y/o similares antes de tomar su
decision. De dicha deliberacién se dejara constancia escrita en acta, en los términos
que determinen los operadores econémicos.

La resolucién de descodificacion no implicara desconocimiento alguno de las
obligaciones reciprocas pendientes entre los operadores econdmicos, las cuales
deberan finiquitarse en la respectiva acta;

La misma facultad v con el mismo procedimiento tendrda el proveedor para
descodificar al supermercado y/o similares cuando tenga razones legitimas o por las
condiciones constantes en el contrato de provisién;

Una vez descodificado, el proveedor podra pedir la reconsideracion de la
descodificacion presentando los argumentos que le den sustento a dicha peticion en
un plazo que no podra exceder los treinta (30) dias;

Se exceptuard de este procedimiento a los supermercados y/o similares y a los
proveedores, en los casos en los que se comprometa de manera inminente la salud
publica, exista gravedad manifiesta declarada por autoridad competente o reforma
legal;

La descodificacion procedera también cuando deje de existir el producto; e,

Esta prohibida la descodificacion por motivos de retaliacion.

Art. 18.- CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO.- Para la codificacion de los productos
se considerara los siguientes aspectos:

a.

En relacion con su contenido nutricional:

Cuando aplique, todos los productos deberan contener informacion clara, veraz y precisa en
sus tablas nutricionales que permitan conocer sus contenidos, efectos y excepciones para el
consumo, de acuerdo a las normas legales pertinentes.

b.

Ll

En relacion con su comercializacion:

Que su comercializacion ofrezca el nivel minimo de rentabilidad determinado por el
supermercado y/o similares para la respectiva categoria;

Que el producto ofrezca las cualidades alimenticias legalmente permitidas para los
consumidores;

Que pertenezca al portafolio de productos que el supermercado y/o similares tiene
definido dentro de su surtido y giro; v,

Que se acredite una estructura de produccion adecuada y/o importacion que le permita i
cumplir con los niveles minimos de entrega o abastecimiento del producto.
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c. En relacion con exigencias legales y técnicas:

I. Cumplir con las condiciones higiénico-sanitarias establecidas en la legislacion
vigente, incluyendo Registro Sanitario, por cada producto elaborado, que debera
encontrarse vigente durante toda la relacién de suministro;

2. Todos los productos exhibidos deberan contener en forma clara, veraz y precisa, el
precio final, la fecha de expiracion y otras indicaciones relevantes a la calidad del
producto;

3. En cuanto a marcas, patentes y otros derechos constituidos en propiedad intelectual,
los proveedores y los supermercados y/o similares deberan cumplir la normativa legal
nacional e internacional aplicable;

4. En todo caso, los proveedores deberan responder por la garantia de consumo
establecida en la ley;

5. Cumplir con los requisitos legales sobre embalaje y empaque de los productos; y,

6. Los efectos dafiinos de los productos por una indebida conservacion posterior a la
entrega es responsabilidad de los supermercados y/o similares.

d. En relacion con exigencias de identificacion:

Identificacion de la mercancia con un solo cédigo de barras por EAN (European Article
Number), tanto en la unidad de venta como en la de empaque. Los requisitos para la
codificacién seran aplicables de manera general a todos los productores, proveedores y
productos.

e. Caso fortuito o fuerza mayor:

En casos excepcionales y con la finalidad de atender la proveeduria social o la naturaleza del
producto, en casos de fuerza mayor, conmocion social o nacional declarada por autoridad
competente los supermercados y/o similares podran variar y/o abstenerse de solicitar algunos
de los requisitos exigidos para su codificacion, salvo los sanitarios minimos exigibles para el
consumo.

Art. 19.- OBLIGACION DE EXHIBICION EN GONDOLAS.- El contrato de provisién
lleva implicita y obligatoriamente la exhibicion, sin costo adicional al proveedor, de los
productos en las géndolas o estanteria de los supermercados y/o similares.

No se permitird que una categoria de productos por su marca ocupe exclusivamente una sola
gondola o estanteria, al contrario ésta debera estar ocupada también por otros productos
similares o competidores, cuyo espacio de ocupacion no sera inferior al 15% de la percha. La
forma en que los productos sean exhibidos y colocados en las repisas, estantes o bandejas,
segun las zonas de las gondolas no podran bajo ninglin concepto responder a discriminacién
de ningtn tipo.

El 15% del total de las cabeceras o finales de gondola y estanteria, deberan estar ocupadas por
los proveedores comprendidos en los literales a, b y ¢ del articulo 9 de este Manual, ya sea por
razones de comercializacién o de promocion.

Los supermercados y/o similares deberan reportar a la SCPM bajo juramento, el cumplimiento
de esta disposicion una sola vez al afio dentro de los cinco (5) primeros dias del mes de febrere
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No seran consideradas como parte de las gondolas o estanteria, los exhibidores contiguos a las
cajas, los congeladores exclusivos, las islas de exhibicion y las islas de venta personalizada.

Art. 20.- SOLICITUD DE APLICACION DE CONDICIONES IGUALITARIAS A
OTROS SUPERMERCADOS Y/O SIMILARES.- Los supermercados y/o similares no
podran exigir que se verifiquen aumentos o disminucion de precios en otros comercializadores
o expendedores, como condicion previa para la aceptacion de aumentos o disminucion de
precios de productos o de algliin proveedor.

Art. 21.- APERTURA DE NUEVOS PUNTOS DE VENTA - Las aperturas de nuevos
puntos de venta ya sea en el 4mbito nacional o internacional serdn exclusivamente de cuenta
y riesgo de los supermercados y/o similares.

CAPITULO IV
LOGISTICA, EFICIENCIA Y EFICACIA ADMINISTRATIVA, POLITICAS DE
RECEPCION, INFORMACION ENGANOSA, PROCEDIMIENTO DE SOLUCION
DE CONTROVERSIAS, RETALIACION Y CONDUCTAS SUBYACENTES

Art. 22.- LOGISTICA, EFICIENCIA Y EFICACIA ADMINISTRATIVA.- A fin de
alcanzar la eficiencia y eficacia se observara lo siguiente:

1. Los operadores economicos deben tener en cuenta el potencial beneficio que tiene la
generacion de buenas practicas orientadas a mejorar los procesos de entrega y
recepcion de mercaderia, cuyo objetivo es mantener un comportamiento adecuado de
los procesos de distribucién y entrega de los productos en 6ptimas condiciones para
los consumidores;

2. Los operadores econémicos se comprometen a desarrollar y actualizar un formato de
revision al detalle, en el que se sefiale todos los elementos que provocan retrasos en la
entrega de mercaderias;

3. Los operadores econdémicos deben desarrollar y actualizar un formato de herramientas
de revision al detalle, en el que se sefiale todos los elementos de los procesos internos
de los supermercados, identificados por los proveedores, cuya mejora incida
positivamente en la entrega-recepcion de productos por parte de los proveedores y que
dependa de la ejecucién de los supermercados y/o similares;

4. Los supermercados y/o similares con sus proveedores generaran un documento de
trabajo, cuyos puntos seran discutidos en reuniones que se convocardn y realizaran
por lo menos una vez al afio;

5. Para alcanzar la eficacia y eficiencia administrativa los operadores economicos
utilizaran las herramientas informaticas que permitan concretar una mejora continua;
y:

6. Los supermercados y/o similares deben desarrollar periodos de capacitacion, ya sea
por medios presenciales, semipresenciales o a distancia a criterio de los
supermercados y/o similares sin costo para los proveedores, que incluyan cursos,
seminarios y otros, orientados a mejorar los conocimientos y las habilidades de los
proveedores en materia de entrega eficiente de mercaderia, al menos una vez al afio y \
las veces que el supermercado y/o similares considere necesarias.
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Art. 23.- PUBLICIDAD ENGANOSA.- Por mandato legal, tanto proveedores como
supermercados y/o similares se abstendran de difundir publicidad engafiosa que tenga como
efecto la desviacion de clientela; asi como, la induccién a error o engafio en el mercado en
perjuicio del consumidor.

Art. 24- PROCEDIMIENTO Y MECANISMOS DE SOLUCION DE
CONTROVERSIAS.- Cuando surjan conflictos entre los operadores econdémicos en la
intermediacion comercial y que se refiera al incumplimiento de esta normativa, el
procedimiento basico debe contar con dos (2) etapas:

a. Etapa Uno: ARREGLO DIRECTO.- En caso de incumplimiento del contrato de
provision, sin perjuicio de las acciones legales, los operadores econémicos procuraran un
arreglo directo, para lo cual se tendra en cuenta lo siguiente:

1. Presentacion de la queja o reclamo: Las quejas y/o reclamos se presentaran y
tramitaran por escrito, en el domicilio del supermercado y/o similares y/o proveedor
o productor de ser el caso, dentro del plazo de tres (3) dias contados desde cuando se
conocid la infraccion o desacuerdo;

2. Atencion de las quejas o reclamos: Los supermercados y/o similares deberan

resolver las quejas y/o reclamos dentro del plazo de quince (15) dias posteriores a la

recepcion de la queja; v,

Duracion de la etapa de arreglo directo: La etapa de arreglo directo no exceder4 del

plazo de dieciocho (18) dias.

(U8

b. Etapa Dos: MEDIACION, PROCEDIMIENTO ARBITRAL O JUDICIAL: Si no se
ha llegado a un acuerdo dentro del plazo establecido en la etapa uno, la parte que se creyere
afectada podra ejercer las acciones que considere pertinentes ante el organismo legal
competente y se informara por escrito a la Superintendencia de Control del Poder de Mercado.
Toda informacién o notificacién remitida sera considerada como confidencial de conformidad
con la Ley Orgéanica de Regulacion y Control del Poder de Mercado y su Reglamento.

Art. 25.- LAS RETALIACIONES.- El supermercado y/o similares no podran ejercer
retaliaciones como consecuencia de las acciones emprendidas por el proveedor o productor de
conformidad a la ley.

CAPITULO V
INTERMEDIACION FORMAL, FORMATOS, CONTENIDO MiNIMO DE LOS
CONTRATOS, DIFUSION EN LOS PORTALES WEB, ACCESO A LISTADOS DE
PROVEEDORES Y DIFUSION PUBLICA DE PRECIOS

Art. 26.- INTERMEDIACION FORMAL.- La intermediacién comercial siempre se hara
en forma escrita directa o por medios electronicos a fin de eliminar las distorsiones en la
ejecucion contractual comercial y evitar perjuicios econdmicos al proveedor.

Art. 27.- FORMATOS.- Los supermercados y/o similares en general deben mantener los
formatos de contratos de provisién en sus portales web, siguiendo la estructura formal
determinada en este Manual.
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Art. 28- CONTENIDO MINIMO DE LOS CONTRATOS DE PROVISION.- Los
contratos de provision que se suscriban entre los proveedores y los supermercados y/o
similares, deben realizarse siguiendo esta estructura:

Lugar y fecha;

Comparecientes: generales de ley;

Clausula de aplicacion de este Manual de Buenas Practicas Comerciales;

Objeto del contrato;

Plazos; v,

Precios de cada producto, incluido impuestos y formas de pago y los mecanismos y
procedimientos legales para actualizar las listas de precios cuando sea procedente.

Sy RN

El proveedor y el supermercado y/o similares suscribirdn por lo menos dos (2) originales de
igual valor y tenor; uno para cada parte. En caso de usar medios electronicos, cada parte
recibira una copia del contrato por esa via, conforme a la Ley de Comercio Electrénico.

Art. 29.- COMERCIO ELECTRONICO.- Para el objeto y cumplimiento de las
transacciones comerciales los operadores econémicos podran establecer uno de los medios
legales de comunicacién digital o conectividad para otorgar, cumplir, pagar, modificar y
terminar los contratos de provision cumpliendo estrictamente las normas de la Ley de
Comercio Electronico.

Art. 30.- CONDICIONES PARA TERMINACION DE LAS RELACIONES
COMERCIALES.- Las relaciones comerciales entre supermercados y/o similares y
proveedores no deberén ser interrumpidas o terminadas abruptamente sin haber mediado una
notificacion escrita previa de cualquiera de los operadores econdmicos con al menos treinta
(30) dias de anticipacion.

Art. 31.- ACCESO A LISTADOS DE PROVEEDORES.- Los listados de proveedores son
restringidos y no son de libre acceso a terceros, salvo para la Superintendencia de Control del
Poder de Mercado y de los organismos publicos de control y accion judicial. Los listados se
ejecutaran en base de las siguientes reglas:

a. Es obligacién de los supermercados y/o similares mantener la informacion en forma
reservada asi como los proveedores mantener el sigilo de los contratos;

b. Los supermercados y/o similares deberan mantener en archivo a los proveedores
clasificados por articulos o por categorias de productos;

c. Hasta el quince (15) del mes de abril de cada afio, en forma obligatoria y sin
requerimiento previo alguno, los supermercados y/o similares, sin excepcion alguna,
remitiran a la Superintendencia de Control del Poder de Mercado en formato digital
accesible el listado actualizado de todos sus proveedores debidamente clasificados. El
formato de informacion minimo sera el siguiente:

Nombres o razén social y Fecha de inicio Caiegorii Producto Codificado
No. de RUC de actividades g desde:

d. De igual forma, remitiran en forma obligatoria el listado a fecha de los proveedores
y productos descodificados en el siguiente formato:
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Nombres o
razén social y
No. de RUC

Fecha de
constitucion o
inicio de
actividades

Categoria

Producto

Descodificado
desde:

Razones
precisas de
descodificacion

Art. 32.- DIFUSION PUBLICA DE PRECIOS AL CONSUMIDOR.- A fin de fomentar la
competencia y el comercio justo, los supermercados y/o similares sin excepcion alguna,
deberan publicar mensualmente en sus respectivos portales web el listado de todos los
productos que ofrecen con sus respectivos precios finales a fin de que el consumidor esté
informado y pueda elegir el articulo y donde comprarlo. Con este fin se invita a la sociedad
civil a auto organizarse en observatorios ciudadanos y comités de usuarios para monitorear
permanentemente los precios y la calidad de los productos. La Superintendencia proveera bajo

pedido y sin costo la capacitacion que se requiera.

Art. 33.- CONSERVACION DE LA INFORMACION.- Los supermercados y/o similares
mantendran una base de datos de naturaleza reservada con la informacion de las transacciones
realizadas con sus proveedores la que deberan guardarla bajo su responsabilidad por siete (7)
afios. La SCPM solicitard que le sea enviada esta informacion cuando lo considere necesario
dentro del cumplimiento de sus deberes y atribuciones.

DISPOSICIONES GENERALES:

PRIMERA.- Queda derogada toda norma de igual o menor jerarquia que se oponga a esta

Resolucion.

SEGUNDA.- El seguimiento de aplicacion y cumplimiento lo realizara la Intendencia de
Investigacion de Practicas Desleales, Intendencia de Abogacia de la Competencia y la
Intendencia de Investigacion de Abuso de Poder de Mercado, Acuerdos y Practicas
Restrictivas, quienes presentaran los respectivos informes a la Intendencia General.

TERCERA.- En lo no previsto en este Manual, se estard sujeto a lo dispuesto en la LORCPM
y su reglamento, asi como, en lo que sea pertinente a la Ley Orgénica de Defensa del
Consumidor, la Ley Organica del Régimen de la Soberania Alimentaria, el Codigo Orgénico
de la Produccion, Comercio e Inversion y sus respectivos reglamentos asi como en lo que sea

pertinente a la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria.

CUARTA. .- La Superintendencia de Control del Poder de Mercado asi como las instituciones
publicas dentro de sus competencias, podran otorgar sin costo su apoyo para la realizacion de
un sistema de capacitacion dirigido a proveedores, comercializadores, comités de usuarios y

observatorios ciudadanos.

QUINTA.- En caso de no acogerse al articulo 10 del presente manual y con el fin de incentivar

la produccion nacional de los sectores menos favorecidos, los supermercados y/o similares
deberan comprar, abastecerse, exhibir y vender los productos entregados por los MIPYMES y
los de la Economia Popular ¥ Solidaria en las temporadas de mayor movimiento comercial,
tales como: San Valentin, Semana Santa, dia de la madre, dia del padre, Navidad y fin de afio,
en un porcentaje adicional superior al uno por ciento del promedio analizado de ventas de los

productos.
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SEXTA.- Se recomienda al Servicio de Rentas Internas (SRI), Defensoria del Pueblo,
Intendencia de Policia, Agencia Nacional de Regulacion Control y Vigilancia Sanitaria,
Ministerio de Salud Publica, Gobiernos Auténomos Descentralizados, Gobernaciones,
Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca, Instituto de Economia Popular y
Solidaria, Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, Ministerio de Industrias y
Productividad, Instituto Ecuatoriano de Normalizacién, coordinar esfuerzos para el fiel
cumplimiento de este Manual.

SEPTIMA.- GLOSARIO.- Para la aplicacién, ejecucién y comprension eficiente de este
Manual, se establecen entre otras las siguientes definiciones:

1.

10.

11.

ABUSO DE PODER: Se entendera que se produce abuso del poder de mercado
cuando uno o varios operadores econémicos sobre la base de su poder de mercado,
por cualquier medio impidan, restrinjan, falseen o distorsionen la competencia o
afecten negativamente a la eficiencia economica o al bienestar general;

AUTOGESTION: Ejecutar y administrar actividades econdmicas con recursos
propios;

AUTO VIGILANCIA: Mecanismo de fiscalizacion por las propias partes que lo
crean;

BUENAS PRACTICAS COMERCIALES: Aquellas realizadas observando las
normas legales de calidad, ética, buena fe y buenas costumbres comerciales;

BODEGAS: Operador econdémico encargado de la recepcion o almacenamiento
siendo punto de partida para la distribucion de productos;

CADUCIDAD INMINENTE: Tiempo relativamente corto previo a la fecha de
vencimiento de un producto;

CANALES DE PROVISION: Todas las formas licitas de entregar productos a los
supermercados y/o similares;

CANASTA: Es el conjunto de bienes de consumo alimenticio y no alimenticio de
consumo corriente que sirve como referencia para un patréon de consumo en los
hogares;

CATEGORIA: Es cada uno de los grupos basicos en la que puede incluirse o
clasificarse un producto;

CODIFICACION DE PROVEEDORES Y DE PRODUCTOS: Se entenderé por
codificacion el ingreso o reingreso de productos y/o proveedores que no se encuentren
registrados en los supermercados y/o similares;

COMERCIALIZADORES: Todos los agentes econdmicos que se dedican al "
comercio o intermediacion de productos entre el proveedor y el consumidor final;



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21,

22,

23.

24.

25.

26.
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COMERCIO JUSTO: El realizado sin ninguna distorsion en €l mercado en un nivel
de competencia Optimo, equitativo y sustentable para todas las partes;

COMPORTAMIENTO ETICO: Realizar el comercio de buena fe, ética y buenas
costumbres mercantiles tendiendo al bien general;

CONDUCTAS ANTICOMPETITIVAS: Actos antijuridicos que se encuentran
tipificados y descritos como infraccién en la LORCPM;

CONTRATO DE PROVISION: Instrumento juridico que detalla los derechos y
obligaciones contractuales, que tienen que suscribir entre el proveedor o productor
con los supermercados y/o similares;

DESCODIFICACION: Sistema operativo para que un proveedor se desvincule de la
relacion contractual con un supermercado y/o similares, o se deje de proveer uno o
mas productos de los sefialados en el contrato de distribucion o viceversa;

DISTORSIONES DE LA INTERMEDIACION: Toda forma de comercializacion
alterada por los supermercados y/o similares respecto de los precios, informacion,
entrega, manejo, calidad y cantidad de los productos;

DISTRIBUIDORES: Empresas grandes cuyo objeto social es recibir los bienes
elaborados por los productores y entregarlos a los comerciantes.

EQUIDAD Y JUSTICIA COMERCIAL: Equilibrio en las relaciones de las partes;

EXPENDEDORES: Los supermercados y/o similares dedicados a la venta de los
productos a los consumidores finales;

GONDOLAS: Son los muebles metalicos o de madera natural o refrigerado
compuestos de estanterias donde se colocan los productos para la venta y permiten un
facil acceso a los compradores o consumidores.

JUSTO PRECIO: Precio razonable de las cosas segun criterios de justicia y equidad
y adecuacion entre los intereses del comprador v ¢l vendedor;

LORCPM: Ley Orgénica de Regulacion y Control del Poder de Mercado;

MERCADO SECTORIAL: Es un segmento del mercado para un grupo de
productos, similares y/o sustitutos;

OPTIMA CALIDAD: Es el atributo de un producto cuando esti elaborado con los
mejores o mas altos estandares exigidos por la normas de un determinado lugar;

PEQUENAS FALLAS: Dafios que tienen los productos, los cuales no afectan a |
calidad sustancial; :
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27.

28.

29,

30.

31.

32.

33.

34,

33.

36.

37.
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PRACTICAS ABUSIVAS: Actos o conductas realizadas por dos o mas operadores
econdomicos, cuyo objeto o efecto sea el impedir, restringir, falsear o distorsionar la
competencia;

PRACTICAS DESLEALES: Todo hecho, acto o practica contrarios a los usos o
costumbres honestas en el desarrollo de actividades econémicas, incluyendo aquellas
conductas realizadas en o a través de la actividad comercial o publicitaria (publicidad
engafiosa, denigrante, etc.);

PRACTICAS RESTRICTIVAS: Todo acuerdo, decisién o recomendacion
colectiva, o practica concertada o conscientemente paralela, y en general todos los
actos o conductas realizadas por dos o mas operadores econdmicos, de cualquier
forma manifestadas, con la produccién o intercambio de bienes y servicios, cuyo
objeto o efecto sea o pueda ser impedir, restringir, falsear o distorsionar la
competencia, o afectar negativamente a la eficiencia economica o el bienestar general;

PRECIOS LEGITIMOS: Son los precios a los cuales se deberian vender los
productos sin que exista una ganancia abusiva por parte del comercializador;

PRECIOS PREDATORIOS: Son los precios que se venden bajo el costo de un
producto con el fin de eliminar a ciertos competidores del mercado;

PRODUCTO: Objeto que se ofrece en un mercado con la intencion de satisfacer las
necesidades del consumidor;

PRODUCTORES: Son los operadores econémicos que elaboran el bien o producto
que se va a comercializar en el mercado;

PROVEEDORES: Son los operadores econémicos que venden sus productos a los
supermercados o comercializadoras;

SEGURIDAD ALIMENTARIA: Regulacion de los entes de control para que los
alimentos puedan ser expendidos sin riesgo para la salud;

SISTEMA DE CODIFICACION: Es el mecanismo técnico comercial mediante el
cual se asigna un registro o clave numérica o similar reducida y tinica a un proveedor
o a los productos a ser expendidos en los supermercados y/o similares, el cual permite
la individualizacién y singularizacién y evita la confusidn. Esta codificacion dentro
de la administracion permite un facil acceso a la informacion registrada. El acceso a
la codificacion de proveedores y productos es confidencial conforme a la Ley;

SUPERMERCADOS, COMISARIATOS, MEGAMERCADOS e
HIPERMERCADOS: Son establecimientos comerciales de autoservicio con
superficies grandes de mas de un mil (1000) metros cuadrados de superficie destinadas
a la distribucién minorista, en los cuales se venden productos alimenticios, bebidas,
confiteria, articulos del hogar, limpieza personal y productos no alimenticios de
consumo corriente;
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38. TIENDAS DE CONVENIENCIA: Son establecimientos comerciales cuya
superficie va desde cien (100) metros cuadrados hasta menos de quinientos (500)
metros cuadrados, destinadas a la distribucién minorista en los cuales se venden
productos alimenticios, bebidas, confiterfa, articulos del hogar, limpieza personal y
productos no alimenticios de consumo corriente, con un horario de atencién de mas
de doce horas continuas por dia y trescientos sesenta y cinco dias al afio; y,

39. TIENDAS GRANDES: Son establecimientos comerciales de autoservicio cuya
superficie total tenga desde quinientos (500) metros cuadrados hasta mil (1000)
metros cuadrados, destinados al expendio de productos alimenticios, bebidas,
confiteria, articulos del hogar, limpieza personal y productos no alimenticios de
consumo corriente.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA .- Los supermercados y/o similares y sus proveedores cumpliran con lo dispuesto
en los articulos 6 y 12 de este Manual dentro de un plazo de seis (6) meses contados a partir
de la publicacion de este Manual en el Registro Oficial.

SEGUNDA.- En el plazo de seis (6) meses contados a partir de la publicacion de este
instrumento juridico en el Registro Oficial, los supermercados y/o similares estableceran sin
costo para el proveedor gondolas especiales o islas de exhibicién de productos organicos,
multiculturales, de los actores de la economia popular y solidaria y de Precios Justos,

TERCERA.- Los supermercados y/o similares hasta el 31 de diciembre de 2014 deberdn
comprar a los productores de la Economia Popular y Solidaria al menos el 1% de su facturacion
anual.

CUARTA.- La certificacién que emita al concluir cada afio la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria respecto de la existencia de la capacidad de oferta respectiva sera a partir
del afio 2015.

DISPOSICION FINAL

Este Manual regira a partir de su promulgacion, sin perjuicio de su publicacioén en el Registro
Oficial.

Dado en el Distrito Metropolitano de Quito, el 28 de noviembre de 2014.
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