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RESOLUCION No. SCPM-DS-070-2014

Marcelo Ortega Rodriguez
SUPERINTENDENTE DE CONTROL DEL PODER DE MERCADO,
SUBROGANTE

CONSIDERANDO:

Que el articulo 227 de la Constitucion de la Republica establece que la administracion
publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de
eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion,
coordinacion, participacion, planificacion, transparencia y evaluacion,

Que el articulo 52 de la Constitucion de la Republica garantiza a las personas el
derecho a disponer de bienes y servicios de doptima calidad y a elegirlos con
libertad;

Que el articulo 66 de la Constitucion de la Republica, numerales 15, 25 y 26, garantiza
el derecho a desarrollar actividades econémicas conforme los principios de
solidaridad, responsabilidad social y ambiental; el derecho a acceder a bienes y
servicios publicos y privados de calidad, con eficiencia, eficacia y buen trato, el
derecho a la propiedad en todas sus formas, con funcion y responsabilidad social
y ambiental;

Que el articulo 278 de la Constitucion de la Republica, numeral 2, establece que para
la consecucion del Buen Vivir, a las personas y colectividades, y sus diversas
Jormas organizativas, les corresponde producir, intercambiar y consumir bienes
y servicios con responsabilidad y ambiental;

Que el articulo 284 de la Constitucion de la Republica establece los objetivos de la
politica economica, entre los que se encuentran. el asegurar una adecuada
distribucion del ingreso y de la riqueza nacional; incentivar la produccion
nacional, la productividad y competitividad sistémicas, la acumulacion del
conocimiento cientifico y tecnologico, la insercion estratégica en la economia
mundial y las actividades productivas complementarias en la integracion
regional; y, mantener la estabilidad econémica, entendida como el mdximo nivel
de produccion y empleo sostenibles en el tiempo,
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el articulo 304 numeral 6 de la Carta Fundamental establece que la politica
comercial tendrd como objetivo evitar las prdcticas monopdlicas y oligopdlicas,
particularmente en el sector privado, y otras que afecten el funcionamiento de los
mercados;

el articulo 335 de la Constitucion de la Republica, impone al Estado las
obligaciones de regular, controlar e intervenir, cuando sea necesario, en los
intercambios y transacciones economicas, definir una politica de precios
orientada a proteger la produccion nacional y establecer los mecanismos de
sancion para evitar cualquier prdctica de monopolio u oligopolio privado o de
abuso de posicion de dominio en el mercado, asi como otras prdcticas de
competencia desleal;

mediante Registro Oficial N° 555 de 13 de octubre de 2011, se publica la Ley
Organica de Regulacion y Control del Poder de Mercado,

mediante Registro Oficial N° 697 de 07 de mayo de 2012, se publica el
Reglamento a la Ley Orgdnica de Regulacion y Control del Poder de Mercado,

la Ley Orgdnica de Regulacion y Control del Poder de Mercado, tiene por objeto,
evitar, prevenir, corregir, eliminar y sancionar el abuso de operadores
econémicos con poder de mercado; la prevencion, prohibicion y sancion de
acuerdos colusorios y otras practicas restrictivas; el control y regulacion de las
operaciones de concentracion economica, y la prevencion, prohibicion y sancion
de las prdcticas desleales, buscando la eficiencia en los mercados, el comercio
justo y el bienestar general y de los consumidores y usuarios, para el
establecimiento de un sistema economico social, solidario y sostenible,

el articulo 36 de la Ley Orgdnica de Regulacion y Control del Poder de Mercado,
establece que la autoridad de aplicacion de la Ley, es la Superintendencia de
Control del Poder de Mercado, misma que pertenece a la Funcion de
Transparencia y Control Social, que es un organismo técnico de control, con
capacidad sancionatoria, de administracion desconcentrada, con personalidad
Juridica, patrimonio propio y autonomia administrativa, presupuestaria y
organizativa; con amplias atribuciones para hacer cumplir a los operadores
econdmicos de los sectores publico, privado y de la economia popular y solidaria
fodo lo dispuesto en la referida Ley;

la Ley Orgadnica de Regulacion y Control del Poder de Mercado, en el articulo
37, determina que le corresponde a la Superintendencia de Control del Poder de
Mercado asegurar la transparencia y eficiencia en los mercados y fomentar la
competencia, la prevencion, investigacion, conocimiento, correccion, sancion y
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eliminacion del abuso de poder de mercado, de los acuerdos y prdcticas
restrictivas, de las conductas desleales contrarias al régimen previsto en esta Ley,
y el control, la autorizacion, y de ser el caso la sancién de la concentracion
economica;

Que la Ley Orgdnica de Regulacion y Control del Poder de Mercado, en el articulo
44, numeral 10, considera que es atribucion y deber del Superintendente,
determinar y reformar la estructura orgdnica y funcional de la Superintendencia,

Que mediante el articulo 36 de la Ley Orgdnica de Regulacion y Control del Poder de
Mercado, se crea la Superintendencia de Conitrol del Poder de Mercado, misma
que pertenece a la Funcién de Transparencia y Control Social, como un
organismo técnico de control con capacidad sancionatoria, de administracion
desconcentrada, con personalidad juridica, patrimonio propio y autonomia
administrativa, presupuestaria y organizativa,

Que el Art. 136 del Reglamento General a la Ley Orgadnica del Servicio Publico
establece: "Los proyectos de estructuras institucionales y posicionales de las
instituciones, entidades y organismos de la administracion publica central,
institucional y dependiente, previo a su promulgacion en el Registro Oficial,
seran somelidos al dictamen presupuestario del Ministerio de Finanzas si se
requiriere reforma presupuestaria;, y, al informe favorable por parte del
Ministerio de Relaciones Laborales, que lo emitird considerando la racionalidad
y consistencia del Estado, y sobre la base de la norma técnica emitida para el
efecto...";

Que mediante Resolucion No. SCPM-DS-2012-001 de 28 de septiembre de 2012,
publicada en el Registro Oficial Edicion Especial No. 345 de 04 de octubre de
2012, se expidio el Estatuto Orgdnico de Gestion Organizacional por Procesos
de la Superintendencia de Control del Poder de Mercado,

Que mediante oficio No. MINFIN-DM-2014-1008 de 23 de octubre de 2014, el
Ministerio de Finanzas emite dictamen presupuestario favorable para el proyecto
de reforma integral al Estatuto Orgdnico de Gestion Organizacional por
Procesos, proyectos de Resolucion y proyectos de listas de asignaciones para la
creacion de tres (3) puestos y el cambio de denominacion de doce (12) puestos
ubicados en la escala de remuneraciones del nivel jerdrquico superior de la
Superintendencia de Conitrol del Poder de mercado, mismos que regiran a partir
de octubre de 2014,

Que mediante oficio No. MRL-VSP-2014-0610 de 07 de noviembre de 2014, el
Ministerio de Relaciones Laborales el Ministerio de Relaciones Laborales

emitié el informe favorable a la reforma del Estatuto Orgdnico de Gestion
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Organizacional por Procesos de la Superintendencia de Control del Poder de
Mercado, siendo responsabilidad del Superintendente su aprobacion de
conformidad con lo establecido en el numeral 10 del articulo 44 de la Ley
Orgdnica de Regulacion y Control del Poder de Mercado,

es necesario generar la estructura organizacional de la Superintendencia de
Control del Poder de Mercado alineada con la naturaleza y especializacion de la
misién consagrada en la Ley Orgdnica de Regulacion y Control del Poder de
Mercado; que contempla principios de disefio organizacional y de gestion
institucional que deben traducirse en una organizacion efectiva que responda a
las demandas de los diferentes sectores a través de un nuevo modelo de gestion,

mediante resolucién No. SCPM-DS-069-2014 de 13 de noviembre de 2014, el
Superintendente de Control del Poder de Mercado, dispone al doctor Marcelo
Ortega Rodriguez, Intendente General, subrogue el cargo de
Superintendente de Control del Poder de Mercado, del 17 al 22 de
noviembre de 2014,

En ejercicio de las facultades y atribuciones legales conferidas la Ley Organica de
Regulacion y Control del Poder de Mercado;

RESUELVE:

Expedir la siguiente Reforma al ESTATUTO ORGANICO DE GESTION
ORGANIZACIONAL POR PROCESOS de la Superintendencia de Control del Poder de
Mercado:

CAPITULO I
DEL DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Art. 1.- Mision de la Superintendencia de Control del Poder de Mercado:

Controlar el correcto funcionamiento de los mercados, previniendo el abuso de poder de
mercado de los operadores econdémicos nacionales y extranjeros y todas aquellas
prdcticas contrarias a la competencia que vayan en perjuicio de los consumidores,
promoviendo la eficiencia en los mercados, el comercio justo y contribuyendo al
bienestar general de los consumidores y usuarios
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Art. 2.- Objetivos Estratégicos:

a) Promover la competencia, la transparencia y eficiencia de los mercados como
herramientas hacia el Buen Vivir a través del fomento y promocion del marco
Juridico, regulatorio, institucional y de politica.

b) Prevenir, controlar y disminuir el abuso del poder del mercado, de los acuerdos
¥ prdcticas restrictivas, contrarias al régimen previsto en la Ley.

¢) Controlar las operaciones de concentracion economica de acuerdo a lo previsto
enla Ley.

d) Controlar la existencia de prdcticas desleales en el mercado y velar por la lealtad
y el desarrollo de las actividades econdmicas.

e) Apoyary administrar en forma adecuada, dagil y eficiente los recursos humanos,
Jinancieros, administrativos y tecnoldgicos de la SCPM, consolidar la imagen de
la institucion, asesorar de manera oportuna a las unidades de la SCPM en
materia juridica sobre la normativa legal vigente, coordinar y articular con todos
los niveles de la gestion de la SCPM, los procesos integrales de planificacion,
seguimiento y evaluacion.

CAPITULO IT

DE LA RELACION CON LAS UATH Y EL COMITE DE GESTION DE CALIDAD
DEL SERVICIO Y EL DESARROLLO INSTITUCIONAL

Art. 3.- Responsabilidades del Comité de Gestion de Calidad del Servicio y el Desarrollo
Institucional.-

De conformidad con el Articulo 138 del Reglamento General a la Ley Orgdnica del
Servicio Publico, la Superintendencia de Control del Poder de Mercado mantiene un
Comité de Gestion de Calidad del Servicio y el Desarrollo Institucional, que tendra la
responsabilidad de proponer, monitorear y evaluar la aplicacion de las politicas, normas
y prioridades relativas al mejoramiento de la eficiencia institucional. Tendrd la calidad
de permanente y estard conformado por el Superintendente o su delegado, quien lo
presidird, un responsable de cada uno de los procesos o unidades administrativas y el
responsable de la Unidad de Administracion del Talento Humano.
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Ademads tendra las responsabilidades puntuales en lo referente a:

a) Conocer, participar y proponer ajustes a la Planificacion Estratégica
Institucional;

b) Conocer y participar en la consolidacion del Presupuesto Institucional,

c) Las demas que el Superintendente le asigne.

Este comité se reunird ordinariamente cada semestre y extraordinariamente cuando el
Superintendente asi lo requiera.

Art. 4.- Puestos directivos.-

Los puestos directivos establecidos en la estructura organizacional son: Superintendente,
Intendente General, Presidente de la Comision de Resolucion de Primera Instancia,
Coordinador de Asesoria Técnica Especializada, Coordinador General de Asesoria
Juridica, Director de Patrocinio, Director de Recaudacion y Coactiva, Director de
Asesoria Juridica y Contratacion Publica, Coordinador General de Planificacion,
Director de Planificacion e Inversion, Director de Seguimiento y Evaluacion, Director
de Relaciones Internacionales, Director de Auditoria Interna, Director de Comunicacion
Social, Coordinador General Administrativo Financiero, Director de Administracion de
Talento Humano, Director Administrativo, Director Financiero, Coordinador General
de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones, Director de Gestion Tecnoldgica,
Director de Infraestructura Tecnolégica y Comunicaciones, Secretario General,
Intendente de Investigacion de Practicas Desleales, Director Nacional de Admision de
Causas y Monitoreo, Director Nacional de Investigacion de Prdcticas Desleales,
Intendente de Investigacion y Control de Concentraciones Econémicas, Director
Nacional de Investigacion de Operaciones de Concentracion Econdmica, Director
Nacional de Examen de Control de Concentraciones, Intendente de Investigacion y
Control de Abuso de Poder de Mercado, Acuerdos y Prdcticas Restrictivas, Director
Nacional de Investigacién de Abuso de Poder de Mercado, Director Nacional de
Investigacion de Acuerdos y Prdcticas Restrictivas, Intendente de Abogacia de la
Competencia, Director Nacional de Promocion de la Competencia, Director Nacional de
Estudios de Mercado, Coordinador de Cooperacion con la Funcion de Transparencia y
Control Social, Intendente Zonal de la SCPM.
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CAPITULO IIT
DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL POR PROCESOS

Art. 5.- Estructura organizacional por procesos.-

La estructura organizacional de la Superintendencia de Conirol del Poder de Mercado,
se alinea con su mision y se sustenta en la filosofia y enfoque de productos, servicios y
procesos, con el propdsito de asegurar su ordenamiento orgdnico.

Art. 6.- Procesos de la Superintendencia de Control del Poder de Mercado.-

Los procesos que elaboran los productos y servicios de la Superintendencia de Control
del Poder de Mercado, se ordenan y clasifican en funcion de su grado de coniribucion o
valor agregado al cumplimiento de la mision institucional.

Los procesos gobernantes orientan la gestion institucional a través de la formulacion de
politicas y la expedicién de normas e instrumentos para poner en funcionamiento a la
organizacion.

Los procesos que agregan valor generan, administran y controlan los productos y
servicios destinados a usuarios externos y permiten cumplir con la mision institucional,
denotan la especializacién de la mision consagrada en la Ley y constituyen la razon de
ser de la institucion.

Los procesos habilitantes estdn encaminados a generar productos y servicios para los
procesos gobernantes, agregadores de valor y para si mismos, viabilizando la gestion
institucional.

Los procesos desconcentrados, encaminados a generar productos y servicios

directamente a los clientes externos, en dreas geogrdficas establecidas, contribuyendo al
cumplimiento de la mision institucional.

Art. 7.- Estructura bdsica alineada a la mision:

La Superintendencia de Control del Poder de Mercado, para el cumplimiento de su
mision, objetivos y responsabilidades, desarrolla procesos internos y estd conformado

por: W
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L PROCESO GOBERNANTE
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DE LA
T SUPERINTENDENCIA DE CONTROL DEL PODER DE
MERCADO.

RESPONSABLE: Superintendente.

) PROCESOS AGREGADORES DE VALOR
2. 1. COMISION DE RESOLUCION DE PRIMERA INSTANCIA.

RESPONSABLE: Presidenie de la Comision de Resolucion de
Primera Instancia.

GESTION ESTRATEGICA DE LA SUPERINTENDENCIA DE
CONTROL DEL PODER DE MERCADO.

RESPONSABLE. Intendente General.

GESTION GENERAL DE INVESTIGACION DE PRACTICAS
DESLEALES.

RESPONSABLE: Intendente de Investigacion de Practicas
Desleales.

g 21k GESTION DE INVESTIGACION DE PRACTICAS DESLEALES.

RESPONSABLE: Director Nacional de Investigacion de Prdcticas
Desleales.

GESTION GENERAL DE INVES:TIGACION Y CONTROL DE
CONCENTRACIONES ECONOMICAS.

RESPONSABLE: Intendente de Investigacion y Control de

Concentraciones Economicas.

GESTION DE ESTUDIOS Y EXAMEN DE CONTROL DE
CONCENTRACIONES

RESPONSABLE: Director Nacional de Estudios y Examen de
Control de Concentraciones

GESTION GENERAL DE INVESTIGACION Y CONTROL DE
2. 4. 3 ABUSO DE PODER DE MERCADO, ACUERDOS Y PRACTICAS
RESTRICTIVAS.

RESPONSABLE: Intendente de Investigacion y Control de Abuso de
Poder de Mercado, Acuerdos y Prdcticas Restrictivas.

GESTION DE INVESTIGACION DE ABUSO DE PODER DE
MERCADO.
RESPONSABLE: Director Nacional de Investigacion de Abuso de

Poder de Mercado. %ﬁ
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GESTION DE INVESTIGACION DE ACUERDOS Y PRACTICAS
RESTRICTIVAS,

RESPONSABLE: Director Nacional de Investigacion de Acuerdos y
Prdacticas Restrictivas.

2. 2 4 GESTION GENERAL DE ABOGACIA DE LA COMPETENCIA.
RESPONSABLE: Intendente de Abogacia de la Competencia.

2. 2 4 1L GESTION DE ESTUDIOS DE MERCADO.
RESPONSABLE: Director Nacional de Estudios de Mercado.

2. 2.4 2 GESTION DE PROMOCION DE LA COMPETENCIA.

RESPONSABLE: Director Nacional de Promocion de la

Competencia.
2 & GESTION TECNICA ESPECIALIZADA
RESPONSABLE: Director Técnico Especializado
3. PROCESOS HABILITANTES
3 L GESTION DE COORDINACION NACIONAL DE GESTION

RESPONSABLE: Coordinador Nacional de Gestion

311 HABILITANTES DE ASESORIA

3. 1 1 1. GESTION GENERAL DE PLANIFICACION
RESPONSABLE: Coordinador General de Planificacion.

3. 1. 1. 1. I. GESTION DE PLANIFICACION E INVERSION
RESPONSABLE: Director de Planificacion e Inversion.

3. 1. 1. 1. 2. GESTION DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION
RESPONSABLE: Director de Seguimiento y Evaluacion.

3 L1 A GESTION GENERAL DE ASESORIA JURIDICA
RESPONSABLE: Coordinador General de Asesoria Juridica.

3 1. 1. 2 1. GESTION DE PATROCINIO

RESPONSABLE: Director de Patrocinio.

GESTION DE ASESORIA JURIDICA Y CONTRATACION @7
" PUBLICA ;

RESPONSABLE: Director de Asesoria Juridica y Contratacion

Publica.
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3. 1. 1. 2. 3. GESTION DE RECAUDACION Y COACTIVA
RESPONSABLE: Director de Recaudacion y Coactiva.

3. 1. 1. 3  GESTION DE RELACIONES INTERNACIONALES
RESPONSABLE: Director de Relaciones Internacionales.

3. 1. 1. 4. GESTION DE AUDITORIA INTERNA
RESPONSABLE: Director de Auditoria Interna.

3. 1. 1. 5. GESTION DE COMUNICACION SOCIAL

RESPONSABLE: Director de Comunicacion Social.

3 L2 HABILITATES DE APOYO
A GESTION GENERAL DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y
C T COMUNICACIONES

RESPONSABLE: Coordinador General de Tecnologia de la
Informacion y Comunicaciones.

3. 1. 2. 1. 1. GESTION TECNOLOGICA

RESPONSABLE: Director de Gestion Tecnologica.

GESTION DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA Y
" COMUNICACIONES

RESPONSABLE: Director de Infraestructura Tecnoldgica y
Comunicaciones.

3. 1 2 2 GESTION GENERAL ADMINISTRATIVA FINANCIERA
RESPONSABLE: Coordinador General Administrativo Financiero.

3. 1. 2. 2. 1. GESTION DE ADMINISTRACION DE TALENTO HUMANO
RESPONSABLE: Director de Administracion de Talento Humano.

3. 1. 2. 2. 2. GESTION ADMINISTRATIVA
RESPONSABLE: Director Administrativo.

3. 1. 2. 2. 3. GESTION FINANCIERA
RESPONSABLE: Director Financiero.

3 1 2 3 GESTION DE SECRETARIA GENERAL
RESPONSABLE: Secretario General
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4. PROCESOS DESCONCENTRADOS
4. 1 PROCESO GOBERNANTE ZONAL
4 4 I INTENDENCIA ZONAL
RESPONSABLE: Intendente zonal.
4 2. PROCESOS HABILITANTES
4 2. L HABILITANTES DE ASESORIA ZONAL

4 2. 1. 1 UNIDAD DE COMUNICACION SOCIAL ZONAL
RESPONSABLE: Analista De Comunicacion Social Zonal
4, 2. 2 HABILITANTE DE APOYO ZONAL

4, 2. 2. 1. UNIDAD DE GESTION DOCUMENTAL ZONAL
RESPONSABLE: Analista de Gestion Documental Zonal

4.3 PROCESOS AGREGADORES DE VALOR ZONAL

4. 3 1 DIRECCION ZONAL DE CONTROL
RESPONSABLE: Director Zonal de Control

4 3 2 DIRECCION ZONAL DE ABOGACIA DE LA COMPETENCIA
RESPONSABLE: Director Zonal de Abogacia de la Competencia

CAPITULO IV
DE LAS REPRESENTACIONES GRAFICAS

Art. 8. Se definen las siguientes Representaciones grdficas para la Superintendencia de

Control del Poder de Mercado.
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a) Cadena de Valor

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DE CONTROL DEL PODER DE MERCADO

1 : - ; i . : :

GESTION TECNICA DE CONTROL DEL PODER DE MERCADO

SOSTENIBLE

e

, PUBLICAS O PRIVADAS,

CONOCIMIENTO INVESTIGACION RESOLUCION

Operaciones de concentraciones
‘econdmicas : ¢

NECESIDADES DEL USUARIO

OPERADORES ECONOMICOS, PERSONAS NATURALES O JURIDI

. Gestion de Resolucién y Régimen
F e . . - t Sancionatorio

NACIONALES Y EXTRANJERAS CON ACTIVIDADES ECONOMICAS

Abogacia de la Competencia

SATISFACCION DEL USUARIO .
COMERCIO JUSTO, BIENESTAR GENERAL DE CONSUMIDORES Y USUARIOS PARA EL

ESTABLECIMIENTO DE UN SISTEMA ECONOMICO SOCIAL, SOLIDARIOY

Distorsiones en el mercado |

N TA ) \_ /

SISTEMA NACIONAL DE CONTROL DEL PODER DE MERCADO

ASESORAMIENTO, ADMINISTRACION Y CONTROL INTERNO
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b) Mapa de Procesos
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d) Estructura Zonal
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DE LA ESTRUCTURA DESCRIPTIVA

CAPITULO V

Art. 9.- Para la descripcion de la estructura definida de la Superintendencia de Control
del Poder de Mercado, se establece la mision, atribuciones y responsabilidades y los
productos y servicios de sus distintos procesos internos.

TITULO I: DE LOS PROCESOS GOBERNANTES

1.1 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DE LA SUPERINTENDENCIA DE
CONTROL DEL PODER DE MERCADO

DESPACHO DE LA SUPERINTENDENCIA DE CONTROL DEL PODER DE
MERCADO

Mision:

Dirigir la gestién de control del poder del mercado de la Superintendencia de Control
del Poder de Mercado, ejerciendo como mdxima autoridad administrativa, resolutiva,
sancionadora y todas las demds funciones atribuciones y facultades previstas en la Ley
Orgdnica de Regulacion y Control del Poder de Mercado.

Responsable: Superintendente/a de Control del Poder de Mercado.
Atribuciones y responsabilidades:

De conformidad a lo establecido en la Ley Orgdnica de Regulacion y Control del Poder
de Mercado, le correspondera las siguientes:

a) Conocer y resolver de forma de motivada en ultima instancia sobre las
infracciones establecidas en la ley y aplicar las sanciones pertinentes.

b) Conocer y resolver de forma motivada los recursos que se interpusieren respecto
de actos o resoluciones conforme lo previsto por esta Ley y su Reglamento.

¢) Dirigir las acciones de control descritas en la Ley, Reglamento General, y su
normativa de cardcter técnico, asi como ejecutar las medidas derivadas del
ejercicio de sus potestades publicas.

d) Absolver consultas sobre la obligacion de notificar operaciones de concentracion
economica, sobre sectores regulados y ayudas publicas.

e) Solicitar o practicar de oficio, segin sea el caso, las pruebas y diligencias
necesarias para el esclarecimiento de las denuncias y de los procesos bajo su
conocimiento.

) Elaborar y aprobar la normativa técnica general e instrucciones particulares en
el ambito de esta Ley.
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g) Conservar y coordinar los registros que prevea esta Ley.

h) Nombrar al personal necesario, de acuerdo con la ley, para el desemperio de las
Junciones de la Superintendencia.

i) Presentar anualmente a la Asamblea Nacional un informe, en el que dard cuenta
de sus labores y del cumplimiento del objeto de esta Ley.

J) Determinar y reformar la estructura organica y funcional de la Superintendencia
de conformidad con esta Ley.

k) Dirigir y supervisar la gestion administrativa, de recursos humanos,
presupuestaria y financiera de Superintendencia.

) FElaborar, aprobar y ejecutar el presupuesto anual de la Superintendencia de
Control del Poder de Mercado, de acuerdo con la ley.

m) Efectuar contrataciones de personal para la realizacion de trabajos especificos o
extraordinarios que no puedan ser realizados por su planta permanente, de
conformidad con las normas del Sistema Nacional de Contratacion Publica y de
la Ley Organica de Servicio Publico

n) Rendir cuentas de su gestion y de la Superintendencia conforme la Constitucion
ylaley.

0) Conocer y absolver consultas sobre la aplicacion de esta Ley, para casos
particulares, las cuales tendrdn cardcter vinculante para el consultante.

p) Expedir resoluciones de cardcter general, guias y normas internas para su
correcto funcionamiento.

g) Delegar el ejercicio de sus atribuciones a los funcionarios de la
Superintendencia, conforme lo establezca el respectivo Reglamento.

r) Ejercery delegar la accion coactiva de acuerdo con el Cddigo de Procedimiento
Civil y la normativa vigente.

s) Ejercer las demds atribuciones establecidas para los Superintendentes en la ley
que regule la Funcion de Transparencia y Control Social.

1) Cumplir y hacer cumplir las disposiciones de esta Ley y demds normativa vigente,
asi como los compromisos internacionales del pais en esta materia; y,

u) Ejercer las demdas atribuciones y cumplir los deberes que le sefialen las leyes.

TITULO II: PROCESOS AGREGADORES DE VALOR
2.1 COMISION DE RESOLUCION DE PRIMERA INSTANCIA
Mision:
Conocer, corregir, sancionar y eliminar, en primera instancia, las conductas contrarias@
a la competencia en los mercados, previstas en la Ley Orgdnica de Regulacion y Control

del Poder de Mercado, asi como autorizar, subordinar o denegar las operaciones de

concentracion economica.

i
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Responsable: Presidente/a de la Comision de Resolucion de Primera Instancia

Atribuciones y responsabilidades:

a)
b)

¢)

d)

g

h)

7

k)

Dirigir la audiencia publica previa a la resolucion de primera instancia;
Imponer las sanciones de conformidad a lo establecido en la Ley Orgdnica de
Regulacion y Control del Poder de Mercado,

Ordenar las medidas correctivas de conformidad con la LORCPM y el
Reglamento;

Ordenar, de conformidad a lo establecido en la LORCPM, las medidas
adicionales en caso de incumplimiento de las medidas correctivas impuestas
previamente,

Adoptar las medidas preventivas de conformidad con la LORCPM y su
Reglamento;

Disponer, a sugerencia del drgano de investigacion o a pedido de parte, la
suspension, modificacion o renovacion de las medidas preventivas dispuestas en
virtud de circunstancias sobrevinientes o que no pudieron ser conocidas al
momento de emitir la resolucion;

Autorizar, denegar o subordinar la autorizacion de una operacion de
concentracion economica al cumplimiento de ciertas condiciones;

Ordenar medidas de desconcentracion, medidas correctivas o el cese de control
por un operador econdmico sobre otro u otros operadores cuando el caso lo
amerite;

Imponer las multas coercitivas cuando corresponda de conformidad a lo
establecido en la LORCPM;

Aprobar, modificar o rechazar la propuesta de compromiso presentada por el o
los operadores econémicos investigados,

Las demads que sean asignadas por el Superintendente/a.

Productos y servicios:

a)
b)

¢
d)
¢
Y

g

Notificaciones a las partes con el informe final de investigacion

Resoluciones sobre infracciones a la Ley, sanciones y medidas correctivas
impuestas

Resoluciones sobre medidas correctivas adicionales

Resoluciones que impone medidas preventivas

Resoluciones que ordena la suspension, modificacion o revocacion de las
medidas preventivas

Resoluciones para autorizar, denegar o subordinar operaciones de concentracion
economica

Resoluciones para ordenar medidas de desconcentracidn, medidas correctivas o
el cese de control por un operador econémico sobre otro
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h) Resoluciones para imponer las multas coercitivas/sancionatorias

i) Resoluciones para aprobar, modificar o desestimar la propuesta de compromiso
de cese

Jj)  Registros de emision de los distintos actos procesales

2.2 GESTION ESTRATEGICA DE LA SUPERINTENDENCIA DE CONTROL DEL
PODER DE MERCADO
DESPACHO DEL INTENDENTE/A GENERAL

Mision:

Coordinar, supervisar y controlar técnicamente los procesos competentes a las
Intendencias de la SCPM, promoviendo el estricto cumplimiento de los objetivos y las
politicas institucionales, los procedimientos y controles, bajo altos niveles de
productividad y eficiencia.

Responsable: Intendente/a General.
Atribuciones y responsabilidades:

a) Evaluar y aprobar las metodologias y manuales de procedimientos para la
aplicacion de investigaciones en el ambito de Control del Poder de Mercado,

b) Evaluar y aprobar los informes técnico legal efectuado por las Intendencias
correspondientes;

¢) Autorizar la entrega de informacion a entidades publicas o privadas sobre
aspectos técnicos de la gestion de acuerdo a lo establecido por el
Superintendente/a y las normas respectivas,

d) Analizar los problemas de Control del Poder de Mercado y sus actores
economicos y las propuestas de posibles soluciones de corto, mediano y largo
plazo presentadas por las Intendencias correspondientes;

e) Conocery coordinar la presentacion al Superintendente/a los informes de avance
sobre el control del funcionamiento de los operadores econdmicos,

) Coordinar las acciones para mejorar el cumplimiento de objetivos y metas
asignadas a las Intendencias bajo su responsabilidad en el ambito de su
competencia;

g) Coordinar la elaboracion de convenios, planes, programas o proyectos
destinados a gestionar asistencia técnica, legal y financiera para la consecucion

de los objetivos de la Superintendencia;
h) Coordinar la presentacion de informes técnicos sobre los actos normativos que

deben ser expedidos por la Superintendencia de Control del Poder de Mercado;
i) Coordinar la presentacion al Superintendente/a de propuesta de politicas,
normas y reglamentos;
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J) Asesorar al Superintendente/a en la materia de su competencia;
k) Presentar el plan anual de politica institucional de las intendencias a su cargo;
) Las demds que sean asignadas por el Superintendente/a.

2.2.1 GESTION GENERAL DE INVESTIGACION DE PRACTICAS DESLEALES
INTENDENCIA DE INVESTIGACION DE PRACTICAS DESLEALES

Mision:

Conocer e investigar la consecucion practicas desleales previstas en la Ley Orgdnica de
Regulacién y Control del Poder de Mercado, para determinar la responsabilidad de los
operadores economicos.

Responsable: Intendente/a de Investigacion de Prdcticas Desleales.

Atribuciones y responsabilidades:

a) Definir e implementar las metodologias y manuales de procedimientos para la
aplicacion de investigaciones en el dmbito de prdcticas desleales;

b) Coordinar, aprobar, controlar y monitorear el desarrollo de investigaciones
solicitados o propuestos en el ambito de prdcticas desleales;

¢) Garantizar la eficiencia del procedimiento de investigacion a través de andlisis
técnicos en lo juridico y economico amparados en lo que establece la LORCPM
y su Reglamento;

d) Emitir informes técnico legales sobre compromisos de cese, medidas preventivas,
correctivas respecto a todo hecho, acto o prdctica contrarios a los usos o
costumbres honestos en el desarrollo de actividades economicas,

e) Emitir el informe de resultados de las investigaciones correspondientes a
prdcticas desleales;

1) Proponer el procedimiento, requisitos y absolver las consultas respecto a
denuncias por prdcticas desleales en materia de propiedad intelectual;

g) Elaborar el plan anual de la politica institucional de la Intendencia de
Investigacion de Prdcticas Desleales en su ambito de accion;

h) Realizar las demds actividades que le asigne la autoridad comperente.

2.2.1.1 GESTION DE INVESTIGACION DE PRACTICAS DESLEALES
DIRECCION NACIONAL DE INVESTIGACION DE PRACTICAS DESLEALES

"
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Mision:

Sustanciar y llevar a cabo las actuaciones necesarias para determinar el presunto
cometimiento de prdcticas desleales sancionadas por la Ley Orgdnica de Regulacion y

Contro

! del Poder de Mercado por parte de operadores econémicos.

Responsable: Director/a Nacional de Investigacion de Practicas Desleales.

Atribuciones y responsabilidades:

a) Planificar y ejecutar el procedimiento de investigacion en el ambito de Prdcticas
Desleales a través de mecanismos de atencion efectiva;

b) Proponer y ejecutar planes o programas que contribuyan al desarrollo de las
investigaciones asi como los procedimientos necesarios para la obtencion de las
evidencias,

¢) Elaborar informes de investigacion con las pruebas y evidencias que sustente el
andlisis y recomendaciones respecto a la investigacion pertinente;

d) Desarrollar los informes que sustenten el compromiso de cese y medidas
preventivas conforme la investigacion aplicada,

e) Dirigir el proceso de toma de muestras de bienes o productos como parte del
proceso de la investigacion de prdcticas desleales;

f)  Elaborar el plan anual de la politica institucional de la Direccion en su dmbito
de accion;

g) Realizar las demdas actividades que le asigne la autoridad competente.

Productos y servicios:
1. Calificacién de las denuncias sobre presuntas prdcticas desleales

2. Providencia y/o autos de Oficio

3. Informes de investigacion preliminar

4. Resolucion de inicio de investigacion preliminar, formal y archivo

5. Informes de resultados de la etapa de investigacion sobre presuntas prdcticas

desleales

6. Providencia para apertura de termino de prueba

7. Informes juridicos y economicos

8. Informe de formulacion de cargos

9. Informes finales de investigacion sobre presuntas prdcticas desleales

10. Informes previos sobre la pertinencia de la aplicacion de medidas preventivas

11. Informes de Compromiso de Cese v
12. Informe de la pertinencia o no de la interposicion del recurso de reposicion

13. Informes de monitoreo de la aplicacion de resoluciones de la Comision de

Resolucion de Primera Instancia
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14. Actas de reuniones en las diferentes fases del proceso de investigacion sobre
presuntas prdcticas desleales

15. Actas de revision de expedientes solicitado por las partes

16. Registros de emision de los distintos actos procesales

2.2.2 GESTION GENERAL DE INVESTIGACION Y CONTROL DE
CONCENTRACIONES ECONOMICAS

INTENDENCIA DE INVESTIGACION Y CONTROL DE CONCENTRACIONES
ECONOMICAS

Mision:

Conocer e investigar las operaciones de concentracion econdmica, conforme las
disposiciones de la Ley Orgdnica de Regulacién y Control del Poder de Mercado y su
respectivo reglamento, para prevenir cambios en la estructura del mercado que pudieren
afectar a la competencia y al bienestar de los consumidores; asi como desarrollar
estudios e investigaciones sobre operaciones de concentracion econdmica en los
diferentes sectores de la economia y sus impactos en el mercado nacional.

Responsable: Intendente/a de Investigacion y Control de Concentraciones Economicas.

Atribuciones y responsabilidades:

a) Coordinar y controlar el proceso de monitoreo de mercados en el dmbito de
operaciones de concentracion economica,

b) Coordinar la ejecucion de los lineamientos de cardcter interno en el ambito de
las operaciones de concentracion econdomica,

c) Presentar el plan anual de la politica institucional de las direcciones a su cargo;

d) Coordinar los procesos de seguimiento y evaluacion sobre la implementacion de
instrumentos técnicos, econdmicos y legales para el control de las operaciones
de concentracion economica;

e) Dirigir y coordinar el proceso de inicio de la etapa de autorizacion en caso de
notificaciones obligatorias de acuerdo a lo establecido en la LORCPM, su
Reglamento y los lineamientos de gestion institucional;

J) Promover en las instancias pertinentes el cumplimiento de los requisitos previos
a la etapa de autorizacion;

g Dirigir, coordinar y controlar la elaboracion de planes, programas y proyectos
relacionados con las actividades y productos de las unidades bajo su
dependencia, asi como establecer indicadores de gestién que permita evaluar sus
resultados;

h) Dirigir el proceso de notificaciones informativas de acuerdo a lo establecido en .|
la LORCPM, su Reglamento y los lineamientos de gestion institucional;

José Bosmediano E15-68 y José Carbo = Telf: (593) 23956 010 = www.scpm.gob.ec = Quito-Ecuador



Superintendencia
de Control del
Poder de Mercado

i) Dirigir el proceso de consullas previas de acuerdo a lo establecido en la
LORCPM, su Reglamento y los lineamientos de gestion institucional,
J)  Realizar las demas actividades que le asigne la autoridad competente.

2.2.2.1 GESTION DE ESTUDIOS Y EXAMEN DE CONTROL DE
CONCENTRACIONES
DIRECCION NACIONAL DE ESTUDIOS Y EXAMEN DE CONTROL DE
CONCENTRACIONES

Mision:

Elaborar estudios, conocer e investigar las operaciones de concentracion econdmica,
conforme las regulaciones de la ley Organica de Regulacion y Control del Poder de
Mercado para prevenir cambios que afecten a la competencia y determinar posibles
impactos en el mercado nacional.

Responsable: Direcior/a Nacional de Estudios y Examen de Control de Concentraciones.
Atribuciones y responsabilidades:

a) Desarrollar investigaciones de operaciones de concentracion economica,

b) Monitorear las operaciones de concentracion econdomica para identificar
posibles incumplimientos a lo estipulado en la LORCPM y su Reglamenio,

¢) Recomendar inicios de procesos de operaciones de concentracion no
notificadas,

d) Desarrollar el proceso de monitoreo de mercados en el dmbito de operaciones
de concentracion economica;

e) Administrar el proceso de examen de las notificaciones obligaiorias e
informativas de concentracion econémica;

f) Administrar el proceso de ejecucion de operaciones de concentracion
economica no autorizadas por la Superintendencia;

g) Administrar el proceso de consultas previas presentadas a la
Superintendencia de Control del Poder de Mercado;

h) Implementar metodologias y manuales para la evaluacion de las operaciones
de concentracion econdmica notificadas,

i) Ejecutar los procesos de seguimiento y control de las resoluciones emitidas
por la Superintendencia de Control del Poder de Mercado en el ambito @
concentracion economica,

j)  Elaborar el plan anual de la politica institucional de la Direccion en su
ambito de accion;
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k) Elaborar planes y proyectos de normas, reglamentos metodologias, manuales
resoluciones y circulares de aplicacion que permita el monitoreo de
operaciones de concentracion economica y la evaluacion de las operaciones
de concentracion economica notificadas

)  Administrar la base de informacion de operadores economicos que se
encuentren involucrados en actos de concentracion;

m) Realizar las demds actividades que le asigne la autoridad competente.

Productos y servicios:

1. Informe del andlisis de cumplimiento de requisitos previos de la operacion de
concentracion economica

Informe del andlisis del examen de operaciones de concentracion no notificadas
Informe final sobre solicitud de un érgano de la Administracién Publica
Informe consulta previa

Informe Final Notificacion Informativa

Final Notificacion Obligatoria

Informe de seguimiento a las resoluciones emitidas por la Superintendencia de
Control del Poder de Mercado en temas de concentracion economica

Plan de investigacion de monitoreo de operaciones de concentracion

Informe Técnico del monitoreo de concentraciones econdmicas realizadas en el

NS R W

o 2o

pais

10. Informe de los impactos de las operaciones de concentracion economica
realizadas en el pais

11. Registro de las propuestas de cambios en normativa en el ambito de accion

12. Informes de los estudios e investigaciones de sectores relevantes de la economia
en el ambito d de accion

13. Base de datos de informacion de operadores econémicos

14. Registros de emision de distintos actos procesales.

2.2.3 GESTION GENERAL DE INVESTIGACION Y CONTROL DE ABUSO DE
PODER DE MERCADO, ACUERDOS Y PRACTICAS RESTRICTIVAS
INTENDENCIA DE INVESTIGACION Y CONTROL DE ABUSO DE PODER DE
MERCADO, ACUERDOS Y PRACTICAS RESTRICTIVAS

Misidn:
Conocer e Investigar la consecucion de prdcticas sancionadas por la Ley Orgdnica de

Regulacion y Control del Poder de Mercado, para determinar la comisién de abuso de

poder del mercado, acuerdos y prdcticas restrictivas por parte de los operadores
economicos.

Responsable: Intendente/a de Investigacion y Control de Abuso de Poder de Mercado,
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Acuerdos y Prdcticas Restrictivas.

Atribuciones y responsabilidades:

a)

V)
g
h)
i)
b

k)

)

p)

q)
r)

Definir las lineas de investigacion a fin de recabar indicios o hechos razonables
de la existencia de conductas contrarias a la Ley Orgdnica de Regulacion y
Control del Poder de Mercado en el ambito de su competencia;

Coordinar, aprobar, controlar y evaluar el desarrollo de la investigacion;
Presentar el plan anual de politica institucional de las direcciones a su cargo,
Supervisar y validar el procedimiento de investigacion tendiente a establecer
indicios de prdcticas anticompetitivas por parte de los operadores econdmicos;
Someter para aprobacion al Intendente General las metodologias y manuales que
permitan identificar las prdcticas anticompelitivas;

Definir acciones y actos previos tendientes a oblener indicios razonables de la
existencia de infracciones a la ley;

Controlar estrictamente el cumplimiento de los requisitos previstos en la Ley a
fin de proceder con la calificacion de denuncias;

Ordenar e instruir en caso de existir indicios razonables de la existencia de
infraccion a la ley, el inicio de la investigacion,

Ordenar e instruir el archivo de la denuncia en caso de no existir mérito para la
prosecucion de la instruccion del procedimiento;

Coordinar y dirigir la recepcion de declaraciones o testimonios que tengan
relacion con el procedimiento de la investigacion;

Generar el pedido correspondiente a fin de obtener la autorizacion del juez para
efectuar allanamientos retenciones asi como obilener y mantener copias de la
correspondencia fisica y virtual incluyendo cuentas bancarias y otras
informaciones de cardcter confidencial reservado o secreto;

Ordenar e instruir la acumulacion el desglose de expedientes o la ampliacion de
la resolucion de inicio de investigacion;

Ordenar e instruir la apertura de término comprobatorio, asi como prorroga del
mismo a criterio de la Autoridad;

Coordinar e instruir la presentacion de informes de resultados formulacion de
cargos e informe final;

Sugerir a la Comision de Resolucion de Primera Instancia se adopte medidas
preventivas de conformidad con lo estipulado en la LORCPM y su Reglamento,
Sugerir a la Comision de Resolucion de Primera Instancia, la suspension,
modificacion o revocacién de medidas preventivas dispuestas en virtud de las
circunstancias provenientes o que no pudieron ser conocidas al momento
emitir la resolucion.;

Conceder o no los recursos de reposicion interpuestos, solo en efecto devolutivo.
Realizar las demads actividades que le asigne la autoridad competente.
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2.2.3.1 GESTION DE INVESTIGACION DE ABUSO DE PODER DE MERCADO
DIRECCION NACIONAL DE INVESTIGACION DE ABUSO DE PODER DE
MERCADO

Mision:

Conocer, investigar y determinar el presunto cometimiento de abuso de poder de
mercado sancionado por la Ley Orgdnica de Regulacion y Control del Poder de
Mercado.

Responsable: Director/a Nacional de Investigacion de Abuso de Poder de Mercado.

Atribuciones y responsabilidades:

a)

b)

g
h)

i)
7

2

Dirigir las actuaciones ya sea de oficio, solicitud de otro organo de la
administracion piiblica o por denuncia formulada por persona natural o juridica
con el fin de recabar indicios y elementos de prueba en el ambito de abuso de
poder de mercado;

Definir lineas de accién en el procedimiento de investigacion, a fin de
fundamentar la etapa de inspecciones, solicitud de peritos especializados; asi
como la convocatoria a operadores para rendir testimonios,

Administrar la base de datos correspondiente a los procedimientos de
investigacion de operadores econdmicos a fin de mantener informacion
actualizada sobre declaraciones, testimonios de personas naturales o juridicas
que mantengan una relacion directa o indirecta con las diversas investigaciones;
Dirigir la intervencion en lugares objeto de inspeccion y allanamiento de los
establecimientos locales o inmuebles de operadores econdmicos,

Realizar informes de seguimiento y cumplimiento de los procesos de
investigacion;

Elaborar el plan anual de la politica institucional de la Direccion en su ambito
de accion;

Sernalar diligencias dentro del proceso de investigacion;

Sustanciar los procesos de investigacion y sancion de conformidad con lo
establecido la LORCPM y su Reglamento de Aplicacion de la Ley;,

Ordenar la acumulacion de expedientes cuando existiere una conexion directa.
Sustanciar de manera oportuna en el ambito de su competencia el recurso
ordinario y horizontal de reposicion,

Realizar las demas actividades que le asigne la autoridad competente.

Productos y servicios:

1.
2

Denuncias calificadas sobre presuntas prdcticas de abuso del poder de mercado
Autos de oficio
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3. Informes de investigacion previa

Resolucion de inicio de investigacion

3. Informes de resultados de la etapa de investigacion sobre presuntas prdcticas de
abuso del poder de mercado

6. Providencia para apertura de término de prueba

o

7. Informes juridicos y economicos

8. Informes finales de investigacion sobre presuntas prdcticas de abuso del poder
de mercado

9. Informes previos sobre la pertinencia de la aplicacion de medidas preventivas

10. Informes de Compromiso de Cese

11. Informe de la pertinencia o no de la interposicion del recurso de reposicion

12. Informes de monitoreo de la aplicacion de resoluciones de la Comision de
Resolucion de Primera Instancia

13. Actas de reuniones en las diferentes fases del proceso de investigacion sobre
presuntas prdcticas de abuso del poder de mercado

14. Actas de revision de expedientes por las partes

15. Registros de emision de los distintos actos procesales

2.2.3.2 GESTION DE INVESTIGACION DE ACUERDOS Y PRACTICAS
RESTRICTIVAS
DIRECCION NACIONAL DE INVESTIGACION DE ACUERDOS Y PRACTICAS
RESTRICTIVAS

Mision:

Conocer, Investigar y determinar el presunfo cometimiento de acuerdos y prdcticas
restrictivas sancionadas por la Ley Organica de Regulacion y Control del Poder de
Mercado por parte de los operadores econdomicos.

Responsable: Director/a Nacional de Investigacion de Acuerdos y Prdcticas Restrictivas.
Atribuciones y responsabilidades:

a) Dirigir las actuaciones ya sea de oficio, solicitud de otro odrgano de la
administracion publica o por denuncia formulada por persona natural o juridica
con el fin de recabar indicios y elementos de prueba en el dmbito de acuerdos y
prdcticas restrictivas;

b) Definir lineas de accion en el procedimiento de investigacion, a fin de
Sfundamentar la etapa de inspecciones, solicitud de peritos especializados; aﬁy
como la convocatoria a operadores para rendir testimonios;

¢) Administrar la base de datos correspondiente a procedimientos de investigacion %

de operadores economicos a fin de mantener informacion actualizada sobre
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declaraciones, testimonios de personas naturales o juridicas que mantengan una
relacion directa o indirecta con las diversas investigaciones;

d) Dirigir la intervencion en lugares objeto de inspeccion y allanamiento de los
establecimientos locales o inmuebles de operadores economicos,

e) Realizar informes de seguimiento y cumplimiento de los procesos de
investigacion;

/) Elaborar el plan anual de la institucional publica de la Direccion en su dmbito
de accion;

g) Seralar diligencias dentro del proceso de investigacion;

h) Sustanciar los procesos de investigacion y sancion de conformidad con lo
establecido en la LORCPM y su Reglamento de Aplicacion de la Ley;

i) Ordenar la acumulacion de expedientes, desglose o ampliacion de la Resolucion
de Inicio de Investigacion, cuando existiere una conexion directa;

J)  Sustanciar de manera oportuna en el ambito de su competencia el recurso
ordinario y horizontal de reposicion;

k) Realizar las demds actividades que le asigne la autoridad competente.

Productos y servicios:

1. Denuncias calificadas sobre presuntas prdcticas de acuerdos y prdcticas
restrictivas

2. Autos de Oficio

3. Informes de investigacion previa

4. Resolucion de inicio de investigacion

5. Informes de resultados de la etapa de investigacion sobre presuntas prdcticas de

NS

9.

10.
11.
12,

1%

14.
13.

acuerdos y prdcticas restrictivas

Providencia para apertura de término de prueba

Informes juridicos y econdmicos

Informes finales de investigacion sobre presuntas prdcticas de acuerdos y
prdcticas restrictivas

Informes previos sobre la pertinencia de la aplicacion de medidas preventivas
Informes de Compromiso de Cese

Informe de la pertinencia o no de la interposicion del recurso de reposicion
Informes de monitoreo de la aplicacion de resoluciones de la de la Comision de
Resolucion de Primera Instancia

Actas de reuniones en las diferentes fases del proceso de investigacion sobre
presuntas prdcticas de acuerdos y prdcticas restrictivas

Actas de revision de expedientes por las partes

Registros de emision de los distintos actos procesales.
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2.2.4 GESTION GENERAL DE ABOGACIA DE LA COMPETENCIA
INTENDENCIA DE ABOGACIA DE LA COMPETENCIA

Mision:

Gestionar estudios e investigaciones de mercado, identificando su estructura, dindmica
v la existencia de distorsiones que afectan las regulaciones de la Ley Orgdnica de
Regulacion y Control de Poder de Mercado; asi como gestionar un modelo de abogacia
que promueva una efectiva cultura de la competencia en operadores econdmicos y
consumidores.

Responsable: Intendente/a de Abogacia de la Competencia
Atribuciones y responsabilidades:

a) Establecer lineamientos para la promocion de la competencia y controlar su
implementacion;

b) Evaluar la implementacion de planes y programas de mejora continua sobre el
Jfuncionamiento de los diferentes procesos de promocion de la competencia;

c) Asesorar al Superintendente/a en la gestion para la promocidn de la normativa
sobre control del poder de mercado,

d) Disponer, aprobar, controlar el desarrollo de los estudios solicitados o
propuestos en el ambito competencia,

e) Presentar el plan anual de la politica institucional de las direcciones a su cargo,

1) Disponer la creacion, modificacion y codificacion de la normativa que se emita
para la supervision de la gestion de abogacia de la competencia;

g) Promover los estudios e investigaciones en materia de competencia y
transparencia de mercado,; asi como su correcta divulgacion;

h) Emitir opiniones respecto a leyes, reglamentos, circulares y actos
administrativos; asi como recomendaciones de cardcter general en materia de
competencia y transparencia de mercado,

i) Organizar actuaciones ante las instituciones publicas pertinentes a fin de
implementar acciones adecuadas para garantizar la efectiva aplicacion de la

LORCPM y su Reglamento,
j)  Realizar las demds actividades que le asigne la autoridad competente. %
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2.2.4.1 GESTION DE ESTUDIOS DE MERCADO
DIRECCION NACIONAL DE ESTUDIOS DE MERCADO

Mision:

Gestionar estudios e investigaciones de mercado, identificando su estructura, dindmica
y la existencia de distorsiones que afectan las regulaciones de la Ley Orgdnica de
Regulacion y Control de Poder de Mercado

Responsable: Director/a Nacional de Estudios de Mercado
Atribuciones y responsabilidades:

a) Disefiar, administrar y custodiar la informacion requerida para la elaboracién
de estudios de mercado,

b) Realizar estudios de mercado sobre niveles de concentracion en los diferentes
segmentos;

¢) Diseriar la propuesta para la elaboracion de planes, programas y proyectos que
permitan identificar posibles distorsiones del mercado,

d) Elaborar el plan anual de la politica institucional de la Direccion en su dmbito
de accion;

e) Realizar estudios técnicos de evaluacion de ayudas publicas y politicas
gubernamentales de precios,

f)  Realizar examenes especiales que midan las politicas de precios;

g) Realizar las demads actividades que le asigne la autoridad competente.

Productos y servicios:

Reportes de andlisis de coyuntura

Informes de deteccion de posibles distorsiones de mercado

Informes de validacion de la informacion previo la investigacion de mercado
Informes preliminares de investigacion del mercado

Recomendaciones en materia de competencia

Informes finales de estudios de mercado

Sl K W ba
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2.2.4.2 GESTION DE PROMOCION DE LA COMPETENCIA
DIRECCION NACIONAL DE PROMOCION DE LA COMPETENCIA

Mision:

Gestionar un modelo de abogacia que promueva una efectiva cultura de la competencia
en operadores economicos y consumidores

Responsable: Director/a Nacional de Promocion de la Competencia
Atribuciones y responsabilidades:

a) Desarrollar e implementar politicas que integren la construccion, promocion e
intervencion de los actores econdmicos publicos y privados para generar
mecanismos que promuevan prdcticas sanas de mercado;

b) Elaborar el plan anual de la politica institucional de la Direccion en su ambito
de accion;

¢) Ejecutar convenios de cooperacion con entidades publicas, privadas,
asociaciones de usuarios y consumidores a fin de impulsar la participacion de la
comunidad y la promocion de la libre concurrencia de los operadores
economicos;

d) Asesorar a las demds funciones del Estado y organos de la administracion para
la correcta y efectiva aplicacion de la Ley asi como de las medidas propuestas
por la Superintendencia para el fomento de la competencia en igualdad de
condiciones;

e) Difundir y promocionar los resultados de los estudios elaborados por la
Direccion de Estudios de Mercado,

/) Promover e implementar redes de investigacion legal y econémica para el
diagnostico situacional de la doctrinay legislacion de los procesos de control del
poder de mercado y defensa de la competencia; .

g) Realizar las demads actividades que le asigne la autoridad competente. y

Productos y servicios:

Estrategia de difusion, comunicacion y promocion

Informes de Programas de capacitacion externa

Informes de Eventos nacionales de difusién y promocion
Informes de Eventos internacionales de difusion y promocion
Publicaciones en materia de competencia

Estrategias sectoriales

S ok o b

José Bosmediano E15-68 y José Carbo m Telf: (593) 23956 010 = www.scpm.gob.ec ® Quito-Ecuador




9.

Superintendencia
de Control del
Poder de Mercado

Convenios de participacion de la comunidad en el fomento de la competencia y
transparencia de los mercados

Convenios de cooperacion para promover la libre concurrencia de los
operadores econémicos a los diferentes mercados.

Cédigos de comportamiento de operadores economicos.

2.3 GESTION DIRECCION TECNICA ESPECIALIZADA
DIRECCION TECNICA ESPECIALIZADA

Mision:

Realizar actividades de investigacién orientada a determinar la naturaleza propia de
cada uno de los operadores econdmicos y el mercado al que pertenecen, para facilitar la
toma acertada de decisiones y de esta manera impulsar el cumplimiento de los objetivos
estratégicos institucionales.

Responsable: Director/a Técnico Especializado

Atribuciones y responsabilidades:

a) Determinar la naturaleza propia de los operadores econdmicos y el mercado al
que pertenecen para una acertada toma de decisiones;

b) Desarrollar politicas y disefiar directrices relacionados con el dmbito de su
competencia,

¢) Ejecutar estudios técnicos especializados sobre el funcionamiento de cada uno de
los mercados;

d) Utilizar los sistemas de informacion disponibles como apoyo para la formulacion
de recomendaciones;

e) Coordinar con otras instituciones de control la ejecucion de acciones comunes,

/) Coordinar con las dreas técnicas de la Superintendencia de Control del Poder de
Mercado para la obtencion de la informacion que sirva como sustento de las
recomendaciones propuestas.

g) Evaluar permanentemente el resultado alcanzado producto de las
recomendaciones formuladas

h) Realizar las demas actividades que le asigne la mdxima autoridad.

Productos y servicios:

1. Informes técnicos especializados por cada mercado o tipo de mercado existente
a nivel nacional

2. Estudios especializados para la toma de decisiones en el dmbito de los diferentes
mercados existentes;

3. Registros de coordinaciones internas y externas realizadas con otros organismos

de control para la definicién de los diferentes mercados;
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4. Reportes de seguimiento acerca de los andlisis realizados a los operadores
econdmicos para la determinacion del mercado al que pertenecen

5. Informes de evaluacion de los estudios especializados propuestos y en ejecucion;

6. Informes técnicos especializados relacionados con el funcionamiento y cambios
de los distintos mercados.

TITULO III: DE LOS PROCESOS HABILITANTES

3. HABILITANTES

3.1. GESTION DE COORDINACION NACIONAL DE GESTION
COORDINACION NACIONAL DE GESTION

Mision:
Asegurar el buen funcionamiento de la institucion tanto en los procesos habilitantes de
asesoria como en los de Apoyo de acuerdo a las leyes, deberes y mandatos de la

constitucion atenientes a las funciones para las cuales fueron creadas las diferentes
Coordinaciones bajo su cargo

Responsable: Coordinador/a Nacional de Gestion
Atribuciones y responsabilidades:

a) Ejecutar las diversas asignaciones y delegaciones definidas por el
Superintendente de Control de Mercados

b) Planificar la gestion técnica de las Coordinaciones Generales

¢) Presentar informes periddicos sobre el grado de cumplimiento de gestion, asi
como de planes de contingencia cuando se requiera su aplicacion

d) Realizar el seguimiento al cumplimiento de observaciones emitidas en los
procesos de supervision

e) Atender los requerimientos de las Coordinaciones Generales

f) Asegurarla aplicacion de la normativa legal pertinente en los procesos

supervisados. W

3.1.1. HABILITANTES DE ASESORIA

3.1.1.1. GESTION GENERAL DE PLANIFICACION
COORDINACION GENERAL DE PLANIFICACION
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Mision:

Dirigir, coordinar, controlar y evaluar los procesos para la elaboracion de la
planificacion de la Superintendencia de Control del Poder de Mercado y su
correspondiente operacion y ejecucion, asi como los planes, programas y proyectos
institucionales, a fin de contribuir con el cumplimiento de las metas del Plan Nacional
de Desarrollo.

Responsable: Coordinador/a General de Planificacion

Atribuciones y responsabilidades:

11
12.

13.

14.

Proponer politicas y emitir normas, lineamientos y procedimientos de
planificacion e inversion;

Coordinar el cumplimiento de las responsabilidades de la Superintendencia
frente al Plan Nacional de Desarrollo,

Administrar el sistema (SIP e IP)Sistema Integral de Planificacion e Inversion
Publica,

Coordinar con las instituciones competentes, las acciones requeridas durante el
ciclo de los programas y proyectos de inversion publica en lo que concierne a la
Institucion,

Coordinar y aprobar el disefio e implementacion de metodologias, procesos e
instrumentos técnicos de seguimiento, monitoreo y evaluacion de programas y
proyectos institucionales.

Coordinar el levantamiento de los procesos de las dreas técnicas y
administrativas de la Superintendencia de Control del Poder de Mercado,
Asesorar a las autoridades en la toma de decisiones de la planificacion
institucional e informar sobre el cumplimiento de los planes, programas y
proyectos institucionales, asegurando su articulacion con niveles superiores de
planificacion.

Promover el desarrollo de la Planificacion Estratégica Institucional;

Coordinar y proponer el Modelo de Gestion de la Institucion;

. Presentar el Plan Anual de Contrataciones de la Coordinacion General de

Planificacion Evaluacion y Proyectos en el ambito de su competencia;
Coordinar la elaboracion del portafolio de proyectos de la Superintendencia;
Coordinar la elaboracion de estandares que fomenten la calidad de la inversion
de la Superintendencia;

Informar a las Autoridades sobre el nivel de cumplimiento de los convenios
firmados con entidades nacionales, internacionales, en el dambito de su
competencia;

Establecer las directrices que permitan desarrollar la programacion,
presupuestaria (gasto corriente, inversion y capital), '
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15. Coordinar con los organismos del Estado correspondientes para alcanzar una
gestion efectiva de la planificacion anual y plurianual propuesta por la
Superintendencia;

16. Las demds que le asigne la autoridad nominadora o su delegado dentro del
ambito de su competencia.

17. Proponer planes plurianuales de inversiones de la Superintendencia, en
coordinacion con las diferentes unidades de la Superintendencia, de sus
desconcentrados y Funcion de Transparencia y Control Social,

La Coordinacion General de Planificacion Evaluacion y Proyectos, se gestionard a
través de las siguientes unidades administrativas integradas en:

e Direccion de Planificacion e Inversion
e Direccion de Seguimiento y Evaluacion

3.1.1.1.1 GESTION DE PLANIFICACION E INVERSION
DIRECCION DE PLANIFICACION E INVERSION

Mision:

Gestionar la planificacion estratégica institucional, sus programas y proyecitos de
inversion, alineados a la programacion presupuestaria de la Superintendencia, mediante
el disefio, gestion y evaluacion de los programas institucionales.

Responsable: Director/a Planificacion e Inversion

Atribuciones y responsabilidades:

a) Proponer estdndares, indicadores, Normas, lineamientos y procedimientos que
Jomenten la calidad de la Planificacion y proyectos de la Superintendencia;

b) Establecer herramientas e instrumentos que permitan certificar la inversion en
funcion a sus rendimientos economicos, sociales, financieros y la calidad del
gasto corriente, operativo y de inversion;

¢) Coordinar con SENPLADES la presentacion, validacion y presupuesto de
programas y proyectos institucionales y de entidades pertenecientes a la
Superintendencia de Control del Poder de Mercado;

d) Actualizar la informacion nacional en el sistema de seguimiento de programas y

proyectos,
e) Elaborar informes técnicos sobre la viabilidad de reformas presupuestarias de

programas y proyectos nacionales en el marco del cumplimiento de objetivos y
: I
metas, _
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/) Dirigir las formulaciones de politicas internas, normativas y protocolos
relacionadas a la planificacion e inversion institucional;

g) Dirigir la elaboracién de la Planificacién Estratégica en cada una de las
unidades administrativas de la SCPM;

h) Proporcionar asesoria, asistencia técmnica y capacitacion a las unidades
administrativas de la Institucion para el desarrollo de los procesos de
planificacion;

i) Dirigir la elaboracién del Plan Anual de Contrataciones de la Direccion;

j)  Supervisar y dirigir los procesos de convalidacion de proyectos.

k) Elaborar el plan anual de la politica institucional de la direccion en su dmbito de
accion,

I) Disefiar, elaborar, ejecutar e implementar el levantamiento de procesos y
procedimientos de la Superintendencia de Control del Poder de Mercado;

m) Las demds que le asigne la autoridad nominadora o su delegado deniro del
ambito de su competencia.

Productos y servicios:

1. Instrumentos de politicas internas, normativas y protocolos relacionados a la

planificacion e inversion institucional;

Instrumentos y metodologias de planificacion institucional;

Planes anuales o plurianuales Institucionales;

Plan Estratégico Institucional;

Informe del andlisis y consolidacion zonal de propuestas de programas y

proyectos,

6. Banco de programas y proyectos priorizados y postulados en el Sistema de
Inversion Publica;

7. Informe de las modificaciones presupuestarias;

Reportes y estados de avance de programas y proyectos;

9. Reportes de ejecucion presupuestaria de programas y proyectos de inversion y

LR LN

%o

pre inversion.

10. Informes de andlisis del grado de sujecion de los proyectos y programas a los
objetivos del Plan Nacional de Desarrollo para el Buen Vivir;

11. Base de datos de consultorias y estudios realizados.

12. Reportes de acuerdos institucionales e interinstitucionales relacionados con la
gestion de proyectos.

13. Informes de convalidacion y metodologias de viabilidad econdmica y financiera
de programas y proyectos de inversion y pre inversion.

14. Plan de mejoramiento de los procesos institucionales,

15. Manual de procesos y procedimientos;

16. Informes de seguimiento a la implementacion de los procesos institucionales;

17. Propuesta de modelo de gestion institucional y desconcentrados.

Jose Bosmediano E15-68 y José Carbo = Telf: (593) 23956 010 = www.scpm.gob.ec = Quito-Ecuador



Superintendencia
de Control del
Poder de Mercado

3.1.1.1.2 GESTION DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION
DIRECCION DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Mision:

Monitorear, controlar y evaluar los procesos de la planificacion y gestion institucional
en funcion de sus logros y resultados, generando informacion para la toma de decisiones,
retroalimentacion y el mejoramiento continuo del Sistema de Planificacion Institucional.

Responsable: Director/a de Seguimiento y Evaluacion
Atribuciones y responsabilidades:

a) Elaborar metodologias para el monitoreo, seguimiento, y evaluacion de la gestion
de las dependencias, programas y proyectos institucionales;

b) Elaborar normas y procedimientos para la recoleccion, procesamiento y andlisis
de datos e informacion;

¢) Supervisa el desarrollo y actualizacion del sistema unificado y automatizado de
informacion y gestion institucional;

d) Generar informacion de seguimiento y evaluacion de la gestion de las
dependencias, programas y proyectos institucionales;

e) Asesorary coordinar con las dreas y entidades pertinentes, en concordancia con
sus atribuciones, para mejorar los procesos del seguimiento, monitoreo y
evaluacion al nivel de gestion y calidad del gasto;

f) Participar en la planificacion estratégica de la Coordinacion General de
Planificacion;

g) Administrar el Sistema de Gestion e Indicadores, como herramienta para la toma
de decisiones;

h) Dirigir evaluaciones puntuales ex ante y ex post de proyectos;

i) Dirigir el proceso de rendicion de cuentas,

J)  Supervisar que en el ciclo de planificacion se incorpore temdticas transversales
de igualdad, género, ambientales, generacionales, interculturales y derechos;

k) Las demds que le asigne la autoridad nominadora o su delegado dentro del
dambito de su competencia.

Productos y servicios:

1. Manual de Politicas internas y metodologias para el monitoreo seguimiento y%
evaluacion de la planificacion institucional,

2. Informes de aplicacion y socializacion de los instrumentos y herramientas
técnicas para manejo de datos e informacion institucional,;

José Bosmediano E15-68 y José Carbo = Telf: (593) 23956 010 » www.scpm.gob.ec ® Quito-Ecuador




ﬁ" Superintendencia

de Control del
Poder de Mercado

Planes de capacitacion sobre el uso de los instrumentos y herramientas de
levantamiento de informacion,

Instrumentos y guias metodologias para el monitoreo, seguimiento y evaluacion
de programas y proyectos,

Reportes e informes de avances sobre gestion por resultados, compromisos
presidenciales y cumplimiento de LOTAIP;

Informe de Indicadores de gestion a nivel central y desconcentrado.

Informe de rendicion de cuentas institucional.

Manual de operacion del sistema de seguimiento de planes, programas y
proyectos de la SCPM.

Informes técnicos de evaluacion y seguimiento, para facilitar a las autoridades la
toma de decisiones a nivel nacional.

3.1.1.2 GESTION GENERAL DE ASESORIA JURIDICA
COORDINACION GENERAL DE ASESORIA JURIDICA

Mision:

Coordinar y administrar las gestiones que emprendan las autoridades de la
Superintendencia de Control del Poder de Mercado, asesorando en materia juridico-
legal, ejercer la revision y sustento juridico de proyecto de leyes, reglamentos y mds

resoluciones administrativas elaboradas en la institucion.

Responsable: Coordinador/a de Asesoria Juridica

Atribuciones y responsabilidades:

a)

b)

Designar y coordinar el patrocinio a la institucion en todos los procesos
Judiciales, constituciones y contenciosos administrativos,

Delegar las representaciones institucionales en audiencias convocadas por
distintas instancias y delegar su representacion a los responsables de las
direcciones a su cargo;

Establecer las politicas de gestion juridica-legal aplicable para todas las
unidades administrativas de la Superintendencia;

Asesorar en procesos de contratacion de obras, bienes, servicios y consultoria
requeridos por la Superintendencia,

Delegar el control y seguimiento de las causas y procesos judiciales,
constitucionales y administrativos que se lleven a cabo en la Superintendencia;
Delegar el patrocinio en los procesos de cardcter judicial, adminisirativos y
litigios de cualquier naturaleza, en los que la Superintendencia de Control del
Poder de Mercado participe como actor o demandado;
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g) Revisar y coordinar juridicamente los proyectos de leyes, decretos, acuerdos,
resoluciones, coniratos y demds actos administrativos de la Superintendencia;
h) Planificar, Organizar y coordinar los tramites llevados en las direcciones a su
cargo;
i) Elaborar el plan anual de la politica institucional de las direcciones a su cargo,
J) Las demds que le asigne la autoridad nominadora o su delegado dentro del
dambito de su competencia.
La Coordinacion General de Asesoria Juridica, se gestionard a través de las siguientes
unidades administrativas integradas en:

e Direccion de Asesoria Juridica y Contratacion Publica
e Direccion de Patrocinio
e Direccion de Recaudacion y Coactiva

3.1.1.2.1 GESTION PATROCINIO
DIRECCION DE PATROCINIO

Mision:

Patrocinar a la institucion en todos los procesos judiciales, constitucionales y
contenciosos administrativos en defensa de los intereses de la Superintendencia.

Responsable: Director/a de Patrocinio

Atribuciones y responsabilidades:

a) Patrocinar a la institucion en todos los procesos judiciales, constitucionales y
contenciosos administrativos por delegacion de la Coordinacion General de
Asesoria Juridica;

b) Representar a la institucion en audiencias convocadas por distintas instancias,
por delegacion de la Coordinacion General de Asesoria Juridica;

¢) Controlary dar seguimienito de las causas y procesos judiciales, constitucionales
v administrativos que se lleven a cabo en las unidades administrativas de la
Superintendencia;

d) Conocer y (tramitar recursos administrativos: reposicion, apelacion,
extraordinarios de revision, impugnaciones, denuncias, reclamos, consultas,
nulidades de pleno derecho y demads que sefiale la ley;

e) Representar y brindar asesoria especializada en conflictos legales, judiciales )%’

administrativos en los cuales la Superintendencia participe como actor o
demandado;
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/) Patrocinar a la institucion en todos los procesos judiciales, constituciones y
contenciosos administrativos,

g) Conocer 'y tramitar recursos administrativos: reposicion, apelacion,
extraordinarios de revisién, impugnaciones, denuncias, reclamos, consultas,
nulidades de pleno derecho y demds que sefiale la ley;

h) Elaborar demandas, alegatos, y preparar las pruebas procesales;

i) Elaborar el plan anual de la politica institucional de la direccidon en su dmbito de
accion; y,

j) Las demds que le asigne la autoridad nominadora o su delegado dentro del
dambito de su competencia.

Productos y servicios:

1. Informe de propuestas y lineamientos de gestion de patrocinio a nivel central y

desconcentrado,

Registro de demandas, denuncias y acusaciones particulares institucionales,;

Escritos de pruebas y otras intervenciones judiciales;

Reporte de intervencion en audiencias;

Informes juridicos sobre los procesos en los cuales la institucion participe en

calidad de actor o demandado;

6. Informes juridicos sobre el cumplimiento de fallos, sentencias, resoluciones y
providencias, dictados en los procesos en los cuales la institucion participa o
participo en calidad de actor o demandado,

7. Informes de sustanciacion de recursos administrativos,

O

3.1.1.2.2 GESTION DE ASESORIA JURIDICA Y CONTRATACION PUBLICA
DIRECCION DE ASESORIA JURIDICA Y CONTRATACION PUBLICA

Mision:

Asesorar en materia legal y juridica en las dreas de derecho publico, constitucional,
laboral, procesal y privado, asi como la correcta aplicacion de la Ley Orgdnica del
Sistema Nacional de contratacion Publica y asesorar en procesos de contratacion
publica de conformidad a la norma legal vigente.

Responsable: Director/a de Asesoria Juridica y Contratacion Publica

Atribuciones y responsabilidades:

a) Asesorar en materia juridica a las autoridades y servidores de la institucién sobre
la correcta aplicacion de normas, leyes, reglamentos y demds;
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b) Asesorary absolver consultas juridicas en materia de Contratacion Publica;

¢) Revisar los informes sobre proyectos de convenios a suscribirse por la Mdxima
Autoridad en materia de contrataciones;

d) Sustanciar procedimientos administrativos relativos a las reclamaciones,
impugnaciones de los oferentes respecto del tramite precontractual o de la
adjudicacion;

e) Revisar los actos y documentos técnicos que se requieren para el cumplimiento
de los objetivos institucionales en el marco de su jurisdiccion;

f) Preparar informes sobre consultas legales que planteen las unidades técnicas y
administrativas de la Superintendencia;

g) Elaborar el plan anual de la politica institucional de la direccion en su dmbito de
accion,

h) Las demas que le asigne la autoridad nominadora o su delegado dentro del
dmbito de su competencia.

Productos y servicios:

1. Registro de consultas legales sobre el alcance y aplicacién de la normatividad
institucional asi como sobre la aplicacion de la Ley Organica del Sistema
Nacional de Contratacion Publica;

2. Informes en derecho sobre asuntos sometidos a su conocimiento en el dmbito de
Sus competencias,

3. Proyectos de leyes, reglamentos, decretos, resoluciones e instrumentos juridicos
dentro del ambito de su competencia;

4. Proyectos de reformas a leyes, reglamentos, decretos, resoluciones e
instrumentos juridicos dentro del ambito de su competencia,

5. Informe de los anmdlisis juridico y evaluacion de la aplicacion de normas
institucionales y sobre la aplicacion de la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica;

6. Contratos administrativos;

7. Informes sobre propuestas para modificacion de proyectos de ley, reglamentos,
resoluciones relacionadas con la aplicacion de la Ley Orgdnica del Sistema
Nacional de Contratacion Publica;

8. Informes de asesoria en las fases precontractual, contractual, ejecucion y
liquidacion de contratos.

3.1.1.2.3 GESTION DE RECAUDACION Y COACTIVA
DIRECCION DE RECAUDACION Y COACTIVA

Mision: @

Supervisar, coordinar y evaluar el aspecto procesal y administrativo en las acciones de
Juzgamiento y de coactiva.
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Responsable: Director/a de Recaudacion y Coactiva

Atribuciones y responsabilidades:

a)

Controlar y supervisar el desenvolvimiento de los diferentes juzgados de
coactivas que se forman,

b) Establecer politicas, normas y lineamientos para el seguimiento de los procesos
coactivos;

c) Ejercer en el ambito nacional a nombre de la Superintendencia la jurisdiccion
coactiva;

d) Mantener un inventario actualizado de los procesos de coactiva a nivel nacional;

e) Coordinar retencion de cuenta, embargo de bienes muebles e inmuebles;

/) Coordinar con la Direccion Financiera para el regisiro contable de las acciones
coactivas finalizadas,

g) Seguimiento y control sobre los bienes rematados;

h) Elaborar el plan anual de la politica institucional de la direccion en su ambito de
accion;, y,

i) Las demds que le asigne la autoridad nominadora o su delegado dentro del
ambito de su competencia.

Productos y servicios:

1. Informe de la ejecucion del proceso coactivo;

2. Informe de control y supervision del desenvolvimiento de los diferentes juzgados
de coactivas que se forman;

3. Acta de juzgamiento;

4. Informe para la Direccion Financiera del registro contable de las acciones
coactivas finalizadas;

5. Registro de sentencias de los procesos coactivos,

6. Informes de inventarios y llevar control de los bienes embargados,

7. Informe sobre el seguimiento y control sobre los bienes rematados.

3.1.1.3 GESTION DE RELACIONES INTERNACIONALES
DIRECCION DE RELACIONES INTERNACIONALES

Mision:

Proponer, gestionar y fortalecer los temas relacionados a los asuntos internacionales y
acciones en el marco de los acuerdos, convenios y resoluciones de la Superintendencia
de Control del Poder de Mercado y de sus unidades desconcentradas, para poder el
desarrollo en el dmbito de su competencia.
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Responsable: Director/a de Relaciones Internacionales
Atribuciones y responsabilidades:

a) Orientar a nivel directivo, técnico - administrativo para la difusion relativa a
acuerdos y compromisos inlernacionales,

b) Promover y monitorear el respeto y cumplimiento de los mandatos y resoluciones
emanados por organismos multilaterales y asumidos por el pais en el ambito de
su competencia;

c) Coordinar la gestion con los organismos de cooperacion internacional, de
manera que los recursos que se reciban, sean utilizados de acuerdo con los
lineamientos y las prioridades establecidas,

d) Actuar, por delegacion del Superintendente de Control del Poder de Mercado,
como nexo con el Ministerio de Relaciones Exteriores, Comercio e Integracion en
la coordinacion de los asuntos internacionales, en el ambito de sus competencias;

e) Evaluar las actividades con componente internacional que llevan a cabo la
Superintendencia de Control del Poder de Mercado;

f) Procesar, consolidar y supervisar la informacion recibida de entidades u
organismos locales, nacionales, Subregionales, regionales e internacionales,
relativos a su dmbito de desarrollo;

g) Coordinar y evaluar las actividades de cardcter internacional, en las que
participen representantes o delegados de la Superintendencia de Control del
Poder de Mercado,

h) Elaborar el plan anual de la politica institucional de la direccion en su dmbito de
accion, y,

i) Las demds que le asigne la autoridad nominadora o su delegado dentro del
dambito de su competencia.

Productos y servicios:

1. Plan anual de la gestion de las Relaciones Internacionales.
Informe de la propuesta de Instrumentos internacionales para ser suscritos;

3. Informe de la propuesta de resoluciones internas o externas y posiciones pais en
base a los criterios técnicos emitidos por los ambitos de competencia;

4. Agenda de priorizacion de espacios de participacion internacional.

5. Informe de seguimiento a los compromisos asumidos durante la participacion en
escenarios internacionales. v

6. Reporte de la incidencia de las delegaciones oficiales en el posicionamiento
institucional en la Comunidad internacional.

7. Reportes de acontecimientos en el exterior socializados con la institucion.

8. Plan anual de la gestion sobre cooperacion internacional.
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9. Informes de oportunidades estratégicas de oferta de cooperacion de la comunidad
internacional

3.1.1.4 GESTION DE AUDITORIA INTERNA
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

Mision:

Dirigir, coordinar, supervisar y controlar las actividades de auditoria interna,
asegurando el estricto cumplimiento de las politicas, procedimientos y normas de
auditoria, informar a los organismos de control pertinentes y a las autoridades sobre
asuntos de su competencia y responsabilizarse de la oportunidad y exactitud de la
informacion.

Responsable: Director/a de Auditoria Interna

Atribuciones y responsabilidades:

a) Realizar la evaluacion posterior de las operaciones y actividades de la entidad, a
través de auditorias de gestion y examenes especiales, por disposicion expresa
del Contralor General del Estado o de las mdximas autoridades de la
Superintendencia;

b) Evaluar la eficacia del sistema de control interno, la administracion de riesgos
institucionales, la efectividad de las operaciones y el cumplimiento de leyes,
normas y reglamentos aplicables;

¢) Identificar y evaluar los procedimientos y sistemas de control y de prevencion
internos para evitar actos ilicitos y de corrupcion que afecten a la entidad,

d) Efectuar el seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones establecidas en
los informes de auditorias, realizadas por esta unidad o de auditoria externa,
sobre la base del cronograma de aplicacion de recomendaciones;

e) Facilitar mediante informes y memorandos de responsabilidad que la Contraloria
General del Estado, determine las responsabilidades administrativas y civiles
culposas, asi como también los indicios de responsabilidad penal, conforme lo
previsto en los articulos correspondientes de la Ley Orgdnica de la Contraloria
General del Estado;

f) Asesorar a las autoridades, niveles directivos y servidores de la
Superintendencia, en el campo de su competencia, y en funcion del mejoramiento
continuo del sistema de control interno,

g) Elaborar el plan anual de la politica institucional de la direccién en su émbito de
accion, y,

k) Cumplir y hacer cumplir las obligaciones sefialadas en la Ley Orgdnica de la
Contraloria General del Estado y su Reglamento.

José Bosmediano E15-68 y José Carbo ® Telf: (593) 23956 010 = www.scpm.gob.ec = Quito-Ecuador



\

Superintendencia
de Control del
Poder de Mercado

Productos y servicios:

Informes de exdmenes especiales y de auditorias de gestion, sobre las actividades
financieras, administrativas y operacionales de la Superintendencia,

Informes respecto del seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones
establecidas en los informes de auditoria,

Informes de evaluacion de la eficacia del sistema de Control Interno, la
Administracion de Riesgos institucionales, la efectividad de las operaciones y el
cumplimiento de leyes, normas y regulaciones aplicables;

Informes de evaluacion los procedimientos y sistemas de control y de prevencion
internos para evitar actos ilicitos y de corrupcion que afecten a la entidad,
Informes de asesoramiento a las autoridades, niveles directivos y servidores de la
institucion;

Informe de las propuestas de evaluacion de examenes imprevistos.

3.1.1.5 GESTION DE COMUNICACION SOCIAL
DIRECCION DE COMUNICACION SOCIAL

Mision:

Dirigir, asesorar, ejecutar y supervisar a todo nivel el manejo técnico de la Informacion
vy Comunicacion para trabajar planes, programas y proyectos de Informacién Publica,
Comunicacion Social, Imagen Institucional y Comunicacion Gubernamental con énfasis
en publicos especificos.

Responsable: Director/a de Comunicacion Social
Atribuciones y responsabilidades:

a)
b)

v/

Coordinar y direccionar la elaboracion el Plan Estratégico de Comunicacion,
Coordinar los vinculos necesarios con los medios de comunicacion tradicionales
y alternativos, a fin de que la Superintendencia de Control del Poder de Mercado
tenga los espacios necesarios para promover y difundir proyectos a nivel
nacional;

Monitorear la imagen institucional,;

Agenciar visitas de forma periddica al conjunto de medios de comunicacion
Coordinar la produccion sistemdtica de medios impresos, avisos, dlbumes
Jfotogrdficos, memorias y afiches; audio, video, multimedia, Internet;

Coordinar los planes de desarrollo institucional con los medios de comunicacion

social; %7
e
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g) Manejar en coordinacion con el Despacho la agenda Informativa de la autoridad
de turno, asi como la elaboracion de un listado de voceria oficial para atender
solicitudes de informacion de medios de comunicacion colectiva;

h) Realizar acciones de Lobby estratégico con medios de comunicacion publicos y
privados para fomentar y fortalecer la Imagen Institucional;

i) Proponer lineas de accion estratégica y técnica relacionadas al impacto que los
actos institucionales generan ante la opinion publica;

j) Planificacion, direccién e implementacion de herramientas de comunicacion e
informacion para difusion a publicos externos e infernos,

k) Dirigir la elaboracion del plan operativo anual de su unidad, y,

) Las demds que le sean asignadas por la autoridad competente.

Productos y servicios:
1. Plan de imagen corporativa;
2. Disefio de productos para imagen corporativa
3. Informe sobre agenda de relaciones publicas y actos protocolarios e
institucionales
4. Reporte de relaciones internas en eventos
5. Informe sobre agenda de actividades de la mdaxima autoridad
6. Informe sobre agenda de eventos institucionales
7. Informe de prensa escrita y pagina web
8. Registro de monitoreo de videos

9. Cartelera informativa de la gestion institucional

10. Informe de prensa y pagina web

11. Catdlogo de productos y servicios institucionales

12. Boletines de prensa, articulos especiales, avisos, tripticos, folletos, dalbum
fotogrdfico, memorias y afiches

13. Informes de ruedas de prensa

14. Publicaciones en revistas especializadas

15. Revista Institucional

16. Informes de impacto de actos institucionales ante opinion publica

17. Informe de asesoria a autoridades de turno en manejo técnico de informacion y
comunicacion, voceria y media lraining

18. Informes de andlisis y control de impacto de la informacion vertida por diferentes
actores en relacion a la gestion institucional

19. Informe de reuniones de negociacion y mesas de trabajo con medios de
comunicacion masiva, ademds de la organizacion de ruedas de prensa

20. Informe de herramientas de investigacion, andlisis de resultados y propuesta de
directrices informativas para actuar en Crisis

21. Informes Administracion de contenido de pdgina web

22. Informacién expresa de LOTAIP para alimentacién de pdagina web
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23. Informes de andlisis de contexto
24. Base de datos de medios impresos, audio, videos, eventos, fotos y otros
25. Videos editados para circuito cerrado

26. Redaccion periodistica de productos institucionales

27. Guiones para eventos y produccion audiovisual

28. Informe de alianzas estratégicas y convenios para fortalecimiento de imagen
institucional

29. Plan operativo anual de la unidad.

3.1.2 HABILITATES DE APOYO

3.1.2.1 GESTION GENERAL DE TECNOLOGIA DE INFORMACION Y
COMUNICACIONES
COORDINACION GENERAL DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACIONES

Mision:

Planificar, coordinar, controlar y ejecutar las operaciones para la adquisicion,
implementacion y desarrollo de software y hardware relacionados con las tecnologias de
informacién y comunicacion; garantizando el uso de la informacion conforme con las

regulaciones institucionales; de acuerdo con los modelos de gestion definidos por el
Comité de Seguridad de la Informacion; de una forma eficiente, confidencial e integral.

Responsable: Coordinador/a General de Tecnologia
Atribuciones y responsabilidades:

a) Definir y coordinar la ejecucion del Plan Estratégico de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion,

b) Definir el catalogo de productos de la Coordinacion,

¢) Coordinar la implementacion, actualizacion y migracion de las aplicaciones y
sistemas informaticos para informatizar los procesos de la Superintendencia;

d) Definir y coordinar politicas y procedimientos de seguridad de la informacion,
en lo referente a tecnologias de la informacion y comunicacion;

e) Coordinar el plan de contingencia de los productos y servicios de la
Coordinacion General de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion,

f) Elaborar y controlar el presupuesto de la Coordinacion General de Tecnologias
de la Informacion y Comunicacion,

g) Desarrollar y ejecutar politicas, planes y procedimientos de control y evaluacié@
del desempefio de las unidades administrativas a su cargo,

h) Las demds que le asigne la autoridad nominadora o su delegado dentro del
ambito de su competencia;
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Se formara el comité de Seguridad de la Informacion (ad-hoc), integrado por: el
Intendente General o su delegado, el Coordinador de Asesoria Juridica o su delegado,
el oficial de Seguridad de la Informacion, el Coordinador Administrativo Financiero y
el Coordinador General de Tecnologias. Este comité estard presidido por el oficial de
Seguridad de la Informacion y el rol de secretario lo asumird el Coordinador General de
Tecnologia. Este Comité se reunird de manera mensual o cuando uno de sus integrantes
lo solicite y estard a cargo de analizar y aprobar los planes, manuales, procedimientos y
reglamentos relacionados con Seguridad de la Informacion y Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion.

La Coordinacién General de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion se
gestionard a través de las siguientes unidades administrativas:

e Direccion de Gestion Tecnoldgica
e Direccion de Infraestructura Tecnologica

Productos y servicios

1. Plan estratégico de tecnologia de la informacion y comunicacion;
Catdlogo de productos de la Coordinacion,

3. Procedimientos para implementacion, actualizacion y migracion de las
aplicaciones y sistemas informadticos de la Institucion.

4. Informe de buenas prdcticas de seguridad de la informacion, relacionadas con
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.

5. Informe del plan de contingencias y de recuperacion de desastres relacionado a
sistemas de informacion y comunicacion.

6. Plan operativo anual de la Coordinacion;

31211 GESTION TECNOLOGICA

DIRECCION DE GESTION TECNOLOGICA

Mision:

Administrar, dirigir y controlar los servicios informdticos y tecnoldgicos, asegurando el

cumplimiento de las politicas, procedimientos y controles institucionales, con altos
niveles de productividad y eficiencia, garantizando la integridad de la informacion.

Responsable: Director/a de Gestion Tecnologica

Atribuciones y responsabilidades:

a) Definir el catdlogo de servicios del drea;

b) Identificar las necesidades funcionales y técnicos de la institucion a fin implementar
soluciones informaticas y mantener un plan de mejora continua;

¢) Planificar y ejecutar la adquisicion y mantenimiento de software y equipos de usuario
final;
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d) Desarrollar el plan de capacitacion institucional para aplicativos utilizados por la
SCPM;

e) Elaborar los manuales de procedimiento y la documentacion de soporte técnico para
las aplicaciones de la SCPM a nivel de usuario final y soporte técnico;

f) Dirigir la mesa de ayuda;

g) Planificar, organizar y dirigir el desarrollo y actualizacion de aplicaciones para la
SCPM, de acuerdo con el ciclo de vida de desarrollo de software;

h) Desarrollar el plan de contingencia en lo referente al drea;

i) Desarrollar, controlar y ejecutar politicas y procedimientos de seguridad de la
informacion, en lo referente a gestion tecnologica;

j) Designar el usuario final de los equipos informdticos;

k) Administrar las bases de datos de aplicativos a cargo del drea;

) Administrar aplicativos a cargo del drea;

m) Las demds que le asigne la autoridad nominadora o su delegado dentro del ambito
de su competencia.

Productos y servicios

Catdlogo de servicios del area;

Informe de nuevas necesidades tecnologicas;

Plan de adquisiciones de sofiware y equipamiento tecnoldgico para usuarios finales;
Plan de mantenimiento preventivo de equipos informaticos;

Plan de capacitacion a usuarios finales y personal de soporte técnico;

Manuales de operaciones de usuario final;

Procedimientos internos de buenas prdcticas de seguridad de la informacion,
relacionado con Gestion Tecnoldgica;

NS R W N~

8. Informe de atencion a usuarios;

9. Informe de hardware y software de usuario final;

10. Informe de arquitectura de aplicaciones,

11. Plan de contingencia y de recuperacion de desastres relacionado a soporte técnico,
hardware y software.

3.1.2.1.2 GESTION DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA Y
COMUNICACIONES
DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA Y COMUNICACIONES

Mision:

Planificar, controlar y ejecutar planes para la implementacion y administracion de la%/
infraestructura tecnoldgica 'y de comunicaciones que soporte los servicios y aplicaciones
institucionales, garantizando la integridad, disponibilidad y confiabilidad de la
informacion.
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Responsable: Director/a de Infraestructura Tecnoldgica y Comunicaciones

Atribuciones y responsabilidades:

a)
b)

Definir el catdlogo de servicios del drea;

Identificar las necesidades institucionales relacionadas con infraestructura
tecnolégica, a fin implementar soluciones informdticas y mantener un plan de mejora
continua,

¢) Planificar y ejecutar la adquisicion de equipamiento relacionado con infraestructura
tecnologica,

d) Desarrollar el plan de capacitacion institucional para equipos y servicios
relacionados con la infraestructura tecnoldgica,

e) Elaborar los manuales de procedimiento para los equipos y servicios relacionados
con la infraestructura tecnologica a nivel de usuario final y soporte técnico

/) Definir politicas y procedimientos para la administracion, soporte y mantenimiento
de la infraestructura tecnologica y de comunicaciones;

g) Desarrollar el plan de contingencia en lo referente al drea;

h) Desarrollar, controlar y ejecutar politicas y procedimientos de seguridad de la
informacion, en lo referente a infraestructura tecnologica,

i) Las demds que le asigne la autoridad nominadora o su delegado dentro del dmbito
de su competencia.

Productos y servicios:

1. Catalogo de servicios del area;

2. Informe de nuevas necesidades tecnologicas;

3. Plan de adquisiciones de infraestructura tecnoldgica,

4. Plan de mantenimiento preventivo de infraestructura tecnologica,

5. Plan de capacitacion a usuarios finales y personal de soporte técnico,

6. Manuales de operacion de usuario final;

7. Procedimientos internos de buenas prdcticas de seguridad de la informacion,
relacionado con infraestructura tecnolégica;,

8. Informe de topologia de red y configuracion de infraestructura tecnoldgica

9. Informes de prestacion de servicios de comunicaciones;

10. Plan de contingencia y de recuperacion de desastres relacionado a infraestructura

tecnologica.

3.1.2.2 GESTION GENERAL ADMINISTRATIVA FINANCIERA
COORDINACION GENERAL ADMINISTRATIVA FINANCIERA
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Mision:

Coordinar los procesos administrativos, financieros y talento humano a fin de lograr la
consecucion de los objetivos organizacionales establecidos en funcion de los
requerimientos de la planificacion institucional.

Responsable: Coordinador/a General Administrativo Financiero
Atribuciones y responsabilidades:

a) Coordinar las actividades en los ambitos administrativos, financieros y de gestion
de Talento Humano;

b) Proponer y aplicar politicas para el cumplimiento de la Gestion Administrativa
Financiera en la Superintendencia;

¢) Programar, dirigir y controlar las actividades de las unidades administrativas
bajo su dependencia de conformidad con las politicas emanadas por el
Superintendente y conforme lo dispuesto en las leyes, normas y reglamentos
perlinentes;

d) Controlar la observancia de las leyes y reglamentos vigentes y la ejecucion de las
politicas, directrices y demds disposiciones que se establezcan para el
funcionamiento operativo de la Superintendencia,

e) Vigilar todos los actos administrativos relacionados con la administracion del
recurso economico y financiero de la Superintendencia;

f) Aprobar los planes, programas, proyectos y presupuestos en el dmbito de su
compeftencia,

g) Coordinar la elaboracion del presupuesto anual, para conocimiento y aprobacion
del Superintendente;

h) Aprobar y autorizar la implementacion de planes, programas y proyectos de
optimizacion del desarrollo institucional y gestion de talento humano de la
Superintendencia,

i) Ejercer las funciones, representaciones y delegaciones asignadas por el
Superintendente de Control del Poder de Mercado;

j) Impulsar la estandarizacion de politicas, procesos y procedimientos
Administrativos Financieros en las unidades desconcentradas;

k) Elaborar el proyecto del POA institucional en coordinacion de todas las dreas de
la Superintendencia; y,

[) Las demds que le asigne la autoridad nominadora o su delegado dentro del
ambito de su competencia.

La Coordinacion General Administrativa Financiera, se gestionard a través de las
siguientes unidades administrativas integradas en:
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o Direccion de Administracion de Talento Humano

e Direccion de Servicios Administrativos

e Direccion Financiera

3.1.2.2.1 GESTION DE ADMINISTRACION DE TALENTO HUMANO
DIRECCION DE ADMINISTRACION DE TALENTO HUMANO

Mision:

Promover el bienestar y el desarrollo integral del talento humano, asi como controlar el
cumplimiento de las normativas vigentes de Talento Humano, Salud Ocupacional y
Desarrollo Organizacional de la Superintendencia.

Responsable: Director/a de Administracion de Talento Humano

Atribuciones y responsabilidades:

a) Controlar el cumplimiento las disposiciones de la Constitucion, Ley Organica de
Servicio Publico y su Reglamento de Aplicacion, el Cédigo del Trabajo y demas
normas relacionadas en el dmbito de su jurisdiccion administrativa,

b) Elaborary aplicar el manual de descripcion, valoracion y clasificacion de puestos
institucional;

c) Proponer, disefiar, ejecutar e implementar instrumentos técnicos relacionados a
la gestion de talento humano,;

d) Administrar y controlar e implementar los Subsistemas de Talento Humano,

e) Cumplir y hacer cumplir las disposiciones, Leyes, Reglamentos, Normas y
Resoluciones emitidas por el Ministerio de Relaciones Laborales para ejercer la
rectoria,

f) Administrar, controlar y elaborar la nomina del personal y cumplir con las
obligaciones patronales correspondientes;

g) Gestionar la elaboracion, actualizacion y difusion del Estatuto Orgdnico de
Gestion Organizacional por procesos, manuales y demdas elementos de desarrollo
organizacional;

h) Elaborar e implementar politicas, normas, reglamentos para el manejo del
subsistema de Seguridad, Bienestar, Salud Ocupacional;

i) Aplicar el Régimen Disciplinario con sujecion a la normativa vigente;

J) Elaborar el plan anual de la politica institucional de la direccion en su dmbito de
accion, y,

k) Las demds que le asigne la autoridad nominadora o su delegado dentro del
ambito de su competencia.

Productos y servicios:
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Unidad de Administracion del Talento Humano

Plan de Talento Humano;

Informes Técnicos;

Registro de contratos de servicios ocasionales del personal;
Plan de Capacitacion del personal de la Institucion;
Evaluacion del desemperio;

Seleccion de personal;

Plan Anual de vacaciones;

Registro de acciones de personal;

Registro de movimientos de personal;

1 0 Informes de horas extraordinarias y suplementarias;
11. Reportes de asistencia;

12. Registro y archivo de la documentacion del personal.

© % NS R W~

Unidad de Nomina

Nomina de personal.

Movimientos administrativos no horizontales.
Ingresos complementarios.

Anticipo de remuneracion.

Distributivo de remuneraciones.
Desvinculacion laboral

Plan anual de renuncias voluntarias.

Obligaciones con el IESS y el SRI
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Unidad de Bienestar Social, Seguridad, y Salud Ocupacional

Plan de servicios de salud y Bienestar Social,

Informes de gestion a casos sociales;

Programas de Medicina preventiva y ocupacional;

Programa de prevencion médico-dental de la institucion;

Andlisis y prevencion de Riesgos Laborales;

Informe de ejecucion de los servicios de alimentacién, guarderia y transporte.
Fichas médicas del personal.
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Unidad de Calidad de Servicio al Usuario @/

1. Informe de absolucion de consultas de usuarios externos sobre asuntos
institucionales;
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2. Informe de atencion y orientacion a los ciudadanos en funcion de los productos y
servicios que genera la Superintendencia;
3. Informe de canalizacion de denuncias, sugerencias, quejas, reclamos o

felicitaciones que desean realizar los ciudadanos,

4. Informe de preparacion de sugerencias para mejorar los procesos de servicio a
los ciudadanos;

5. Indicadores de gestion de productos y servicios al ciudadano;

6. Plantillas de encuestas de productos y servicios al ciudadano,

7. Plan de mejoramiento continuo de productos y servicios al ciudadano,

8. Informes de ejecucion, seguimiento y evaluacion del plan de mejoramiento
continuo de productos y servicios al ciudadano,

9. Manual de atencion al usuario;

10. Informes periédicos de recomendaciones, sugerencias y reclamos a las
autoridades correspondientes,

11. Banco de preguntas mds frecuentes,

12. Cuadro comparativo de estadisticas mensuales de atencion a los ciudadanos.

Unidad de Desarrollo Institucional

1 Informes técnicos para estructuracion y reestructuracion institucional de
procesos, unidades o dreas;

Proyecto de estatuto orgdnico institucional,

Estatuto Organico Institucional;

Manual de descripcion, valoracion y clasificacion de puestos;

Reglamento interno;

Absolucion de consultas en materia de desarrollo institucional.
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3.1.2.2.2 GESTION ADMINISTRATIVA

DIRECCION ADMINISTRATIVA

Mision:

Administrar y gestionar los bienes, servicios e infraestructura requerida a través de la
Sformulacion e implantacion de procesos de contratacion publica y procedimientos, en

concordancia con la normativa vigente, para garantizar el correcto funcionamiento de
la Superintendencia.3

Responsable: Director/a Administrativo
Atribuciones y responsabilidades:

a) Desarrollar el Plan Anual de Compras de bienes y servicios de la
Superintendencia;,
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Elaborar planes para la adecuacion en la infraestructura fisica de acuerdo a los
requerimientos y necesidades de la Superintendencia;

Gestionar de manera oportuna las compras publicas institucionales de
conformidad con las politicas emanadas de la autoridad y con lo dispuesto en las
leyes, normas y reglamentos pertinentes;

Coordinar y administrar los procesos precontractuales y de contratacion para la
adquisicion de bienes, obras y servicios requeridos por la Superintendencia;
Normar y administrar el sistema de seguridad institucional para precautelar los
bienes muebles e inmuebles de la Superintendencia;

Elaborar planes de control de las actividades realizadas por los auxiliares de
servicios, conductores, seguridad y limpieza;

Administrar y controlar el cumplimiento de los contratos de seguros y gestionar
reclamos administrativos para el pago de indemnizaciones;

Elaborar politicas para proveer los bienes inmuebles, bienes muebles, equipo de
oficina, parque automotor, servicios bdsicos de acuerdo a los requerimientos y
necesidades de la institucion;

Monitorear y evaluar la gestion administrativa de la Superintendencia;
Elaborar el plan anual de la politica institucional de la direccion en su ambito de
accion, y,

Las demas que le asigne la autoridad nominadora o su delegado dentro del
dambito de su competencia.

Productos y servicios:

Unidad de Transporte
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Reportes de movilizacion de vehiculos oficiales,

Reportes de consumo de combustibles y lubricantes,

Plan de mantenimiento preventivo y correctivo de vehiculos,

Lineamientos generales de la administracion del transporte;

Reporte de Matriculacion, Revision Técnica Vehicular y SOAT de los vehiculos
institucionales;

Ordenes de Movilizacion.

Unidad de Mantenimiento

bl S I

Informe de mantenimiento de bienes muebles e inmuebles institucionales;
Informe de mantenimiento de infraestructura,

Informe de mantenimiento preventivo y correctivo de bienes muebles e inmuebles;
Reportes mensuales sobre la atencion prestada a los requerimientos en servicios
v mantenimiento de las diferentes unidades de la planta central;
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5. Informes sobre la reparticién y adecuaciones que se realicen en los espacios
verdes, oficinas y bodegas de los inmuebles.

Unidad de Administracion de activos fijos

1. Manual de politicas y lineamientos generales de la administracion de activos fijos

institucional;

2. Informe consolidado de custodia y uso de bienes de planta central;

3. Registro de control, inventarios y constatacién fisica de activos fijos;

4. Informe de bajas de muebles y equipos de oficina;

5. Informe de abastecimiento de suministros y materiales de suminisiros y
materiales;

6. Actas de Entrega - Recepcion de suministros y materiales,

7. Informe de administracion de la Bodega,

8. Actas de entrega-recepcion de bienes.
Unidad de Adquisiciones

Registro del Plan Anual de Compras;

Pliegos (fase precontractual);

Actas y Comunicaciones (Portal de Compras Publicas);

Informes de adquisicion de bienes no programados en el PAC (infima cuantia);
Comprobantes de ordenes de pago;

Informe de ejecucion del plan anual de adquisiciones y contrataciones,
Términos de referencia;

Informes de estudios de mercado de bienes, servicios u obras,

Registro de Inclusion y exclusion de seguros.
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3.1.2.2.3 GESTION FINANCIERA
DIRECCION FINANCIERA

Mision:

Administrar, gestionar y controlar de una forma transparente y eficiente, los recursos
financieros institucionales requeridos para la ejecucion de los planes, programas y
proyectos institucionales.

Responsable: Director/a Financiero

Atribuciones y responsabilidades:

a) Elaborar normasy procedimientos contables aplicables a las transacciones de
la Superintendencia;
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Elaborar, aplicar y controlar los lineamientos para la asignaciones
presupuestarias;

c) Administrar y controlar el presupuesto conforme la planificacion anual
institucional;

d) Proponer normas y procedimientos para la gestion financiera;

e) Elaborar proyectosy planes para la toma de decisiones en materia financiera,

/) Planificar, dirigir, ejecutar y controlar todas las actividades econdémicas y
financieras de la Superintendencia;

g) Presentar al Coordinador/a General Administrativo/a Financiero/a el proyecto
de presupuesto anual de la Superintendencia para su estudio y aprobacién;

h) Ordenar previo autorizacion de la autoridad competente, los gastos previstos en
el presupuesto, de conformidad con las previsiones establecidas en las leyes,
normas y reglamentos vigentes,

i) Controlar el cumplimiento correcto y oportuno de las obligaciones tributarias de
la institucion,

J) Presentar informacion financiera de acuerdo con las normas establecidas para
el efecto;

k) Coordinar con el Ministerio de Finanzas la ejecucion presupuestaria, las
modificaciones presupuestarias y las programaciones financieras,

) Realizar el pago de obligaciones econémicas de la institucion (bienes, servicios y
orros),;

m) Elaborar el plan anual de la politica institucional de la direccion en su dmbito de
accion; y,

n) Las demas que le asigne la autoridad nominadora o su delegado dentro del
ambito de su competencia.

Productos y servicios:
Unidad de Presupuesto

1. Informe de programacion y formulacion de Proforma presupuestaria
institucional,

2. Resolucion presupuestaria;

3. Informe de reprogramacion Financiera

4. Informe de modificaciones presupuestarias;

5. Comprobantes unicos de Registro de Compromiso CUR (bienes, servicios y
otros),;

6. Certificaciones presupuestarias,

7. Informe de seguimiento y evaluacion de la ejecucion presupuestaria

8. Informe de ejecucion presupuestaria;

9. Informe de modificacion presupuestaria;

10. Informe de liquidacion presupuestaria;
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Actas de Archivo de Presupuesto.
Informe de control previo al compromiso

Unidad de Contabilidad
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ey
S

11,
12
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14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

Fondo global de anticipos y de vidaticos,

Fondos de Caja Chica;

Informe de arqueo de Caja Chica;

Registro de constatacion fisica de bienes de larga duracion valorados,
Registro de constatacion fisica de suminisiros y materiales valorados;
Informe de control Previo al Devengado

Informe de conciliaciones, ajustes, regulaciones y cierre de cuentas
Declaraciones y retenciones tributarias

Archivo Contable

. Comprobante unico de registro contable por consumo interno de suminisiros y

materiales a nivel central,

Comprobante unico del registro de gasto devengado,

Comprobante unico de registro contable por la depreciacion de los bienes de
larga duracion;

Registro, regularizacion y liguidacion de fondos a rendir cuentas (Vidticos, Caja
Chica y otros)

Registro de archivo de contabilidad,

Comprobante tinico de registro contable del ajuste por garantias;

Comprobante iinico de registro contable de reposicion del fondo de caja chica;
Informe de auxiliares de intermediacion de fondos de terceros

Registro de depositos diarios de intermediacion de fondos de terceros

Informes diarios de los pagos realizados por intermediacion de fondos de terceros
Informe de andlisis contable de las unidades desconcentradas.

Unidad de Tesoreria

£.
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10.
g
12.

Registro del control y manejo del pago de especias valoradas;,
Registro del control de Ingresos;

Informe de pago de obligaciones contraidas por la institucion,
Registro de control y Custodia de garantias,

Registro de la Administracion de Caja,

Anexos transaccionales;

Comprobantes de retencion de impuestos a la renta e IVA;
Comprobantes de pago confirmados,

Registro de liquidaciones de compras de bienes;

Informe de apertura de cuentas bancarias institucionales;
Informe de conciliacion de cuentas bancarias,

Informe de Flujo de caja;
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13. Reportes de ingresos y recaudaciones

14. Registro del control previo al pago

15. Archivo de tesoreria.

16. Informe de emision de la orden de cobro para la via coactiva

3.1.2.3 GESTION DE SECRETARIA GENERAL
SECRETARIA GENERAL

Mision:

Gestionar, certificar 'y administrar la documentacion fisica y digital de la
Superintendencia, a través del registro, tramite y archivo, por medio de politicas,
normativas, procedimientos y estrategias que garanticen el manejo eficiente, eficaz y
oportuno de la documentacion e informacion.

Responsable: Secretario/a General
Atribuciones y responsabilidades:

a) Administrar técnicamente la documentacion, archivo e informacion de la gestion
de la Superintendencia de Control del Poder de Mercado, de conformidad a las
disposiciones reglamentarias,;

b) Administrar el sistema de gestion documental;

¢) Mantener un registro completo de la informacion recibida y entregada en la

direccion,
d) Garantizar la conservacion fisica y digital de la documentacion de la
Superintendencia;

e) Promover reformas o aplicaciones tendientes a modernizar los sistemas y
procedimientos de documentacion y archivo de la Superintendencia;

f) Certificar los actos administrativos y normativos expedidos por la institucion,

g) Custodiar y salvaguardar la documentacion de la Superintendencia;

h) Elaborar proyectos para controlar la unificacion de tratamiento documental en
la Superintendencia;

i) Coordinar, asistir y capacitar periodicamente a las unidades administrativas de
la Superintendencia, en temas de su competencia, para mejorar la atencion a
los/as ciudadanos y la gestion documental y de archivos,

Jj) Coordinar y garantizar la entrega y manejo de la informacion solicitada por
los/as usuarios/as internos/as y externos/as, con el fin de asegurar la calidad
la atencion y la aplicacion de las politicas, W

k) Coordinar con la Coordinacion General de Servicios Tecnologicos la
implementacion de sistemas de gestion documental e informacion a nivel
nacional;

José Bosmediano E15-68 y José Carbo = Telf: (593) 23956 010 = www.scpm.gob.ec ® Quito-Ecuador




Superintendencia
de Control del
Poder de Mercado

1) Elaborar el plan anual de la politica institucional de la direccidn en su ambito de
accion, y,

m) Las demds que le asigne la autoridad nominadora o su delegado dentro del
ambito de su competencia

Productos y servicios:

Certificados de actos administrativos y normativas institucionales;

Registro de archivo fisico y magnético;

Sistema de gestion documental;

Registro de hojas de ruta,

Bases de datos estructuradas y actualizadas;

Biblioteca del archivo general;

Tabla de retencion con tiempos de descarte de documentos,

Manual de Politicas y objetivos estratégicos del darea documental institucional de

acuerdo a la ley,

9. Informe del sistema de administracion de archivo, informacion y documentacion
infernay externa,

10. Informe de actualizacion y retroalimentacién de la normativa de gestion de
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documentos y archivos;

11. Informe de monitoreo seguimiento y control de tramites ciudadanos, tiempos de
gestion, volumenes de documentacion y flujos documentales,

12. Tramites internos o externos recibidos y direccionados a las unidades
compelentes.

TITULO IV: PROCESOS DESCONCENTRADOS
4.1 PROCESO GOBERNANTE
4.1.1 GESTION INTENDENCIA ZONAL
Mision:

Planificar, implementar y ejecutar los procesos de control en los mercados, facultados a
la SCPM en donde operadores econdmicos de su jurisdiccion participen
significativamente, para su correcto funcionamiento, de conformidad con la Ley
Organica de Regulacion y Control del Poder de Mercado, a través del conocimiento,
trdmite a denuncias y estudio/investigacion de prdcticas de abuso de poder de mercado,
acuerdos, prdcticas restrictivas, prdcticas desleales y operaciones de concentracion
econdmica; asi como planificar, implementar y ejecutar acciones de abogacia dentro de
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su respectiva jurisdiccion que permita promover la competencia entre operadores
econdmicos y consumidores."

Responsable: Intendente/a Zonal.

Atribuciones y responsabilidades:

a) Vigilar el cumplimiento de las metodologias y manuales de procedimientos para
la aplicacion de investigaciones en el dmbito de Control del Poder de Mercado
SU zona ,

b) Evaluar y aprobar los informes técnico legal efectuados por las Unidades
correspondientes,

c) Autorizar la entrega de informacion a entidades publicas o privadas sobre
aspectos técnicos de la gestion de acuerdo a lo establecido por el
Superintendente/a y las normas respectivas;

d) Analizar los problemas de Control del Poder de Mercado y sus actores
economicos y las propuestas de posibles soluciones de corto, mediano y largo
plazo presentadas por las Intendencias correspondientes,

e) Conocery coordinar la presentacion al Superintendente/a los informes de avance
sobre el control del funcionamiento de los operadores econémicos,

/) Coordinar las acciones para mejorar el cumplimiento de objetivos y metas
asignadas a la zona bajo su responsabilidad en el ambito de su competencia,

g) Coordinar la elaboracion de convenios, planes, programas o proyectos
destinados a gestionar asistencia técnica, legal y financiera para la consecucion
de los objetivos de la zona;

h) Coordinar la presentacion de informes técnicos sobre los actos normativos que
deben ser expedidos por la Superintendencia de Control del Poder de Mercado,

i) Coordinar la presentacion al Superintendente/a de propuesta de politicas,
normas y reglamentos;

J)  Asesorar al Superintendente/a en la materia de su competencia,

k) Presentar el plan anual de politica institucional de las Unidades a su cargo,

1) Las demas que sean asignadas por el Superintendente/a.

4.2. PROCESOS HABILITANTES DE ASESORIA ZONAL
4.2.1. UNIDAD COMUNICACION SOCIAL ZONAL

Misidn: 3/

Ejecutar y supervisar a nivel de su zona el manejo técnico de la Informacién y
Comunicacion para trabajar, programas y proyectos de Informacion Publica,
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Comunicacion Social, Imagen Institucional, todo ello trabajando bajo los lineamientos
de la planta central, es decir la Direccion de Comunicacion Social.

Responsable: Analista de Comunicacion Social

Atribuciones y responsabilidades:

a)

b)
¢)
d)

Proponer acciones y proyectos ligados a las provincias de su jurisdiccion para la
elaboracion del Plan Estratégico de Comunicacion Zonal.

Monitorear la imagen institucional en su zona.

Agenciar visitas de forma periddica al conjunto de medios de comunicacion.
Coordinar los planes de desarrollo institucional con los medios de comunicacion
social en la zona de su competencia.

e) Realizar gestion de Relaciones Publicas para fomentar y fortalecer la Imagen
Institucional en la zona de su competencia.

#)  Establecer relaciones publicas y acercamiento con Organizaciones Sociales que
operan en las provincias de jurisdiccion de la Intendencia Zonal.

g) Las demds que le sean asignadas por la autoridad competente

Productos y servicios:

1. Monitoreo de medios de comunicacion social en zona

2. Reporte de relaciones internas en eventos

3. Cartelera informativa de la gestion institucional

4. Boletines de prensa, articulos especiales, avisos, memorias.

5. Informes de andlisis y control de impacto de la informacion vertida por diferentes
actores en relacion a la gestion institucional.

6. Informe de herramientas de investigacion, andlisis de resultados y propuesta de
directrices. Informativas para actuar en Crisis.

7. Base de datos de medios impresos, audio, videos, eventos, fotos y otros.

8. Base de datos de las Organizaciones Sociales que operan en la zona

9. Redaccion periodistica de productos institucionales.

10. Guiones para eventos y produccion audiovisual.
11. Cobertura audiovisual en eventos de la Zona.

4.3. PROCESOS HABILITANTES DE APOYO ZONAL

4.3.1.

UNIDAD DE GESTION DOCUMENTAL ZONAL

Mision: %
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Gestionar, certificar y administrar la documentacion fisica y digital de la zona, a través
del registro, tramite y archivo, por medio de politicas, normativas, procedimientos y
estrategias que garanticen el manejo eficiente, eficaz y oportuno de la documentacion e
informacion.

Responsable: Analista de Gestion Documental Zonal

Atribuciones y responsabilidades:

a)

Administrar técnicamente la documentacion, archivo e informacion de la gestion
de la Zona, de conformidad a las disposiciones reglamentarias,

b) Administrar el sistema de gestion documental;

c) Mantener un registro completo de la informacion recibida y entregada en la
direccion,

d) Garantizar la conservacion fisica y digital de la documentacion de la
Superintendencia;

e) Certificar los actos administrativos y normativos expedidos por la institucion,

/) Custodiar y salvaguardar la documentacion de la Zona;

g) Coordinar y garantizar la entrega y manejo de la informacion solicitada por
los/as usuarios/as internos/as y externos/as, con el fin de asegurar la calidad en
la atencion y la aplicacion de las politicas,;

h) Las demds que le asigne la autoridad nominadora o su delegado dentro del
ambito de su competencia

Productos y servicios:

1. Registro de archivo fisico y magnético,

2. Sistema de gestion documental,;

3. Registro de hojas de ruta;

4. Bases de datos estructuradas y actualizadas,

5. Tabla de retencion con tiempos de descarte de documentos,

6. Informe del sistema de administracion de archivo, informacion y documentacion
infernay externa,

7. Informe de monitoreo seguimiento y control de tramites ciudadanos, tiempos de
gestion, volumenes de documentacién y flujos documentales;

8. Tramites internos o externos recibidos y direccionados a las unidades

compelenles.

=/

4.4. PROCESOS AGREGADORES DE VALOR

4.4.1. DIRECCION ZONAL DE CONTROL
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Mision:

Ejecutar los procesos de control en los mercados en su jurisdiccion, de conformidad con
la Ley Orgdnica de Regulacién y Control del Poder de Mercado, a través del
conocimiento, trdmite a denuncias y estudio/investigacion de prdcticas de abuso de poder
de mercado, acuerdos, prdcticas restrictivas, prdcticas desleales y operaciones de
concentracion econdmica, conforme la planificacion nacional y zonal de la

Superintendencia

Responsable: Director Zonal de Control

Atribuciones y responsabilidades:

a)
b)
¢)

d)

g
i

7
k)

)

Implementar las metodologias y manuales de procedimientos para la aplicacion
de investigaciones en el ambito de practicas desleales,

Coordinar, aprobar, controlar y monitorear el desarrollo de investigaciones
solicitados o propuestos en el dmbito de prdcticas desleales en su jurisdiccion;
Garantizar la eficiencia del procedimiento de investigacion a través de la
aplicacion del método cientifico de andlisis amparado en lo establecido en la
LORCPM y su Reglamento,

Emitir informes técnicos legales sobre compromisos de cese, medidas
preventivas, correctivas respecto a todo hecho, acto o prdctica contrarios a los
usos o costumbres honestos en el desarrollo de actividades econdmicas de su
zona,

Emitir el informe de resultados de las investigaciones correspondientes a
prdcticas desleales;

Proponer el procedimiento y requisitos para absolver las consultas respecto a
denuncias por prdcticas desleales en materia de propiedad intelectual de la zona
de su jurisdiccion;

Realizar las demds actividades que le asigne la autoridad competente.
Administrar el proceso de examen de las notificaciones obligatorias e
informativas de concentracion economica;

Administrar el proceso de ejecucion de operaciones de concentracion econdmica
no autorizadas por la Superintendencia en su zona;,

Administrar el proceso de consultas previas presentadas a la Superintendencia
de Control del Poder de Mercado,

Ejecutar los procesos de seguimiento y control de las resoluciones emitidas por
la Superintendencia de Control del Poder de Mercado en el dmbito de
concentracion economica;

Monitorear las operaciones de concentracion econémica para identificar
posibles incumplimientos a lo estipulado en la LORCPM y su Reglamento,
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Recomendar inicios de procesos de operaciones de concentracion no notificadas,
Administrar la base de informacion de operadores econémicos que se encuentren
involucrados en actos de concentracion;

Desarrollar el proceso de monitoreo de mercados en el ambito de operaciones de
concentracion economica,

Realizar las demas actividades que le asigne la autoridad competente.

Productos y servicios:

LR W

N S

9.

10.
i
12,

13,

14.
13,
16.
7.

18.
19,
20.
2,
24,
23.
24.
25,

Denuncias calificadas sobre presuntas practicas de abuso del poder de mercado,
acuerdos, prdcticas restrictivas y prdcticas desleales.

Autos de Oficio

Informes de investigacion previa

Resolucion de inicio de investigacion

Informes de resultados de la etapa de investigacion sobre presuntas prdcticas de
abuso del poder de mercado, acuerdos, prdcticas restrictivas y prdcticas
desleales.

Providencia para apertura de término de prueba

Informes juridicos y econémicos

Informes finales de investigacion sobre presuntas prdcticas de abuso del poder
de mercado, acuerdos, prdcticas restrictivas y prdcticas desleales.

Informes previos sobre la pertinencia de la aplicacion de medidas preventivas
Informes de Compromiso de Cese

Informe de la pertinencia o no de la interposicion del recurso de reposicion
Informes de monitoreo de la aplicacion de resoluciones de la Comision de
Resolucion de Primera Instancia

Actas de reuniones en las diferentes fases del proceso de investigacion sobre
presuntas prdcticas de abuso del poder de mercado, acuerdos, prdcticas
restrictivas y prdcticas desleales.

Actas de revision de expedientes por las partes

Registros de emision de los distintos actos procesales

Providencias de avoco de conocimiento y de solicitud de informacion adicional
Providencias de los diferentes momentos del proceso de Investigacion de
operaciones de control de concentraciones

Expedientes de investigacion

Informes de cierre de caso

Informes de apertura de investigacion

Informes de inicio de investigacion de operaciones no notificadas

Solicitudes del proceso de consulta previa

Informe final sobre la consulta previa

Informe final de actuaciones previas

Informe motivado de incumplimiento de entrega de informacion
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26. Informe motivado atendiendo solicitud de Administracion Publica

27. Actas de reuniones

28. Actas de revision de expedientes por las partes

29. Informe de monitoreo de la aplicacion de las resoluciones de la Comision de

Resolucion de Primera Instancia

30. Registros ~ de  emision de  los  distintos  actos  procesales.

4.4.2.

DIRECCION ZONAL DE ABOGACIA DE LA COMPETENCIA

Mision:

Ejecutar acciones de abogacia, dentro de su respectiva jurisdiccion, que permita
promover la competencia entre operadores economicos de conformidad con la Ley
Orgdnica de Regulacion y Control del Poder de Mercado, conforme la planificacién
nacional y zonal de la Superintendencia.

Responsable: Director Zonal de Abogacia de la Competencia.
Atribuciones y responsabilidades:

a)

b)
)

d)

g

h)

Diseiiar, administrar y custodiar la informacion requerida para la elaboracion
de estudios de mercado en su zona;

Realizar estudios de mercado sobre niveles de concentracion en los diferentes
segmentos de su zona de jurisdiccion,

Disefiar la propuesta para la elaboracion de planes, programas y proyectos que
permitan identificar posibles distorsiones del mercado en su jurisdiccion;
Realizar examenes especiales que midan las politicas de precios en su zona;
Desarrollar e implementar politicas que integren la construccion, promocion e
intervencion de los actores econdmicos publicos y privados para generar
mecanismos que promuevan prdcticas sanas de mercado;

Ejecutar convenios de cooperacion con entidades publicas, privadas,
asociaciones de usuarios y consumidores a fin de impulsar la participacion de la
comunidady la promocion de la libre concurrencia de los operadores econémicos
en su jurisdiccion,

Promover e implementar redes de investigacion legal y econdomica para el
diagnéstico situacional de la doctrina y legislacion de los procesos de control del
poder de mercado y defensa de la competencia,

Realizar las demds actividades que le asigne la autoridad competente.

Productos y servicios:

4.

Reportes de andlisis de coyuntura en su jurisdiccion
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Informes de deteccion de posibles distorsiones de mercado

Informes de validacion de la informacion previo la investigacion de mercado

Informes preliminares de investigacion del mercado

Recomendaciones en materia de competencia

Informes finales de estudios de mercado

Estrategia de difusion, comunicacion y promocion

Informes de Programas de capacitacion externa

Informes de Eventos de difusion y promocion en su jurisdiccion

0. Convenios de participacion de la comunidad en el fomento de la competencia y

transparencia de los mercados

11. Convenios de cooperacion para promover la libre concurrencia de los
operadores econdomicos a los diferentes mercados.

12. Cédigos de comportamiento de operadores economicos.

~ 0 %0 NS R W

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- El portafolio de productos y servicios determinados en el presente Estatuto
podra ser reformado (incorporar, fusionar o transferir) conforme se ejecute el proceso
de implementacion de la nueva Estructura Orgdnica y conforme avance el proceso de
desconcentracion, mediante acto resolutivo interno, tal como lo sefiala la Norma Técnica
de Disefio de Reglamentos o Estatutos Orgdnicos de Gestion Organizacional por
Procesos.

SEGUNDA.- Deréguese la Resolucion No. SCPM-DS-2012-001 de 28 de septiembre de
2012, publicada en el Registro Oficial, Edicion Especial No. 345 de 04 de octubre de
2012; laresolucion No. SCPM-2013-026 de 17 de abril de 2013, publicada en el Registro
Oficial No. 950 de 09 de mayo de 2013; y todas aquellas disposiciones legales que
contfravengan el presente Estatuto Orgdnico.

TERCERA.- En funcion de la demanda de productos y servicios, la Superintendencia de
Control del Poder de Mercado, incorporarda delegaciones que permitan atender las
necesidades de la poblacion y comunidad mds cercana.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA.- Mientras se ejecuta el proceso de desconcentracion, la Planta Central de
la Superintendencia de Control del Poder de Mercado, deberd seguir apoyando, técnica,
legal y administrativamente a los procesos zonales, de tal forma que se garantice la
continuidad en la prestacion de servicios y gestion de tramites en curso.

SEGUNDA.- La presente resolucion entrard en vigencia a partir de su suscripcion, sin
perjuicio de su publicacion en el Registro Oficial.
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TERCERA.- Encdrguese a la Direccion de Administracion de Talento Humano, ejecutar
las respectivas acciones para la implementacion del presente Estatuto Orgdnico.

Dado en la ciudad de San Francisco
mes de noviembre del 2014.
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