Superintendencia
de Confrol del
Poder de Mercadn

Resolucion Mo, SCPM-DS-0036-2014

Pedro Phaer Pérex
SUPERINTENDENTE DE CONTROL DEL PODER DE MERCADO

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 82 de la Constitucién de Ja Repiblica del Ecuador sefiala que: “E{
derecho a la seguridad Juridica se fundgmenta en ¢l respeto a la Constitucién y
en la existencia de normas juridicas previas, claras, piblicas y aplicaday por las
autoridades competentes ™

Que, el numeral 6 del articulo 132 de la Constitucion de la Republica del Ecuador
establece que: "Y..) Se requerird de ley en los sigdentes cases; 6, (worgar a los
arganismos publicos de conirol v regulacidn la facultad de expedir normas de
cardcier general en las materias propias de su compefencia, sin gue puedan
alterar o innovar las disposiciones legales *;

(Que, el inciso primero del articulo 213 ibidem sefiala que: "Las superinfendencias son
arganismos Wenicos de vigilancla, awditoria, intervencién v control de las
actividades econdmicas, sociales y ambientales, v de los servicios gue prestan las
entidades prblicas y privadas, con el proposito de que estas actividades y
servigiog se sujeten al ordenamiento furidico v atiendan al interds general. Las
superintendencios actwardn de oficie o por requerimienio ciudadano. Las
facultades especificas de las superimtendencias v las dreas gue requicran def
comtrol, auditoria v vigilancia de coda wna de ellas se determinardan de ocwerdo
con laley .0 "

Que, elarticulo 226 de la Constitucion de la Repablica establece que: "Las instirnciones
del Estade, sus organismos, dependencias, las servidoray o servidores publicos y
lay personas que aciien en virtud de una potestad estatal efercerdn solamente las
compelencias v focullades que les sean atribuiday en la Constitucion y la ley.
Tendrdn el deber de coordinar acciones para el cumplimienta de sus fines y hacer
efeciivo el goce y gjercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion";

Que, la Superintendencia de Control del Poder de Mercado, fue creada mediante Ia Ley
Orgdnica de Regulacién v Control del Poder de Mercado, publicada en el Registro
Oficial Suplemento No. 555 de octubre de 2011, como un drgano téenico de
control, con capacidad sancionatoria, de administracién  desconcentrada, con
personalidad  juridica, patnmonio propio ¥y autonomia administrativa,
presupuestaria v organizativa.

Que, el inciso segundo del articulo 37 de la Ley Orgdnica de Regulacidn y Control del
Poder de Mercado establece que "7..) La Superintendencia de Control del Poder

José Basmediana E15-68 y José Carbo m TelF (583) 23056 00 = www scprm gobes & Quito-Etuadar ‘#V

L.

e



Superintendencia
de Control del
Podar die Mercado

de Mercad tendrd facultad para expedir normas con el cardcier de gencralmente
obligatorias en las materias propias de su compefencia, sin gue puedan alterar o
innovar las posiciones  legales y las regulaciones expedidas por la Junifa de
Regulacion;

el numeral 6 del articulo 44 de la Ley en la materia seflala como atribuciones del
Superintendente de Control del Poder de Mercado: "Elaborar v aprobar la

narmativa técnica general e instrucciones parliculares en el dmbiio de esta Ley™

dentro de las atribuciones del Superintendente de Control del Poder de Mercado,
determinadas en el nimero 16 del articulo 44 de la Ley Orgénica de Regulacion v
Control del Poder de Mercado, se establece la de "Expedir resoluciones de caracter
general, guias y normas internas para su correcio funcionamiento (... )";

el articulo 33 del Reglamento a la Ley Organica de Regulacion v Control del
Poder de Mercado, establece que "Ef Superintendenie de Conirol del Poder de
Mercado, normard el tratamiento de los expedientes y su reposicion en caso de
pérdida o destruccion ',

el inciso tercero de la disposicidn General Primera de la Ley Orpanica de
Regulacion v Control del Poder de Mercado preceptia  "v..) en lo no previsio en
exta Ley se estard a lo dispuesto en el Codigo de Procedimiento Civil, Cadigo de
Procedimiento Penal, Cédigo de Comercio, Cddigo Civil, Cadigo Penal, Ley
Organica de Servicio Publico v las demay leyes y regulaciones aplicables”;

es necesario parantizar la configbilidad, integridad vy oportunidad de la
informacion procesal que permita que lo resuelto constituya una herramienta de
justicia, va que contribuye a disminuir casi en su totalidad la conflictividad
procesal.

el articulo 227 de la Constitucidn de la Repiablica del Ecuador establece que la
Admimstracion Piblica constituye un servicio a la colectividad que rige por los
principios de  ehcacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion,
descentralizacién, coordinacidn, participacion, planificacidn, transparencia y
evaluacion;

En ciercicio de las atribuciones establecidas en la Ley,

RESLUELVE:

EXPEDIR FEL INSTRUCTIVDO FPARA LA GESTION PROCESAL DE
EXPEDIENTES Y SUREPOSICION EN CASO DE PERDIDA O DESTRUCCION
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TITULO 1
OBJETO Y AMBITO

Ar, 1.- OBJETO.- El objeto del presente instructivo es establecer el tratamiento que los
drgancs de la SCPM, deberin observar obligatoriamente, en el manejo de los expedientes
que s generen dentro de las competencias de la institucion.

Art, 2.- AMBITO DE APLICACION - El presenfe  instructive es obligatorio para el
nivel administrative intemo, esto ¢s, las diferentes dependencias, que tienen bajo su
responsabilidad la sustanciacion de expedientes administrativos.

Art, 3.- DEBER DE SECRETO Y RESERVA.- Todo funcionario que conozea de algiin
tramile, debera aplicar lo dispugsto en el articulo 47 de la Ley de Organica de Regulacidn
¥ Contral del Mercado.

_ TITULO I
GESTION GENERAL DE EXPEDIENTES

Arl. 4.- RECEPCION Y REMISION DE ESCRITOS.- Una vez creado el expediente,
todo escrito o peticidn que ingrese dirigido para los diferentes drpanos de la
Superintendencia, deberd realizirselo a traves de Secretaria General, en horas laborables,
en el caso de presentacion de escritos los diferentes recursos, deberd observarse lo
sefinlado en la resolucidon mimero SCPM-2013-027.

Una vez recibide los documentos, Secretaria General deberd escancarlos e ingresarlos al
gestor documental, determinando desde su ingreso su tratamiento como confidencial; si
la documentacion contiene anexos como respaldos sean carpetas o ed, estos deberdn ser
escancados o copiados ¥ serdn ingresados al sistema que cuente la Superintendencia para
el efecto.

De manera diaria, oportuna y diligente de acuerdo a la necesidad y acuciosidad del
expediente administrativa, Secretaria General, debera entregar v direccionar los
documentos ingresados y recibidos a la Secretaria de cada uno de los érganos de la
Superintendencia, La documentacion deberd contener impreso el sello de recepcion de
la Secretaria General la recepeion de cada dependencia a fin de que esta conste como fe
de recepeion del documento dentro del proceso.,

Las providencias o resoluciones que emitan las intendencias o los organos de la
Supenintendencia, dentro de la sustanciacion de procedimientos administratives, deberdn
ser notificadas de 08h30 a 17h00. Existira un solo gjemplar de la providencia o resolucion;
el! la cual deberd estar firmada por la autoridad competente v agrepada al expediente.

Los diferentes organos e instancias de la Superintendencia, dispondrd el sefalamiento

sefialar una casilla judicial o un comeo electromico de los operadores econdmicos,
involucrados en el proceso a fin de garantizar el derecho a la defensa, w;,

P
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Art. 5.- IDENTIFICACION DE CADA EXPEDIENTE.- Todo proceso, llevard en su
cubierta una caratula que contendra obligatoriamente los siguientes datos:

a ldentificacion de la Intendencia v del drgano responsable de fa sustanciacion

o framitacion;

Lugar v fecha;

Mimero de Expediente v nombre del responsable de [a gestidn del expedieme;

Numero de cuerpo;

Fecha de inicio del procedimiento;

Identificacion de los operadores ccondmicos o partes procesales;

Casilla judicial y correo electrénicn judicial de existin; y

Cada cuerpo del expediente administrativo, contendra 100 fojas ttiles, foliadas en

numeros v letras v rubricadas en la parle superior derecha de cada una, por el

encargado del proceso.

i, Los eseritos y documentos que presentan las paries se incorporardin al proceso
cronolGgicamente.

R -

51 la numeracion de las fojas del expediente tuviera que ser corregida, se conservari la
anterior entre paréntesis y la enmienda constard con la sumilla del encargado del proceso.

Art. 6.- NOTIFICACIONES.- Las notificaciones de la resolucidn, providencia entre
otras, llevardn dnicamente la firma del secretario y deberin ser incluidas obligatoriamente
en el expediente en original, y s debera sentar la razon correspondiente de acuerdo a la
fecha de entrega de notificacion rcalizada por la Scorctaria Gencral, constante en el
Boletin diario de notificaciones.

El boletin de notificacion deberd contener:

1. Identificacion de la institucidn;

2. Lugar v fecha real de notificacion (del dia que se deposita la providencia en
casilleros o en el lugar scialado para el efecto);

Nimero de expediente v nombre del Responsable del expediente.

Clase de proceso; (investigacion, coactiva. efe. )

Operador Economico notificado;

Casillero Judicial, si corresponde;

Contenido (providencia, resolucion, etc.), sefialando el nimero de fojas que se
envia. incluida la providencia; y.

8. Firma del secretario.

SO

Art, 7.- DESGLOSE DE DOCUMENTOS ORIGINALES.- Cuando ¢l organo de
sustanciacion haya ordenado el desglose de documentos, de oficio, o a peticidon del
interesado, mediante providencia se dispondra ¢l desglose de los mismos; ¢l Secretario
ad-hoc o el Secretario de la Comisidn, antes de entregar los originales a quien los solicild,
sentard razon de los documentos desglosados, dejando copias certificadas con indicacion

exacta del nimero de fojas, singularizandolas por fecha, el nombre y copia de cédula de
quien recibid los documentos.
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Desde gue se notifica con la autorizacion desglose el secretarto tendra cinco (5) dias
para realizar lo indicado en el parrafo anterior.

Art. 8.- PROHIBICION.- Todas las actuaciones llevadas a cabo en los organos de la
Superintendencia contendrin caracteres legibles sin borrones, ni enmiendas. Al margen
de las peticiones o documentos agregados al proceso no podrd sentarse anotacion alguna,

En caso de que posteriormente se encuentre algtn lapsus calami, se sentard razin del
particular.

Art. 9- CONTENIDO DE LOS INFORMES TECNICOS.- Los informes técnicos
deberdn hacerse siguiendo la signiente estructura taxativa de contenido:

Antecedentes resumidos de la cuestion objeto del informe.
Fundamentos téenicos v legales.

Andlisis relacional,

Andalisis confrontado.

Conclusiones objetivas ¥ vinculadas directas.

Recomendaciones.

Firmas de los responsables de la elaboracién, revision y aprobacion.

A R Pl

Los informes téenicos pueden realizarse internamente o pueden solicitarse en el dmbito
externo dependiendo de la complejidad y especialidad.

Art, 10- CONTENIDO DE LAS RESOLUCIONES ADMINISTREATIVAS
PROCESALES - Las resoluciones que se emitan para poner fin a las fases administrativas
de la Superintendencia, deberdn hacerse y motivarse siguiendo la siguiente estructura
laxativa de contenido:

1. COMPETENCIA: el drgano administrativo v su delegacion;

2, HISTORIA PROCESAL: idemtificacion de las partes procesales (leginmado
activo v pasivo), resumen de la denuncia, informe o notificacion y peticién o
demanda en concreto en caso de ser pertinente;

3. VERIFICACION DEL DEBIDO PROCESO: resumir: fecha cuando se presentd
la denuneia, informe o notificacion, ceando se citd al legitimado pasive en caso
de ser pertinente, cuando contestd los cargos y qué excepciones dedujo en caso de
que los hubiera, cuando se hizo la audiencia, cuando se abrid ¥ se notifico el
wrmine probatorio v cudles pruchas se practicaron. Y declarar que el tramite es
vialido porque se ha respetado el debido proceso:

4. ANALISIS DEL PROBLEMA PLANTEADO: determinar el problema a
dilucidar, resumir los argumentos de la denuncia, informe o notificacion y resumir
los argumentos de las partes.

5. CONFRONTACION OBIJETIVA Y JURIDICA: confrontar los hechos, con las
pruchas v la norma juridica aplicable; _

¢
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6. FORTALECIMIENTO DE LA ARGUMENTACION: aplicar antecedentes
doctrinarios y, en especial, jurisprudenciales que tengan vinculacion al tema
coneTelo; ¥,

7. JUZGAMIENTO ADMINISTRATIVO O RESOLUCION: subsumir toda la
actuacion procesal en esta parte: las cuestiones del problema, las soluciones al
problema, la declaratoria que tal persona es ¢l autor intelectual y material de la
conducta prohibida la coal estd tipificada dentro de una norma o normas legales
precisas ¥ gue se ha hecho responsable de una sancion cconomica determinada en
una norma legal que la deberd pagar en el término de diez dias.

Art. 11.- PROHIBICION DE MOVILIZAR LOS PROCESOS.- Mingim proceso podra
zer trasladado de la oficina donde s¢ esta tramitando, salvo en propia sede por razones de
recursos, con lodas las seguridades del caso.

8i los drganos judiciales solicitaren el procese con toda la documentacion incluida la
informacion confidencial o reservada, el abogado que represente a la Supenntendencia
deberd advertir al Juez o Tribunal de las implicaciones legales de la reserva v le pedird
que se responsabilice totalmente de la misma.

, TITULO 111
GESTION PROCESAL DE EXPEDIENTES ADMINISTRATIVOS

Art. 12.- EXPEDIENTE EN LA FASE DE INVESTIGACION PRELIMINAR.- Cada
expediente contendrd en forma cronologica la informacion v/'o documentacidn que hayan
sido generados por el drgano de sustanciacion e investigacion y presentados por los
operadores econdmicos. Esta tase concluye con la emision de la resolucidn de archivo o
resolucion de inicio de investigacion por parte del drgane de sustanciaciom e
imvestigacion.

Tanto la sustanciacidn como la resolucion deben realizarse conforme a la Ley, su
Reglamento v demas leves conexas,

La informacién recabada en esta fase deberd ser manejada con la debida reserva v
conflidencialidad; si algin operador econdmico requiere acceder al expediente, lo hard de
conformidad a lo establecido en ¢l articulo 56 inciso tercero de la Ley Organica de
Regulacién y Control del Poder de Mercado v 65 de su Reglamento de Aplicacidn, para
lo cual comparecerd formalmente ante la autoridad, expresando de manera concreta su
peticidn.

Art. 13- EXPEDIENTE EN LA FASE DE INVESTIGACION.- Cada expedicntc
contendrd la informacion y/o documentacidn que havan sido generados por el drgano de
sustanciacion e investigacion y presentados por los operadores econdmicos. La presente
fase inicia con la Resolucion de inicio de Investigacidn y concluye con la notificacion por
parte del organo de sustanciacion ¢ investigacion del informe de resultados v la
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formulacion de cargos, de conformidad a lo previsto en el articulo 68 del Reglamento de
Aplicacion a la Ley Orgdnica de Regulacidn y Control del Poder de Mercado.

La informacién recabada en esta fase deberd ser manejada con la debida reserva v
confidencialidad; si algin operador econdmico requiere acceder al expediente, lo hard de
conformidad a lo establecido en ¢l articulo 56 inciso tercero de la Ley Orgdnica de
Regulacidn y Control del Poder de Mercado y 65 de su Reglamento de Aplicacion, para
lo cual comparecerd formalmente ante la autoridad, expresando de manera concreta su

peticion.

Tanto la sustanciacion como la resolucidn deben realizarse conforme a la Ley, su
Reglamento y demaés leves conexas.

Arl. 14.- EXPEDIENTE EN LA FASE DE IMPUTACION - Cada expediente contendra
la informacién vio documentacién que hayan sido generados por el drganc de
sustanciacidn e investigacién y presentados por los operadores economicos. La presente
fase imicia con el informe de resultados v la formulacion de cargos ¥ concluye con la
emision del informe final por parte del érgano sustanciacion e invesiigacion.

La investigaciin en todas sus fases tiene una naturaleza administrativa.

Los elementos de conviceidn recabados en las fases de investigaciom preliminar v de
investigacion, se agregarin durante el términe probatorio de la fase de imputacidn,
respetando los principios  basicos del derecho, como son: el debido proceso, la
contradiccion e igualdad de las partes intervinientes.

Art. 15- EXPEDIENTE EN LA ETAPA DE RESOLUCION.- Cada expediente
contendra la informacion v'o documentacidén que hayan sido generados por el drgano de
sustanciacidn v resolucidn, v presentados por los operadores economicos. La presente
fase; inicia con la providencia que avoca conpcimiento v corre traslado a las partes con
el informe final del drgano de sustanciacidn e investigacion; y, concluye con la emision
de la notificaciom de la Reselucion.

Art. 16.- CALIFICACION DE CONFIDENCIALIDAD O RESERVA.- El drgano de
investigacion declarard en caso de ser procedente que la informacion o documentacion
presentada por los operadores econdmicos es de cardcter confidencial o reservada para
las partes. Para el efecto deberd elaborarse un informe sobre la procedencia de dicha
declaracion, misma que serd notificada a traveés de providencia.

La informacicn declarada como confidencial serd ubicada en uma carpeta aparte
identificada con el mismo nimero del cuerpo del expedients mas la letra A), B}, C}, etc.,
respetando la secuencia en la mumeracion de tal manera que no se altere la cronologia de
los hechos v la numeracion general del expediente.

7
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Para identificar que existe informacion declarada como confidencial o reservada, a mas
de la providencia deserita en el parrafo anterior, se sentard razdn de la declaracion de
confidencialidad o reserva, la cual deberd incluirse en lugar de la documentacidn retirada,
v 5¢ elaborard un extracto no confidencial o no reservado, el cual podra ser requendo al
operador economico selicitante, mismo que constard en ¢l expediente piblico. En todo lo
demids se estard a lo dispuesto en el Instructivo para la administracién de documentacion
¢ informacion a través del Sistema de Gestor Documental.

Art. 17.- RECEPCION DE DECLARACIONES LIBRES Y VOLUNTARIAS - Cuando
se recepten declaraciones en un procedimiento investigativo, éstas serdn tomadas con la
pres¢éncia de un abogado defensor, en las fases de Investigacion Preliminar ¢
Investigacion, se lo solicitard por medio de oficio. 5i el drgano de investigacion lo solicita
dentro de la fase de Imputacidn, se deberd requerir la comparecencia de los operadores
directamente involucrados, por medic de providencia, debidamente notificada e
incorporada al expediente, si la declaracion debe ser proporcionada por terceros, el drgano
de imvestigacion solicitard su comparecencia a traviés de oficios.

Estas declaraciones se las tomaran en primera persona, de lo cual se dejard constancia en
un acta, con las formalidades de ley, identificando expresamente qué operador econdmico
s¢ presenta a declarar, ademas se hard constar en la misma acta que se ha utilizadoe, de ser
el caso, medios téenicos como grabaciones magnetofonicas o grabaciones en video u
otras, a fin de oblener un registro completo. El secretario, hard constar la razon de lo
dicho.

Cuando un operador de comercio o la persona gue lo represente deba rendir una
declaracion libre ¥ voluntaria debera realizarlo con en compafiia de un abogado defensor.

Art. 18- RESPONSABILIDAD DE LOS SERVIDORES PUBLICOS EN EL MANEJD
DE EXPEIMENTES.- Las intendencias, la Comizsion de Resolucion de Primera Instancia;
el Superinténdente de Control del Poder de Mercado, en relacion a los recursos que se le
presenten; la Direccidn de Patrocinio v la Direccidn de Recaudacion Coactiva de la
Coordinacion General de Asesoria Juridica, serdn responsables administrativa, civil, ¥
hasta penalmente por el manejo inadecuado de los expedientes administrativos;

Art. 19- INTERPOSICION DE RECURSOS ADMINISTRATIVOS - La interposicion
de recursos se hard siguiendo el trémite de las peticiones en general. El secretario
responsable del proceso respectivo lo agregard al proceso v en forma inmediata pasard el
expediente al profesional responsable quien conjuntamente con la autoridad respectiva,
resolverdn sobre la oportunidad del mismo y notificaran a las paries con la recepcion.
Para resolver se estard obligatoriamente a los dispuesto en la ley, reglamento v demis
leyes conexas.

Art. 20- INTERPOSICION DE RECURSO DE APELACION Y CONTENCIOSO
ADMINISTREATIVO.- Cuando en un procedimiento se presente un recurso de apelacion,
el organo resolutor de primera instancia, debera resolver primero sobre la oportunidad del
recurso y en caso de ser extempordneo lo rechazard de plane mediante providencia. En

X

Jose Bosmediane E15-66 y Josd Carba & Tl (553) 23856 010 » wwe scpm.gobec » Quitc-Scuador ]



perirtendancia
de Control del
Poder de Mercada

caso de ser procedente, en el término de cinco dias, dejando copias debidamente
certificadas del expediente, ademds de estar digitalizado, lo remitira al Superintendente.
El plazo para cmitir Resolucion motivada, serd el establecido en la LORCPM, el
reglamento v demas leves conexas.

Cuando se interponga un recurso judicial, previa providencia del organe judicial
respectivo, se remitird copias certificadas del expediente y no ¢l original. Las copias
correran por cuenta del administrado.

De acuerdo a la Ley Organica de Regulacion y Control del Poder de Mercado y la Ley
de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa, el acto administrativo, en ningin caso se
suspendera la ejecucion del mismo, salvo en caso de haberse caucionado la determinacion
ecOndmIca.

Para que un tramite se remita ya sea en orginal o en copias certificadas por cada
secretanio. debera estar digitalizado, so pena de sancion solidaria entre ¢l secretano v la
autoridad jerdrquica de cada Grgano conocer v resolutor,

TITULO IV
VALOR DIGITAL DE PROCESOS Y REPOSICION DE EXPEDIENTES
POR PERDIDA O DESTRUCCION

Art. 21.- COPIA DIGITAL EN MEDIO MAGNETICO DEL PROCESO .- Ademas de
las copias certificadas se mantendrd en el archive activo una copia digital en medio
magnético gue contendrd el escaneado de cada foja que forma parte del expediente
administrativo, servird de soporte digital en cualquier caso, v tendri el mismo valor
procesal como si se trafara del origmal.

Arn, 22- CAMBIO DE DOCUMENTO DETERIORADO.- Cuando un escrito,
documento o actuacion que es parte del procedimiento administrativo, en todo o en parte,
se encuenire deteriorado o en riesgo de volverse ilegible, el Intendente o la autoridad que
esté sustanciando el procedimiento administrativo de oficio dispondra, corriendo traslado
a las partes, que se obtenga una copia la cual serd debidamente certificada. ¥ que se la
agregue al expediente, sin quitar su original y sin variar la foliacion realizada.

Art, 23.- RAZON DE INEXISTENCIA DEL PROCESO.- Cuando un expediente se ha
extraviado, perdido o destruido; de oficio, 0 a peticion de parte, ¢l Secretario, previa
bisqueda mediante memorandos, sentara una razon de que se ha procedido a la bisqueda
del expediente por el plazo de (1) dias, agotando todos los recursos en dicha blsqueda,
sin obtener el expediente.

En el supuesto no consentido de que haya ocurrido la desaparicitn o pérdida parcial o
total de dicho expediente, el Intendente o la autoridad que esté sustanciando ¢l
procedimiento administrative respectivo solicitard a la Coordinacion General de Asesoria
Juridica presente la correspondiente denuncia ante la autoridad competente, hasta que ¢l
drgano judicial resuelva el hecho suscitado con resolucidn en firme, sin perjuicio del
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inicio inmediato del sumario disciplinaric correspondiente contra los funcionarios
custedios del expediente extraviado o mutilado,

Art. 24.- REPOSICION DEL EXPEDIENTE.- En vista de que el expediente magnético
tiene el mismo valor procesal, mediante providencia se ordenara la reposicion total
mediante la conversion del magnético 2 fisico, el secretario foliard nuevamente €l
expediente v en la ultima foja agregara la providencia de reposicidn v sentara la razon
respectiva, agregando la responsabilidad disciplinaria a cargo del servidor publico
responsable. Una vez terminada esta accidn, dentro de las 24 horas siguientes, se
notificara a las partes procesales haciéndoles conocer que s¢ ha repuesto el expediente.

En | supuesio caso fortuito o [uerza mavor, se procederd conforme lo manda el Art. 994
del Cadigo de Procedimiento Civil. En dicha providencia solicitard que las partes
presenten en el érmino de tres dias, copias o compulsas de los escritos presentados, en el
caso de actuaciones institucionales, se agregardn las del archivo digital institucional.

TITULO YV
DIGITALIZACION DE EXPEDIENTES ADMINISTRATIVOS

Art, 25.- DIGITALIZACION OBLIGATORIA.- Es obligatorio digitalizar los
expedientes administrativos que tengan relaciones procesales exlermas ¥y gue generen
efectos judiciales, Se establece la responsabilidad solidaria entre la autoridad jerdrquica
y el secretario de cada érgano de la Superintendencia de Regulacidn y Control del Poder
de Mercado en ¢l mantenimiento fisico v digital de cada proceso en trémite,

Art. 26.- PROCEDIMIENT( - El secretario o el funcionario designado, deberd digitalizar
en forma diana los documentos que van ingresando a los expedicntes a fin de que ¢l
proceso magnético se mantenga igual de actualizado que ¢l lisico.

DISPOSICIONES GENERALES:
PRIMERA.- Estc instructive entrard cn vigencia a partir de su promulgacion en el

Registro Oficial.

SEGUNDA .- Todos los procesos administrativos, sin excepeion alguna, que estén en
tramite, deberdn ser arreglados conforme a estas normas.

TERCERA.- Todo drganc de la Superintendencia de Control del Poder de Mercado,
debera tener un servidor responsable del manejo del gestor documental,
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CUARTA - La Direccidn de Tecnologia de la Informacion v Comunicaciones, en un
plazo de 15 dias deberd implementar los mecanismos téenicos e informéticos para la
digitalizacién de los procesos, con loda la debida garantia de seguridad ¥ conservacion.
La pérdida de esta informacitn serd sancionada penalmente. -

Dada en la ciudad de Quito, Distrito MmupuiW: mavoe de 2014,
_I."gﬂjﬁ: Pérez

SUPERINTENDENTE DE CONTROL DEL FPODER DE MERCA@

RAZON DE APROBACION ¥ EJECUCION.- Bl presente instructivo para la Gestidn
Procesal de Expedientes v su Reposicion en Caso de Pérdida o Destruccidn, fue aprobado
v dispuso su ejecucion el sefior Supermtendente de Control del Poder de Mercado, ] dia
05 del mes de mavo del 2014.- LO CERTIFICO .-

SECRETARIA GENERAL
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