Superintendencia
de Control del

Poder de Mercado

Resolucion No. SCPM-DS-032-2014

Pedro Paez Pérez
SUPERINTENDENTE DE CONTROL DEL PODER DE MERCADO

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 82 de la Constitucién de la Republica del Ecuador sefiala que:
“El derecho a la seguridad juridica se fundamenta en el respeto a la
Constitucion y en la existencia de normas juridicas previas, claras,
publicas y aplicadas por las autoridades competentes”;

Que, el numeral 6 del articulo 132 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador establece que: "(...) Se requerira de ley en los siguientes casos: 6.
Otorgar a los organismos publicos de control y regulacion la facultad de
expedir normas de cardcter general en las materias propias de su
competencia, sin que puedan alterar o innovar las disposiciones legales";

Que, el inciso primero del articulo 213 de la Carta Fundamental sefiala que:
"Las superintendencias son organismos técnicos de vigilancia,
auditoria, intervencion y control de las actividades econdmicas, sociales
y ambientales, y de los servicios que prestan las entidades publicas y
privadas, con el propdsito de que estas actividades y servicios se
sujeten al ordenamiento juridico y atiendan al interés general. Las
superintendencias actuardn de oficio o por requerimiento ciudadano. Las
Jfacultades especificas de las superintendencias y las dreas que requieran
del control, auditoria y vigilancia de cada una de ellas se determinardn de
acuerdo con laley (...)";

Que, el articulo 226 de la Norma Suprema determina que: "Las instituciones del
Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores
publicos y las personas que actiuen en virtud de una potestad estatal
ejercerdn solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas
en la Constitucion y la ley. Tendrdn el deber de coordinar acciones para
el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los
derechos reconocidos en la Constitucion.";

Que, la Superintendencia de Control del Poder de Mercado, fue creada mediante
la Ley Organica de Regulacion y Control del Poder de Mercado, publicada
en el Registro Oficial Suplemento No. 555 de 13 octubre de 2011, como
un oOrgano técnico de control, con capacidad sancionatoria, de
administracion desconcentrada, con personalidad juridica, patrimonio
propio y autonomia administrativa, presupuestaria y organizativa;

Que, el inciso segundo del articulo 37 de la Ley Organica de Regulacion y
Control del Poder de Mercado establece que: "(...) La Superintendencia de
Control del Poder de Mercado tendra facultad para expedir normas con
el cardcter de generalmente obligatorias en las materias propias de su
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competencia, sin puedan alterar o innovar las disposiciones legales y las
regulaciones expedidas por la Junta de Regulacion";

el numeral 2 del articulo 38 de la Ley Organica de Regulacion y Control
del Poder de Mercado establece como atribuciones de la Superintendencia
de Control del Poder de Mercado: "(..) 2. Sustanciar los procedimientos
en sede administrativa para la imposicion de medidas y sanciones por
incumplimiento de esta Ley ";

el numeral 13 del articulo 38 de la Ley Organica de Regulaciéon y Control
del Poder de Mercado sefiala que dentro de las atribuciones de la
Superintendencia se encuentra la de: "Requerir a las instituciones
publicas que considere necesario, la implementacion de acciones
adecuadas para garantizar la plena y efectiva aplicacién de la presente
Ley";

el numeral 6 del articulo 44 de la Ley en la materia sefiala como
atribuciones del Superintendente de Control del Poder de Mercado, entre
otras, "(..) 6. Elaborar y aprobar la normativa técnica general e
instrucciones particulares en el ambito de esta Ley (...) ";

dentro de las atribuciones del Superintendente de Control del Poder de
Mercado, determinadas en el numeral 16 del articulo 44 de la Ley Organica
de Regulacion y Control del Poder de Mercado, se establece la de "Expedir
resoluciones de cardcter general guias y normas internas para su correcto
funcionamiento” ;

el articulo 49 de la Ley Orgénica de Regulaciony Control del Poder
de Mercado, establece que: "La Superintendencia de Control del
Poder de Mercado, a través de sus organos internos, tendra las siguientes
facultades investigativas, las mismas que se ejercerdn en el marco de la
Constitucion, la ley y el respeto a los derechos y garantias de los
ciudadanos: (...) 3.- Realizar inspecciones, con o sin previa notificacion,
en los establecimientos, locales o inmuebles de las personas naturales o
juridicas y examinar los libros, registros, y cualquier otro documento
relacionado con la conducta investigada, correspondencia comercial y
bienes, pudiendo comprobar el desarrollo de procesos productivos y
podrd receptar las declaraciones voluntarias de las personas que en
ellos se encuentren. Cuando el lugar donde se realice la inspeccion sea el
domicilio de una persona natural, se requerird autorizacién judicial, en
los términos previstos en esta ley. En el acto de la inspeccion podrd
fomarse y recuperarse copia de los archivos fisicos, virtuales o
magnéticos, asi como de cualquier documento o informacion que se estime
pertinente o tomar las fotografias o filmaciones que se estimen
necesarias. De ser necesario el descerrajamiento en el caso de locales o
establecimientos que estuvieran cerrados, se deberd contar con
autorizacion judicial en los términos de esta Ley”;
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Que, el articulo 51 ibidem determina que: "La Superintendencia de Control del
Poder de Mercado, deberd solicitar al juez la autorizacion e intervencion
para que él, o los funcionarios de la Superintendencia, efectiien
allanamientos, retenciones, asi como para obtener y mantener copias de
la correspondencia fisica y virtual, incluyendo cuentas bancarias y otra
informacion de cardcter confidencial, reservado o secreto. La
autorizacion sefialada en este articulo debera ser conferida por cualquier
autoridad judicial de la jurisdiccion en la cual se vayan a realizar las
acciones indicadas en el inciso anterior, aun cuando no sea del domicilio
del investigado o denunciado, dentro del término de 24 horas previsto en
esta Ley";

Que, el Art.93 de la Ley Organica de Regulacién y Control del Poder Mercado,
en el inciso tercero de la disposicion General Primera preceptia: "(...) En
lo no previsto en esta Ley se estard a lo dispuesto en el Cddigo de
Procedimiento Civil, Codigo de Procedimiento Penal, Cédigo de
Comercio, Cddigo Civil, Codigo Penal, Ley Orgdnica de Servicio Publico
y las demds leyes y regulaciones aplicables";

Que, el articulo 91 del Codigo de Procedimiento Penal sefiala que: "Prueba
material.- La prueba material consiste en los resultados de la infraccion,
en sus vestigios o en los instrumentos con los que se la cometié todo lo
cual debe ser recogido y conservado para ser presentado en la etapa del
Juicio y valorado por los tribunales de garantias penales”; Es necesario
contar con normas administrativas que permitan garantizar la custodia y
buena conservacion de los elementos de conviccion obtenidos en procesos
investigativos.

Que, es necesario contar con normas administrativas que permitan garantizar la
obtencién y mantenimientos de los elementos de conviccion obtenidos en
procesos investigativos.

Que, la cadena de custodia determina el procedimiento para asegurar la
proteccion de la informacion, asi como el enlace de las responsabilidades
de los funcionarios involucrados en la gestion de la custodia.

Que, la informacién constituye una herramienta de amplias y objetivas
posibilidades en pro de materializar una conducta incorrecta, pues la
informacion representa el factor que orienta a la verdad procesal y, por
ende, a comprobar y demostrar los grados de participacion de los sujetos
activos en el proceso de adecuacion tipica. Por lo tanto, la implementacion
del protocolo de seguridad de la informacion constituira el procedimiento
a seguir en las diferentes etapas de aplicacion de la misma, desde su
hallazgo, recoleccion, analisis y procesamiento, generando mecanismos de
control para evitar y prevenir posibles fugas de informacion o mal uso de
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la misma, o irrespeto al fundamento legal sobre la privacidad, hasta la
entrega o disposicion final;

Que, las normas y procedimientos internos otorgan seguridad en la actuacion
administrativa, y permiten la realizacién del debido proceso en todos los
actos que emanan los procesos de investigacion.

En ejercicio de las atribuciones establecidas en la Ley,

RESUELVE:

EXPEDIR EL INSTRUCTIVO ESPECIAL PARA LA REALIZACION DE
ALLANAMIENTOS E INSPECCIONES DENTRO DE LA FACULTAD DE
INVESTIGACION; Y PARA REGULAR LA CADENA DE CUSTODIA

CAPITULO GENERAL
'Titulo |
FINALIDAD Y AMBITO NORMATIVO.

Art. 1.- FINALIDAD.- La finalidad del presente instructivo es establecer normas
procedimentales minimas que se deben observar durante la realizacion de inspecciones
y allanamientos dentro de los procedimientos administrativos realizados por la
Superintendencia de Control del Poder de Mercado, para la obtenciéon de los objetos,
elementos, informacion, documentos o instrumentos, que se recaben en el lugar allanado
o inspeccionado; y luego de obtenidos, se mantengan en perfecto estado, y mantengan la
correcta conservaciéon durante todo el procedimiento de investigacion los cuales
contribuiran a esclarecer las posibles conductas contrarias a la ley.

De igual forma, genera una cadena de custodia administrativamente blindada y
responsable que impida la filtracion de la informacion y el deterioro de las evidencias.

Art. 2.- AMBITO.- El presente instructivo es de naturaleza administrativa y deberd ser
observado y cumplido por el personal de las intendencias de la Superintendencia de
Control del Poder de Mercado encargado de realizar las investigaciones; personal
especifico de bodegaje y almacenamiento que intervenga en la cadena de custodia, peritos
acreditados por la Superintendencia de Control del Poder de Mercado, personal externo
autorizado que intervenga en las investigaciones e integrantes de los procesos habilitantes
de apoyo de la institucion.

Titulo 11
LAS INSPECCIONES Y ALLANAMIENTOS
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Art. 3.- LAS INSPECCIONES.- Si el érgano de investigacion tuviere conocimiento o
presumiere que en algin lugar hay informacién, documentos u otros objetos relacionados
con la conducta investigada, podra con o sin notificacion previa, inspeccionarlo, a fin de
examinar los libros, registros, correspondencia comercial y bienes, pudiendo comprobar
el desarrollo de los procesos productivos y receptar declaraciones voluntarias, de acuerdo
con la Ley Organica de Regulacion y Control del Poder de Mercado y su Reglamento.

Art. 4.- LOS ALLANAMIENTOS.- Si el érgano de investigacion tuviere conocimiento
o presumiere que en un domicilio particular, hay informacion, documentos u otros objetos
relacionados con la conducta investigada, que pudiera ser alterada, desaparecida, o
destruida por sus poseedores, primeramente acudira al juez pertinente a fin de que le
otorgue la autorizacion judicial para proceder al descerrajamiento, allanar el lugar, a fin
de recabar y posteriormente examinar los libros, registros o cualquier otro documento
relacionado con la conducta investigada. La peticion de autorizacion judicial debera estar
debidamente motivada y firmada por un abogado de la CGAJ de la Superintendencia,
conforme al Cédigo de Procedimiento Penal.

Art. 5.- DESCERRAJAMIENTO.- Bajo el principio de celeridad y eficacia, en la misma
peticion de autorizacion judicial de allanamiento, se pedira la autorizacion judicial para
ejecutar el descerrajamiento, para lo cual se acudird con el técnico y herramientas
necesarias. Terminada la diligencia se dejara la puerta descerrajada con la respectiva
seguridad, cuya llave serd entregada al final del acto o posteriormente al duefio del local.

Titulo I1X
PROCEDIMIENTO OPERATIVO PARA LA DILIGENCIA

Art. 6.- DESIGNACION DEL EQUIPO PARA LA DILIGENCIA.- Previo a la
realizaci6n practica de cada diligencia, el 6rgano administrativo jerarquico, designara al
jefe del equipo y al personal encargado de la realizacion de diligencia respectiva, quienes
crearan una agenda y hoja de ruta en la cual conste como minimo:

a. Programar las actividades que pueden llevarse a cabo en el lugar de la
diligencia.

b. Especificar cuéles son las situaciones y responsabilidades del personal que
realizara la inspeccion.

c. El plan de trabajo dependera de las caracteristicas generales del lugar; si se trata
de una oficina, domicilio, galpones, bodega.

d. Actuar con calma, seriedad, respeto y profesionalismo.

e. Aceptar que no existe nada tan insignificante que no se considere importante.

f. Establecer los métodos de observacion de acuerdo al tipo de escena (abierta,

cerrada, etc.)
g. Informar de cualquier novedad, problema o indicio encontrado, de manera

inmediata, al jefe del equipo.

Art. 7.- AUTORIZACION JUDICIAL PREVIA.- El Intendente de cada 4rea ordenara la
diligencia de inspeccion o allanamiento y debera crear un equipo ejecutor, para el efecto,
solicitara por escrito y con firma de abogado al juez respectivo la autorizacion judicial
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para la realizaciéon de las diligencias de allanamiento o inspeccion, y de ser el caso el
respectivo descerraja miento. Para cada caso, se deberd solicitar el auxilio y proteccion
de la Policia Nacional.

Art. 8.- ACTA DE INICIO Y OCUPACION .- Luego de realizado el descerrajamiento, si
fuere necesario, el jefe del equipo ejecutor, posesionara dentro del mismo lugar, al
personal asignado para la realizacion de la diligencia ocupando todas las oficinas,
habitaciones y dependencias del lugar.

Se advertird de forma clara, al personal y funcionarios del operador investigado, y a
cualquier persona que se encuentre en el lugar de la diligencia, de su prohibicion de tocar,
mover, ocultar o alterar el lugar de los archivos fisicos, virtuales o magnéticos, los medios
de lectura, contratos, informacion contable, toda clase de documentos formales o
informales, grabaciones de audio y/o video, basureros, y cualquier otro elemento que, a
criterio de la intendencia que dirige la investigacion, pueda constituirse como prueba
dentro de la investigacion, para evitar la pérdida o alteracion de los indicios, a fin de que
¢éstos conserven su situacion, posicion y estado original; para dicho efecto, a criterio del
jefe de equipo, se podran colocar precintos, por el tiempo que €l disponga.

La diligencia de inspeccion o allanamiento sera realizada por quienes fueron debida y
legalmente designados mediante providencia y se cumplira el procedimiento que se haya
establecido previamente. Cualquier modificacion la autorizara el jefe del equipo.

Art. 9.- PERSONAL AUTORIZADO.- Durante la diligencia, inicamente podran estar
presentes en el lugar, el personal asignado a la investigacion, y los representantes legales
del operador econdémico, en un numero consecuente a la extension del lugar objeto de la
inspeccion o allanamiento, autorizados por el jefe del equipo.

Se debera impedir el acceso o presencia de personas extrafias o ajenas a las que debe
intervenir en la diligencia.

El personal asignado a la diligencia, esta facultado para realizar bisquedas con ayuda de
camaras fotograficas, videocamaras, o cualquier otro medio tecnoldgico; en
computadoras, archivos fisicos, electronicos, bodegas, basureros y en cualquier otro lugar
donde se presumiere pudiera existir elementos que sirvan de sustento o sean relevantes
para la investigacion, de ser necesario, podrén ser asistidos por peritos acreditados, retener
elementos de conviccidn, inclusive pueden acceder a la informacién de correos
electronicos personales o retener correspondencia. En las diligencias de inspeccion y
allanamientos, se garantizara el respeto a los derechos humanos y constitucionales.

De igual manera, el personal designado a la realizacion de la diligencia, podra tomar
declaraciones de quien tuviere conocimiento de los hechos materia de la infraccion
investigada, y podra ayudarse de medios tecnoldgicos, conforme a la Ley.

Para esta clase de diligencias, por mandato constitucional, se debera contar con un
defensor de la ciudadania o publico en caso de que las personas a quienes se les debe
recibir una version libre y voluntaria no cuenten con un Abogado defensor.
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Art. 10.- INVENTARIO Y OBSERVACION DETALLADA .- Durante la realizacién de
la inspeccién o allanamiento, previamente se debera observar de manera completa,
metddica y prolija el lugar, con el fin de encontrar todos los indicios posibles para
establecer su relacion con la préctica investigada y asegurar su existencia.

Art. 11.- ACTA DE FINALIZACION OPERATIVA DE LA DILIGENCIA.- Al finalizar
cualquier diligencia, se debera realizar una acta con la descripcion taxativa, precisa y
detallada del lugar y de lo observado, dicha acta deberd incluir:

a. Identificacion del lugar y las personas que intervienen en la diligencia;

b. La descripcion detallada del lugar que se ha reconocido o examinado, tal cual lo
observaron los funcionarios de la Superintendencia de Control del Poder de
Mercado ;

c. La descripcién completa, integra y fehaciente de los enseres, efectos, objetos,
elementos, informacion o documentos que son materia de identificacion.

d. La descripcidn actual del estado en que se encuentran las cosas, objetos y demas
bienes objeto de la diligencia;

e. Los elementos relacionados con el procedimiento de investigacion que se hayan
encontrado dentro de la diligencia;

f. Los procedimientos empleados para encontrar los elementos relacionados con el
procedimiento de investigacion;

g. Las declaraciones que se pueden haber tomado dentro de la diligencia;

h. La descripcion de los elementos de conviccidon que se retengan y se mantengan en
cadena de custodia;

i. La identificacion del servidor o servidora a cuya custodia se depositaran los
objetos y bienes en general;

j- La indicacién del grado de colaboracién prestado por el operador econémico y
sus representantes;

k. La referencia de cualquier otro particular adicional que se considere importante

para la investigacion;

La fecha del acta; y,

m. La firma y rubrica de los funcionarios de la Superintendencia de Control del Poder
de Mercado y de los representantes del operador econémico.

[S—

En el acta se evitara colocar juicios de valor y otras declaraciones que no se puedan
confrontar con objetos o prucbas pertinentes, y se agregard al expediente, y de ser
procedente, se constituird y reproducird como prueba dentro de la etapa pertinente en el
procedimiento. El equipo encargado de la diligencia podra declarar a la informacién y
objetos obtenidos como confidenciales o reservados.

Art. 12.- NOTIFICACION Y OBSERVACIONES AL ACTA DE LA DILIGENCIA - El
Organo administrativo responsable de la diligencia, luego de que el acta esté terminada y
suscrita, el Intendente responsable de la investigacion pondra en conocimiento una copia
certificada de la misma al operador econémico involucrado por un término de cinco dias,
tiempo en el cual podra formular observaciones y en forma clara, precisa y adjuntando
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las pruebas respectivas, solicitara las correcciones debidas. El operador econémico no
podra hacer alegatos en este momento del procedimiento.

Al inicio de la diligencia se debe leer la orden judicial que autorizo el allanamiento o
inspeccion

Se debe determinar que el jefe de equipo siempre serd un abogado.

Titulo IV
LA CADENA DE CUSTODIA DE INDICIOS O EVIDENCIAS

Art. 13.- CONCEPTO DE CADENA DE CUSTODIA.- Es la sucesion de procedimientos
uniformes, previamente determinados, tendientes a garantizar la integridad y correcta
preservacion de los indicios encontrados durante las inspecciones y allanamientos, a lo
largo de todo el proceso investigativo, desde que se produce la obtencion o coleccion,
su valoracion por parte de la autoridad competente, hasta la emision de la resolucion por
parte de la Comision de Resolucion de Primera Instancia. Sin perjuicio de lo expuesto, la
cadena de custodia sera extensiva de ser el caso hasta instancia en sede judicial.

Art. 14.- ELEMENTOS DE LA CADENA DE CUSTODIA.- La cadena de custodia
debido a su naturaleza de conservacion e integridad, debe cumplir en forma obligatoria
las siguientes fases:

1. FASE DE COLECCION: Procedimientos legales, técnicos o cientificos utilizados
por los funcionarios competentes y designados para acceder y obtener los indicios
o evidencias materia de la investigacion.

2. FASE DE CONTROL: Permite identificar e individualizar los indicios y/o
evidencias, para asegurar el seguimiento y registro de los procesos de entrega y
recepcidn de estos elementos.

3. FASE DE SEGURIDAD: Permite establecer y mantener las medidas fisicas y
administrativas necesarias para el resguardo de indicios y/o evidencias en lugares
que reunan las condiciones necesarias, con el propdsito de evitar extravios,
hurtos, alteraciones, deterioros, entre otras amenazas.

4. FASE DE MEDIDAS DE PRESERVACION: Permite, a través de
procedimientos legales, operativos, eficaces, garantizar la inalterabilidad de
copias de los archivos fisicos, virtuales o magnéticos, documentos, fotografias,
filmaciones, para evitar entre otros; esto es: degradacion, contaminacidon o
destruccion, a causa de un inadecuado tratamiento de éstas, o por un incorrecto
almacenamiento.

Art. 15.- LEYES CONEXAS.- Para la cadena de custodia como para su gestion, también
se observara y aplicard las normas existentes en los procesos judiciales civiles y penales,
en lo que fuere aplicable en sede administrativa. Con este instructivo especial no se agotan
las medidas de seguridad para asegurar la cadena de custodia de evidencias o indicios.
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TITULO V
PROCEDIMIENTO DE CUSTODIA DE INDICIOS O EVIDENCIAS.

Art. 16.- PRINCIPIOS DE INGRESO.- El ingreso y almacenamiento de los elementos de
conviccion, se lo debe realizar manteniendo en todo momento los principios de seguridad
y preservacion.

Art. 17.- INGRESO MEDIANTE PROVIDENCIA.- El Intendente encargado de la
investigacion deberd disponer mediante providencia el ingreso de los indicios y/o
evidencias que serviran como elementos de prueba, al Centro de Almacenamiento y
Bodega.

Art. 18.- PREPARACION Y DEPOSITO DE LOS INDICIOS EN CUSTODIA.- Una
vez que el acta de inspeccidon o allanamiento esté terminada, y que contenga las
observaciones realizadas por el operador econdémico, el organo investigativo de la
Superintendencia de Control del Poder de Mercado, ejecutard todas las acciones de orden
técnico, con el fin de recolectar, embalar, rotular, de manera perfecta e integra, los
documentos, archivos, fotografias, y demds elementos de conviccidn, que sirven de
sustento para la investigacion, y transportar, depositar los indicios en las instalaciones del
Centro de Acopio de Evidencias, en condiciones de preservacion y seguridad, de tal forma
que se garantice la identidad, integridad, continuidad y registro de todos los elementos
fisicos, seglin su naturaleza, para lo cual utilizara el formato de cadena de custodia.

En el caso de detectar alguna alteracion en el embalaje y rotulado se debera elaborar un
informe dirigido al intendente encargado de la investigacion, dejando constancia escrita
de ello en el formato y se debera fijar fotograficamente la anormalidad.

Art. 19.- FIDACION FOTOGRAFICA.- El personal del 6rgano investigativo de la
Superintendencia de Control del Poder de Mercado después de realizada la observacion
y busqueda de indicios, debera proceder con la fijacion fotografica del lugar.

Art. 20.- RECEPCION Y REGISTRO.- El encargado del Centro de Acopio de
Evidencias, debera recibir los indicios remitidos, verificando su embalaje y rotulado, los
clasificard y ubicara dentro del local, efectuando los registros correspondientes, en el
formato de cadena de custodia de su actuacidn, el sistema de registro manual (libros) y
electrénico con que se disponga.

Art. 21.- LIBRO DE INGRESO DE EVIDENCIAS.- Todos los documentos quedaran
registrados en el libro de ingreso, el cual sera firmado por los depositantes y por el
custodio.

TITULO VI

PROCEDIMIENTO Y GESTION DE EVIDENCIAS EN EL CENTRO DE
ACOPIO DE EVIDENCIAS.
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Art. 22.- REQUERIMIENTO JERARQUICO OBLIGATORIO.- Para la remisién de
cualquier elemento de conviccion que ha ingresado al Centro de Acopio de Evidencias,
debera existir una orden o solicitud del Intendente encargado de la investigacion.

La orden se generara mediante un memo en el que se solicite expresamente el traslado o
traspaso del indicio, a un lugar o destinatario. Dicha orden debera contener: el nombre
del funcionario o funcionarios autorizados, singularizando el elemento que se autoriza
extraer, la finalidad de dicha autorizacion, y el tiempo previsto para que la evidencia
permanezca fuera del Centro de Almacenamiento y Bodega.

Art. 23.- ACCESO A LOS DOCUMENTOS O BIENES EN CADENA DE CUSTODIA.-
Los funcionarios de la intendencia encargada de la investigacion, asi como cualquier
perito externo designado legalmente podran realizar los analisis y exdmenes pertinentes
siguiendo las técnicas y procedimientos establecidos segln el caso; y elaborar el informe
dirigiéndolo al Intendente encargado de la investigacion.

Art. 24.- EXTRACCION O SALIDA DE CUSTODIA DE EVIDENCIAS.- En caso de
que se requiera trabajar con los elementos fisicos recogidos durante la inspeccion o
allanamiento, el Intendente encargado de la investigacion podra autorizar la salida de
dichos elementos del Centro de Almacenamiento y Bodega, para efectos de su analisis o
procesamiento, para ello se debera elaborar un acta que contendra:

La indicacion del nombre del funcionario autorizado.

La singularizacion del elemento que se a extraer.

La finalidad de dicha autorizacion.

El tiempo previsto para que la evidencia permanezca fuera del Centro de Acopio
de Evidencias. Dicha salida no podra ser fuera de las instalaciones de la
Superintendencia de Control del Poder de Mercado, salvo casos excepcionales
legal y debidamente justificados, bajo responsabilidad del funcionario encargado
de su salida.

a0 o

Cuando existan bienes que deban ser devueltos a los operadores econdémicos o personas
objeto de investigacion o allanamiento, se realizara una providencia y una acta suscrita
entre el custodio y el propietario donde se determine detalladamente los bienes devueltos,
se debera adjuntar al mismo los titulos de propiedad.

Art. 25.- VERIFICACION DEL CUSTODIO.- El custodio o responsable del Centro de
Almacenamiento o Bodega, debera verificar que la documentacién (memo) se encuentre
con la firma del respectivo Intendente.

Art. 26.- VERIFICACION Y REGISTRO.- El custodio o responsable del Centro de
Almacenamiento o Bodega, debera ubicar fisicamente el o los elementos de conviccion,
a fin de registrar el traspaso y demas anotaciones establecidos en el formato de cadena de
custodia, en el sistema manual (libros) y en el sistema electrénico de la dependencia.

Art. 27.- FIRMA DE ENTREGA-RECEPCION.- El funcionario de la Intendencia,
autorizado para recibir el elemento custodiado (elementos de conviccion) debera verificar
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que lo que estd recibiendo es lo pedido en el memo, registrard y firmara la recepcion y lo
trasladard al lugar dispuesto por el Intendente.

Art. 28.- DISPOSICION FINAL JERARQUICA.- El destino final de los elementos de
conviccion, Gnicamente serd dispuesto por el Intendente encargado de la investigacion, lo
cual debe hacerse por escrito mediante providencia, y siguiendo el respectivo registro, en
los documentos propios para este efecto.

ART. 29.- DESTRUCCION DE ELEMENTOS DE CONVICCION.- Los elementos de
conviccion recabados dentro de los procedimientos de investigacion, podran ser
destruidos por el encargado del Centro de Almacenamiento y Bodega, trascurrido 6 afios
contados a partir de la terminacién del proceso de investigacion, para lo cual debera
documentar mediante fotografias elaborando para el efecto un acta de destruccién y
previo aviso escrito al Intendente relacionado con la evidencia.

Los elementos de conviceidn perecibles serdn destruidos de conformidad a lo previsto en
su etiquetado con respecto a la expiracion del producto.

TITULO VII
CENTRO DE ACOPIO DE EVIDENCIAS Y CUSTODIO

Art. 30.- CREACION DEL CENTRO DE ACOPIO DE EVIDENCIAS .- Créese el Centro
de Acopio de Evidencias —CAE-, con sede en la Superintendencia de Control del Poder
de Mercado, y en cada Intendencia Zonal el cual estard equipado en condiciones de
preservacion y seguridad, de tal forma que se garantice la identidad, integridad,
continuidad y registro de todos los elementos fisicos, segin su naturaleza, dentro del
procedimiento de investigacion. Este sera el unico y exclusivo lugar para proteger las
evidencias o indicios de los procesos de investigacion.

Art. 31.- DESIGNACION ADMINISTRATIVA DEL CUSTODIO.- El Intendente del
4rea correspondiente designara un funcionario que serd el custodio de las evidencias,
quién se encargaré de la proteccién, y cuidado del objeto, para lo cual debera mantener
las evidencias en un lugar totalmente seguro y adecuado. Solamente dicho custodio podra
tener acceso a los elementos protegidos.

Art. 32.- REQUISITOS PARA SER CUSTODIO DE LOS ELEMENTOS DE
CONVICCION.- El custodio de los elementos de conviccién, serd una persona con
conocimientos en el archivo, registro y almacenaje de documentos e indicios o evidencias.

Art. 33.- FUNCIONES.- Sus funciones seran, la recepcion, custodia y entrega de los
elementos de conviccién. El Custodio debera llevar un registro manual (libros) y/o
registro electronico, el cual detallara la informacién que tenga a su cargo, considerando
la naturaleza de los elementos, es decir, si son archivos o documentos en papel, archivos
o documentos magnéticos o digitales, medios de almacenamiento, computadores
personales, laptops, tabletas, celulares, mercancias, fotografias, videos, u de otra
especie, ademas deberd ubicarlos y clasificarlos de acuerdo a criterios objetivos. En el
Codigo Organico Funcional se detallaran en forma amplia las funciones del custodio.
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Art. 34.- CAUCION FUNCIONAL .- El custodio de los elementos de conviccion, previo
al inicio de sus labores, debera rendir una caucién conforme los valores establecidos por
la Coordinacién General Administrativa Financiera de la Superintendencia de Control del
Poder de Mercado. Dicha caucion deberé renovarse periddicamente a fin de garantizar
su vigencia.

Art. 35.- RESPONSABILIDAD DEL CUSTODIO.- En caso de pérdidas o destruccion
indebida de evidencias, el custodio sera responsable administrativa, civil o penalmente,
de la gestion integra del Centro de Acopio de Evidencias. La Coordinacion General de
Asesoria Juridica, incoara las acciones legales pertinentes en contra del custodio en forma
inmediata, previo informe de la Coordinacién General Administrativa Financiera.

DISPOSICIONES GENERALES:

PRIMERA.- Las evidencias o indicios no podrén ser colocados en locales externos a las
oficinas de la Superintendencia.

SEGUNDA.- Hasta que la Direccion de Administracion de Talento Humano realice el
proceso de seleccidon, designese y capacitese a un funcionario de la Direccion
Administrativa, como custodio y responsable del Centro de Acopio de Evidencias. La
Direccion de Administracion de Talento Humano, debera realizar esta gestion.

TERCERA.- La Coordinaciéon General Administrativa Financiera debera crear los
formularios y libros respectivos para el cumplimiento de la gestion de custodia.

CUARTA. .- Este instructivo especial entrara en vigencia una vez emitido sin perjuicio de
su publicacion en la Gaceta administrativa y cuando se lo reforme se debera codificarlo
para evitar dispersion y confusién normativa.

QUINTA.- La Direccién de Secretaria General proceda a notificar a las instancias
respectivas de la Superintendencia de Control del Poder de Mercado.

Quito, DM, 05 de mayo del 2014.

o Paez Pérez

SUPERINTENDENTE CONTROL DEL PODER DE MERCADO
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