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Compelencia

A la presente mesa técnica asisten: por parte de la Intendencia Nacional de Abogacia de Ia
Competencia, Daniel Granja Matovelle, Intendente Nacional de Abogacia de la Competencia,
Andrea Pedrera, Directora Nacional de Estudios de Mercado, y Andrea Asuero, Analista de
Estudios de Mercado; por parte de la Superintendencia de Compafifas Valores y Seguros
(SUPERCIAS), Natalia Marquez, Directora Nacional de Control Técnico; por parte de la Agencia
de Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de Salud y Medicina Prepagada -ACESS, Dra.
Natalia Lozano, Coordinadora Técnica de Compafias de Medicina Prepagada, Obst. Rocio
Alomoto, Analista de la Direccidon Técnica de Vigilancia y Control, y Ab. Nieves Cdrdova,
Coordinadora de Analisis Técnico; por parte del Ministerio de Salud Publica, Ing. Laura
Vaca, Directora Nacional de Articulacion de la Red Publica y Complementaria de Salud, Ing.
Gardenia Galarza, Especialista de la Direccion Nacional de Articulacion de la Red Publica y
Complementaria de Salud, y el Doctor José Garnica en calidad de Subsecretario de la Rectoria
del Sistema Nacional de Salud; y, por parte de la Asociacion Nacional de Asesores Productores
de Seguros, Alfredo Serrano Alvarez y Marcela Lalama, como miembros del Directorio de
ANACSE.

Objeto de la reunidn

La Superintendencia de Competencia Econdmica (SCE), en el marco del desarrollo del Estudio
de Mercado de Seguros de Asistencia Médica y Medicina Prepagada en materia de competencia,
convoco a delegados de la Superintendencia de Compafiias Valores y Seguros, de la Agencia de
Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de Salud y Medicina Prepagada (ACESS), del
Ministerio de Salud Publica, y de la Asociacién Nacional de Asesores Productores de Seguros, a
participar en la mesa técnica referente al Estudio antes sefialado como parte de la rendicién de
cuentas del 2023 de la SCE ante la ciudadania.

Desarrollo de la reunidn:

1. Objetivo del Estudio de Mercado de Seguros de Asistencia de Salud y Medicina prepagada;
se explica su enfoque, los analisis propuestos (cuantitativos como cualitativos) y los
resultados esperados del Estudio en el ambito de derecho de la competencia.

2. Por parte de los asistentes, se describen casos puntuales sobre la prestacion de servicios de
salud, asi como posibles causas del incremento del precio de las primas entre los cuales se
encuentra el aumento de precios en los insumos y servicios de los prestadores de la salud
en cuanto a la atencidn integral de salud. Asimismo, se solicita considerar una revisién
integral de la red de atencidn integral de salud.

3. Se pone en conocimiento de la existencia del Tarifario de prestaciones para el Sistema
Nacional de Salud, que determina el precio techo para el reconocimiento ecandmico por
las prestaciones de servicios de salud entre los miembros de la RPIS y entre la RPIS y la RPC.
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4. Por otro lado, se menciona que no existiria un tarifario para los prestadores del sector
privado. A su vez, se solicita que se observe cuéles serian los precios para sus servicios, y
menciona que estos se enfocan en precios institucionales en relacidon con un paciente
privado.

5. Seexplicala prelacion de coberturas de salud determinados en el Acuerdo Ministerial 0140-
2023 en el que interviene el Servicio Publico para pago de accidentes de transito, los
seguros privados (compafifas de seguros de asistencia médica y seguros de medicina
prepagada) y los seguros pulblicos miembros de la RPIS (IESS — ISSFA - ISSPOL).

6. ACESS recomienda que el Estudio también se enfoque desde la perspectiva de
mejoramiento del servicio de salud a los usuarios y del derecho a la salud que tienen los
ciudadanos, como, por ejemplo: validar que los establecimientos de salud tengan permiso
de funcionamiento y cumpla con la normativa legal vigente; asimismo, garantizar que el
personal de salud se encuentre debidamente acreditado por la Autoridad Competente, con
el fin de prestar un servicio de calidad. Al respecto, la SCE sefiald que la competencia de
aseguramiento de la calidad se encuentra en las competencias de ACESS.

7. Sesefiala que los usuarios desconocen el proceso de reclamo hacia los seguros de asistencia
médica y compafiias de medicina prepagada, para lo cual se debe trabajar en la
comunicacién de manera integral entre los diferentes actores de este sector.

8. Se exponen las competencias del ACESS como Autoridad Sanitaria Nacional, y sus
diferencias con las competencias de la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros.

9. La SUPERCIAS realiza una explicacion de las competencias de la Institucion; asi también, se
enfoca en lo que se deberia observar por el incremento de costos, como, por ejemplo, los
costos de los prestadores, y recomienda que se analice de una manera minuciosa este
establecimiento de costos y precios. Adicionalmente, explica que se deberia entender cual
seria el enfoque de los planes de acuerdo a los segmentos del mercado, es decir, coémo se
establece el precio en funcién de los grupos de mercado y costos de prestadores para
establecer un producto o plan. Por otro lado, se indica que existen diferentes temas en
normativa que no se encuentran claros, tal como la prescripcion y sanciones a las
compafiias. Finalmente, se indica que la SUPERCIAS ha venido desarrollando sistemas que
permitan otorgar informacién transparente respecto de los reclamos de clientes a las
aseguradoras.

COMPROMISOS

Que el Estudio tome en cuenta la realidad del servicio integral de salud que reciben los usuarios,
asi como de sus derechos, garantfas y calidad del servicio; también indagar los problemas de
falta de informacién hacia los usuarios que les impediria tener conocimiento suficiente de los
productos o servicios que se le estan siendo ofrecidos.

Que se analice técnicamente las posibles causas o repercusiones de las diferencias de precios
entre el tarifario nacional y los tarifarios de los prestadores privados.
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CIERRE:

Con los antecedentes mencionados, se da por concluida la mesa técnica de rendicién de cuentas;
como evidencia de la participacidn, se anexa a la presente Acta el respaldo de la hoja de
asistencia suscrita por todas las partes.

Para constancia suscribe:

JO/W

Mgs. Daniel Esteban Granja Matovelle

Intendente Nacional de Abogacia de la Competencia
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